&

b

kpm u

kompetenzzentrum fiir public management b

der universitédt bern UNIVERSITAT

BEERN

KPM Schriftenreihe Nr. 9

Thema/Titel

Autor(en)

Inhalt

ISBN
Seitenanzahl
Herausgeberjahr
Preis

Auskunft

Prozesse und Inhalte der Steuerung mit Leistungsauftragen. Grundlagen
der Kontraktsteuerung am Beispiel der Swissmedic (Schweizerisches Heil-
mittelinstitut).

Lienhard, Andreas/Ritz, Adrian

Die Heilmittelliberwachung ist nach dem neuen Bundesgesetz liber Arznei-
mittel und Medizinprodukte seit 2002 dem Schweizerischen Heilmittelinsti-
tut (Swissmedic), eine dem Eidgendssischen Departement des Innern unter-
stellte autonome o6ffentlich-rechtliche Anstalt des Bundes, tUbertragen. Das
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) nimmt gewisse politische Aufgaben im
Heilmittelbereich wahr und erfillt Controllingaufgaben bezlglich Swissme-
dic. Im Verlauf der ersten beiden Betriebsjahre hat sich gezeigt, dass der
Leistungsauftrag und die Leistungsvereinbarung sowie die damit verbunde-
nen Prozesse und Rollenverstandnisse noch nicht optimal ausgestaltet sind.
Die im Rahmen dieses Auftrags durchgefiihrte Struktur-, Prozess- und In-
strumentenanalyse hat ergeben, dass die beiden Steuerungsinstrumente
einerseits zu detaillierte Vorgaben im operativen Bereich enthalten und
andererseits die politisch-strategischen Zielsetzungen noch zu wenig deut-
lich zum Ausdruck kommen. Zudem haben sich die Abldufe sowohl im Ver-
einbarungsprozess als auch beim Reporting nicht durchwegs bewahrt. Die
Analyse hat ausserdem ergeben, dass die Steuerung von Swissmedic zu ei-
nem wesentlichen Teil vom BAG wahrgenommen wird, welches im Heilmit-
telbereich weiterhin auch lber eigene Aufgaben verfiigt. Damit sind insbe-
sondere gewisse Kommunikationsschwierigkeiten und Kompetenzkonflikte
verbunden. Die vorliegende Studie schlagt deshalb im Hinblick auf weitere
Optimierungen vor, im Rahmen einer koordinierten Steuerung die Kompe-
tenzverteilung klarer zu regeln, die Prozesse rund um den Leistungsauftrag
und zur Leistungsvereinbarung eindeutig festzulegen sowie Leistungsauftrag
und Leistungsvereinbarung aussagekraftiger zu gestalten.
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