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Auskunft

Kontraktmanagement am Beispiel der Opferberatungsstellen des Kantons
Ziirich. Unter besonderer Beriicksichtigung der Inhalte, Strukturen und
Prozesse der Steuerung.

Weishaupt, Eva

Leistungsauftrage stellen im Sozialbereich ein anerkanntes Instrument zur
Regelung des Verhiltnisses zwischen Staat und Non-profit-Organisationen
dar. Nach wie vor bestehen aber in der Ausgestaltung und Handhabung der
Leistungsauftrage grosse Unterschiede. Im Hinblick auf die Effektivitat der
Steuerung und die Qualitat der Leistungen ist ein bewusster und informier-
ter Umgang mit Leistungsvertragen von grosser Bedeutung. Dies gilt sowohl
flir die staatlichen Stellen, welche die Leistungen bestellen, als auch fir die
privaten Organisationen, welche diese erbringen.

Die vorliegende Masterarbeit setzt sich mit den verschiedenen inhaltlichen,
methodischen und formalen Fragen von Leistungsauftrdgen auseinander.
Bericksichtigt werden neben betriebswirtschaftlichen und juristischen Fra-
gen auch Fragen der Gestaltung des Prozesses sowie verhandlungstheoreti-
sche und kommunikationspsychologische Aspekte.
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