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Vorwort |

Vorwort

Das Arbeiten im Homeoffice ist ein Thema, das mich nicht erst seit der Coronavirus-
Pandemie interessiert. Als berufstatige Mutter empfand ich eine grosse Erleichterung, als ich
im Zusammenhang mit einem Software-Systemwechsel vor einigen Jahren die Mdglichkeit
von meinem Arbeitgeber erhielt, von zu Hause oder von unterwegs (ber einen Remote-
Zugriff auf die Arbeitsumgebung zu gelangen. Dies war damals noch eine Ausnahme. Damit
konnte ich bei Bedarf von zu Hause arbeiten. Auch das Smartphone war flir mich, trotz an-
fanglicher Skepsis, eine grosse Unterstlitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Je
nach Funktion und Arbeitsaufgabe ist es hilfreich und stressmindernd, flexibel zu Hause vor
Arbeitsbeginn im Betrieb die wichtigsten Informationen abzurufen oder in den Abendstunden
noch etwas vorzubereiten fur den nachsten Tag.

Deshalb glaube ich, dass Homeoffice oder Telearbeiten, an einzelnen Tagen oder "flexibel™,
Zukunft hat und sehr motivierend sein kann, sofern die persdnlichen und die betrieblichen
Voraussetzungen es ermdglichen. Dies natdrlich nicht nur fir Personen mit familiaren Ver-
pflichtungen, sondern auch fur Personen mit langerem Arbeitsweg oder aus anderen Beweg-
grinden.

Ich bedanke mich bei meinen Kollegen und Kolleginnen fir die Teilnahme an der Umfrage,
das Vertrauen und die offenen und ehrlichen Antworten und Beitrage.

Ebenfalls bedanke ich mich sehr bei Prof. Dr. Reto Steiner fiir die gute Beratung wéhrend der
Projektarbeit.



Zusammenfassung I

Zusammenfassung

Die Mdglichkeit des Arbeitens von zu Hause, hat sich in der Privatwirtschaft insbesondere bei
den Wissensarbeitenden schon langer etabliert. Seit der Coronavirus-Pandemie hat sich auch
die Verwaltung gezwungenermassen damit auseinandersetzen miussen. So auch die Mitarbei-
tenden der Einwohnerdienste, die von ihren Aufgaben her, hauptséchlich am Schalter arbeiten
und ebenfalls von einem Tag auf den andern im Frihjahr 2020 auf Homeoffice umstellen
mussten.

Dies fiuhrte zu den verschiedenen Forschungsfragen, um zu untersuchen, wie sich das Arbei-
ten im Homeoffice bei den Einwohnerdiensten wéhrend der Coronakrise entwickelt hat und
ob ein Bedirfnis besteht, auch nach der Pandemie im Homeoffice zu arbeiten. Zusétzlich
wurde das Interesse der Mitarbeitenden fur den Telefondienst im Homeoffice abgeholt. Mit
der Untersuchung der Chancen und Risiken von Homeoffice bezogen auf die Einwohner-
dienste, wurden die Herausforderungen und das Potential von Homeoffice ausgelotet und
Handlungsmassnahmen abgeleitet.

Fur die Beantwortung der Forschungsfragen wurden zwei quantitative Umfragen vorgenom-
men. Mit einem personlichen Fragebogen wurden alle Mitarbeitenden des Personenmelde-
amts der Stadt Zdrich sowie die Leitungsinstanzen der Einwohnerdienste der zehn grdssten
Stadte der Deutschschweiz befragt. Mit einem betrieblichen Fragebogen wurden zusatzlich
nur die Leitungsinstanzen befragt. Als Grundlage fir die Erstellung der Fragebdgen diente die
Chancen-Risiko-Analyse aus der Literaturrecherche. Um die Fragestellungen zu beantworten,
diente als theoretische Grundlage das "Kénnen-Wollen-Durfen" Modell, das auf das For-
schungsthema adaptiert wurde. Gemaéss diesem Modell beeinflussen sich die Dimensionen
gegenseitig und nur wenn alle ausgewogen berticksichtigt sind, kann sich die Mdglichkeit des
Arbeitens im Homeoffice auch bei den Einwohnerdiensten erfolgreich etablieren.

Die Auswertung der Umfrage ergab, dass vor der Pandemie 11% aller Mitarbeitenden teilwei-
se im Homeoffice arbeiteten. Im Laufe der Pandemie stieg der Anteil per Ende Oktober 2020
auf 66% an. Nicht gemessen wurde dabei die durchschnittliche Anzahl Stunden, die zu Hause
gearbeitet wurden. 75% aller Mitarbeitenden wiinschen sich die Mdglichkeit von Homeoffice
auch nach der Pandemie. 79% konnten sich vorstellen fiir das Callcenter im Homeoffice zu
arbeiten.

Grenzen fir Homeoffice setzen einerseits die gesetzlichen Hauptaufgaben der Einwohner-
dienste, die meist eine Anwesenheit vor Ort verlangen. Dies fiihrt eher zu einer zurlickhalten-
den Haltung bei den Flhrungskréften, Homeoffice zu fordern. Andererseits fehlt es aber auch
an Infrastruktur sowie am Know-how fir die digitale Zusammenarbeit. Mit geeigneten Mass-
nahmen wie das Beschaffen der nétigen Infrastruktur, Schulungen und die Digitalisierung von
Prozessen konnten die Chancen und das Potential von Homeoffice genutzt werden.
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Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Die Coronakrise im Frihjahr 2020 fiihrte in der Verwaltung zu einer abrupten und radikalen
arbeitsorganisatorischen Anderung. Ausléser war die vom Bundesrat ausgerufene ausseror-
dentliche Lage und die Empfehlung, Mitarbeitende im Homeoffice arbeiten zu lassen (Medi-
enmitteilung vom BR vom 16.3.2020). Diese Empfehlung wurde in den Kantonen und Ge-
meinden kaskadenartig umgesetzt. So ordnete beispielsweise der Stadtrat von Zirich an, dass
Mitarbeitende unverziglich im Homeoffice arbeiten sollen, sofern dies betrieblich mdglich ist
(STRB Nr. 233/2020 vom 13.3.2020). Mit einer ,,Hauruckiibung* mussten deshalb auch in
der Stadt Zirich von einem Tag auf den andern zahlreichen Mitarbeitenden ermdglicht wer-
den, von zu Hause aus zu arbeiten.

Darauf war die 6ffentliche Verwaltung nicht vorbereitet und forderte insbesondere jene Abtei-
lungen, in denen Homeoffice nicht generell vorgesehen war. Dies trifft auch auf die Einwoh-
nerdienste der Stadte und Gemeinden zu. Die Einwohnerdienste werden vom Stadtrat der
Stadt Zirich aufgrund ihrer Aufgaben zu den sogenannten vitalen Leistungen innerhalb der
Verwaltung gezahlt und mussten deshalb ihre Dienstleistungen auch wéhrend des Shutdowns
trotz Homeoffice aufrechterhalten. Als vitale Dienstleistungen verstehen sich alle Leistungen,
ohne deren funktionieren das Leben in der Stadt zusammenbricht. Auch das Bevolkerungsamt
der Stadt Zirich musste deshalb innert kirzester Zeit Laptops organisieren und Remote Zu-
gange beantragen. Stadtinterne Laptops waren kaum mehr erhaltlich. Mitarbeitende mussten
ihre privaten Laptops und ihre Smartphones mit mobile-fahigen SIM Karten aufristen. Fur
den Betrieb des Callcenters des Personenmeldeamts, eine Abteilung des Bevolkerungsamts,
mussten zusatzliche Telefonleitungen beantragt werden.

Auch in andern Landern mangelte es an Geraten. Vieles musste in der Not improvisiert wer-
den, was auch zu Ersatzlésungen wie BYOD (bring your own device) fihrte (Utfeld, 2020).
Datenschutzrechtliche Aspekte riickten aufgrund der ausserordentlichen Lage in den Hinter-
grund.

Am 19. Juni 2020 teilte der Bundesrat den Wechsel von der ausserordentlichen in die beson-
dere Lage mit und hob die Empfehlung zu Homeoffice auf respektive iberliess es den Arbeit-
gebern, zu entscheiden, ob Mitarbeitende von zu Hause arbeiten oder nicht. Dem folgte die
Stadtverwaltung Zirich und hob ebenfalls die einheitliche Anordnung zu Homeoffice auf
bzw. Uberliess es den einzelnen Departementen und Dienstabteilungen, in welchen Bereichen
oder Abteilungen es aufgrund der rdumlichen Gegebenheiten und der Arbeit sinnvoll ist, im
Homeoffice zu arbeiten (STRB 466/2020).

Auch andere Gemeinden waren mit den gleichen oder dhnlich gelagerten Herausforderungen
konfrontiert. Uberraschend war, wie gut unter den gegebenen Voraussetzungen das Arbeiten



Einleitung 2

im Homeoffice trotz verschiedenen Herausforderungen funktionierte. Das Arbeiten im
Homeoffice bietet einige Chancen an — auch ausserhalb einer Pandemie. Durch die abrupte
Umstellung auf Homeoffice und dem Mangel an Infrastruktur, wurden allerdings auch Risi-
ken erkennbar. Zudem ist Homeoffice nicht fir jede Art von Téatigkeit moglich.

Daraus stellen sich verschiedene Forschungsfragen, die im néchsten Kapitel behandelt wer-
den.

1.2 Zielsetzung und Abgrenzung

Ziel dieser Projektarbeit ist es aufzuzeigen, welches Entwicklungspotenzial Homeoffice in
den Einwohnerdiensten hat und welchen Handlungsbedarf es beziiglich organisatorischen und
rechtlichen Massnahmen gibt. Dafiir untersucht die Studie die Entwicklung vor und im Laufe
der Coronakrise in den Einwohnerdiensten, analysiert die Chancen und Risiken von Home-
office und erhebt das Bedurfnis nach Homeoffice bei den Mitarbeitenden in den Einwohner-
diensten — auch ausserhalb der Pandemie. Es wird ausserdem geklart, welche Massnahmen fir
Homeoffice notig sind, insbesondere auch in Bezug auf Sicherheit und Datenschutz.

Forschungsfragen:

1. In welchem Umfang hat sich das Arbeiten im Homeoffice in den Einwoh-
nerdiensten verbreitet seit der Coronakrise?

2. Wie gross ist das Bedirfnis bei den Mitarbeitenden, auch nach der
Coronakrise im Homeoffice zu arbeiten?

3. Welches sind die Chancen und Risiken von Homeoffice im Aufgabenbe-
reich der Einwohnerdienste?

4. Welche Massnahmen mussen getroffen werden, um die Risiken zu minimie-
ren und die Chancen zu nutzen?

Mit der Beantwortung der Fragen wird der Handlungsbedarf ausgewertet. Fir das Bevolke-
rungsamt der Stadt Zirich soll die Projektarbeit Anhaltspunkte geben, ob und wie das Call-
center des Personenmeldeamts, das kurzfristig wahrend des Shutdowns im Friihjahr 2020 ins
Homeoffice verlegt werden musste, auch nach der Coronakrise weiter im Homeoffice betrie-
ben werden kénnte und welche Voraussetzungen bzw. Massnahmen dabei zu beachten sind.

Die Projektarbeit beleuchtet weder das mobile Arbeiten von unterwegs, noch die ergonomi-
sche Arbeitsplatzeinrichtung zu Hause oder arbeitsrechtliche Detailanalysen und das Fihren
von Mitarbeitenden im Homeoffice. Diese sind nicht Bestandteil der Projektarbeit. Die Pro-
jektarbeit erhebt zudem nicht den Anspruch, vertieft die sozialen, finanziellen, datenschutz-
rechtlichen und sicherheitstechnologischen sowie rechtliche Aspekte zu beleuchten. Dies
wirde den Rahmen der Projektarbeit sprengen.
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1.3 Methodisches VVorgehen

In einem ersten Schritt wurden die theoretischen Grundlagen erarbeitet und die Chancen und
Risiken sowie die Verbreitung von Homeoffice in der offentlichen Verwaltung analysiert. In
einem néchsten Schritt wurde mit einer quantitativen Umfrage Homeoffice in den Einwoh-
nerdiensten untersucht und mit der Theorie abgeglichen. Aus den Erkenntnissen der Umfrage
und der Theorieanalyse wurden die Grundlagen synthetisiert und daraus die Handlungsemp-
fehlungen abgeleitet.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Projektarbeit gliedert sich in sechs Kapiteln. Zuerst wird die Ausgangslage und Zielset-
zung der Arbeit sowie die Abgrenzung des Untersuchungsgegenstands erlédutert.

Im zweiten Kapitel werden einerseits die theoretischen Grundlagen mittels Literaturrecherche
erarbeitet, die Begrifflichkeiten und die Auspragungen von Homeoffice untersucht und einge-
grenzt. Zusatzlich werden die rechtlichen Grundlagen und die Chancen und Risiken anhand
einer Literaturanalyse erarbeitet. Im dritten Kapitel wird die das VVorgehen und die Methodik
der empirischen Untersuchung erldutert. Im vierten Kapitel werden die Resultate der empiri-
schen Erhebungen bezogen auf die ersten zwei Forschungsfragen ausgewertet und im funften
Kapitel werden die Chancen und Risiken ausgewertet und die dritte und vierte Forschungsfra-
ge beantwortet. Im anschliessenden sechsten Kapitel folgen die Schlussfolgerungen und Be-
antwortung der Fragestellung.
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2  Grundlagen zu Homeoffice
2.1 Definition des Begriffes Homeoffice

Umgangssprachlich scheint man sich mehrheitlich einig zu sein, was unter dem Begriff
Homeoffice zu verstehen ist (Domenig, 2016, Seite 28, RZ 95). Darunter wird die Erledigung
beruflicher Aufgaben verstanden, die ein Arbeitnehmer zeitweise statt an seinem gewohnli-
chen Arbeitsplatz in den Burordumlichkeiten seines Arbeitgebers zu Hause auffiihrt (Do-
menig, 2016, Seite 30, RZ 99).

Das Staatsekretariat flr Wirtschaft definiert Homeoffice folgendermassen: ,,Unter dem Be-
griff Homeoffice wird jene Arbeit verstanden, die Arbeitnehmende ganz oder teilweise, re-
gelmassig oder unregelméssig von zu Hause aus verrichten. Dabei ist der hdusliche Arbeits-
platz normalerweise mit dem betrieblichen Arbeitsplatz durch elektronische Kommunikati-
onsmittel verbunden* (SECO, 2019, S. 4).

Der Terminus Homeoffice wird in der Literatur unterschiedlich geschrieben. Im erst kiirzlich
erschienen Bericht wird die Schreibweise ,,Homeoffice* verwendet (Sander, 2020). Die NZZ
verwendet die Schreibweise ,,Home-Office* (Da Silva, 2020). Gemaéss online Duden kdnnen
beide Schreibweisen verwendet werden. Empfohlen wird die Schreibweise ,,Homeoffice*. In
dieser Arbeit wird deshalb die Schreibweise ,,Homeoffice*“ verwendet.

Befasst man sich vertieft mit dem Begriff Homeoffice 6ffnet sich ein weites Spektrum an De-
finitionen und Versuchen, die neuen Arbeitsformen zu beschreiben, die allerdings weit zurlick
in die 70er und 80er Jahre gehen (Saner, 1992, S. 5-8; Rey, 2002, S. 13-15). So findet sich
immer wieder der Begriff Telearbeit. Der Begriff Telearbeit ist jedoch umfassender als der
Begriff Homeoffice. Unter Telearbeit verstent man verschiedene Formen des Arbeitens aus-
serhalb der Gblichen R&umlichkeiten des Arbeitgebers, also ausserhalb des Hauptgebaudes,
z.B. in einem Satellitenbirro, beim Kunden oder das Arbeiten von zu Hause (Rey, 2002, S. 15-
16). Der Begriff alternierende oder isolierte Teleheimarbeit ist mit dem heutigen Begriffsver-
standnis von Homeoffice vergleichbar. Bei der alternierenden Telearbeit wird neben der Té&-
tigkeit in der Zentrale auch dezentral gearbeitet, wohingegen mit isolierter Teleheimarbeit
ausschliesslich die Arbeitsleistung zu Hause gemeint wird (Saner, 1992, S. 9, zit. n. Jaeger
u.a. S. 4). Gemass online Duden wird der Begriff Homeoffice umschrieben mit ,,mit Rechner
und Kommunikationstechnik ausgestatteter Arbeitsplatz in der eigenen Wohnung.

Verschiedene Studien haben Telearbeit mit unterschiedlicher Intensitat untersucht. Die
FlexWork Studie definiert Homeoffice mit mindestens 1 Stunde pro Woche Arbeit von zu-
hause (Weichbrodt, 2016). Das Bundesamt fiir Statistik unterscheidet zwischen Heimarbeit
mit oder ohne Telearbeit (BFS, 2016).
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In der Stadtverwaltung Zurich wird der Begriff mobiles Arbeiten verwendet. Darunter ver-
steht man die Leistungserbringung durch Angestellte ausserhalb des ublichen Arbeitsortes
mittels in der Regel eines mobilen Zugriffs auf Informationen in der stadtischen ICT Infra-
struktur (Reglement tber mobiles Arbeiten vom 18.4.2018, Art. 2; AS 177.165).

2.2 Rechtliche Grundlagen

Fur privatrechtliche Arbeitsverhéltnisse muss das Arbeiten zu Hause aus Art. 319 OR (SR
220) abgeleitet und mittels Einzelarbeitsvertrag geregelt werden (Domenig, 2016). Im 6ffent-
lichen Recht ist im Gegensatz zum Privatbereich eine explizite gesetzliche Grundlage nétig,
wenn sich der Arbeitsplatz nicht im Amt vor Ort befindet. Flir Angestellte des Bundes gelten
seit 2014 die Richtlinien zur Telearbeit (Saner, 2016). Laut Bericht des Bundes zum Postulat
Meier-Schatz (12.3166) zu den rechtlichen Folgen der Telearbeit haben verschiedene Kantone
und Gemeinden in ihren Personalverordnungen die Telearbeit vorgesehen (BR, 2016, S. 35).
Im Kanton Bern erléasst das Personalamt gestutzt auf Art. 8 Abs. 3 und Art. 9a der Personal-
verordnung (PV, BSG 153.011.1) Richtlinien fiir die Telearbeit. Diese regelt die Rechte und
Pflichten im Homeoffice (Weisung des Personalamtes des Kantons Bern). In der Stadt Zirich
ist Homeoffice unter dem Begriff mobiles Arbeiten subsumiert und in Art. 167 der Ausfiih-
rungsbestimmungen zum Personalrecht i.\VV. mit dem Reglement tiber mobiles Arbeiten gere-
gelt (StRB 322/2018 vom 18. April 2018, AS 177.165 und AB PR; LS177.101).

2.3 Stand der Forschung

Der Stand der Forschung stitzt sich auf eine Literaturanalyse und verdffentlichte Umfragen.
In der Literatur finden sich Ausfuhrungen zum privaten arbeitsrechtlichen Bereich. Dem
Homeoffice in der 6ffentlichen Verwaltung widmen sich verschiedene Artikel in Fachzeit-
schriften. In publizierten empirischen Studien wurde bisher die Verbreitung von Homeoffice
in der 6ffentlichen Verwaltung nur am Rande erhoben. Im nachsten Kapitel wird die Verbrei-
tung von Homeoffice aufgezeigt und anschliessend folgt eine Chancen-/Risikoanalyse unter
Berlcksichtigung der vier Dimensionen (Arbeitspsychologisches, Finanzen, Organisation und
Recht, Datenschutz und Informationssicherheit).

2.4 Verbreitung von Homeoffice und Bedurfnis nach Homeoffice

Verschiedene Umfragen zum Arbeiten im Homeoffice oder mobilem Arbeiten sind in jlingster
Zeit durchgefiihrt worden — so vorallem auch wahrend der Coronavirus-Pandemie 2020. Die
Umfragen unterscheiden zwar verschiedene Branchen, wenige differenzieren jedoch die 6f-
fentliche Verwaltung von anderen Branchen. Die Umfragen definieren Homeoffice zudem
unterschiedlich oder beziehen das mobile Arbeiten von unterwegs mit ein.

Weichbrodt untersuchte im FlexWork Survey 2014, 2016 und 2020 die Verbreitung von mo-
biler Arbeit. Das mobile Arbeiten wurde definiert mit ,, unabhdngig von einem festen, iibli
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chen Arbeitsort (also z.B. unterwegs, beim Kunden, zu Hause) mittels mobiler Arbeitsgeréate
(z.B. Laptop, Smartphone, Tablet etc. mit mobilem Internetanschluss)“ (Weichbrodt 2016, S.
6). In der Befragung von 2016 ist auch das Arbeiten im Homeoffice erhoben worden. Die
Arbeit im Homeoffice wird definiert als Arbeit zu Hause von durchschnittlich mindestens
einer Stunde in der Woche. Danach arbeiten 35% aller Erwerbstatigen im Homeoffice mit
einem jahrlichen Mittelwert von 6.9 Stunden pro Woche (Weichbrodt, 2016, S. 21). In der
Kategorie Homeoffice wurde in der vertffentlichen Studie nicht nach Branchen unterschie-
den, sondern nur in der Kategorie mobiles Arbeiten. Demnach gaben 29.1 % der Befragten in
der offentlichen Verwaltung an, mobil zu arbeiten (Weichbrodt, 2016, S. 9). Ebenfalls ausge-
wertet wird der Wunsch der Unternehmer nach einer Weiterentwicklung zu flexiblerem mobi-
len Arbeiten in den néchsten 1 — 3 Jahren. Dabei fallt auf, dass 55% der befragten Personen in
der oOffentlichen Verwaltung eine Weiterentwicklung hin zu mobilerem Arbeiten winschen
(Weichbrodt, 2016, S. 30-31).

Laut den Ergebnissen der Studie von SRG, durchgefihrt von SOTOMO wahrend der
Coronakrise am 7. Mai 2020, kénnen 60% der Personen in Politik und Verwaltung mindes-
tens teilweise von zu Hause arbeiten. Eine grosse Mehrheit wiinscht sich dies auch nach der
Coronakrise teilweise weiterfiihren zu kdnnen.

2.5 Chancen/Risiko-Analyse

In der Literatur und verschiedenen Studien finden sich Chancen und Risiken in Bezug auf
Homeoffice oder Telearbeit. Je nach Person und Perspektive, kann ein Vorteil auch ein Nach-
teil sein. ,,(...) Chancen und Risiken werden sehr unterschiedlich wahrgenommen und kont-
rovers diskutiert” (Borner et al. 2017, S. 10). Nachfolgend wurden die Chancen und Risiken,
die sich teilweise Uberlagern, der vorrangigen Kategorie zugeordnet. Am Schluss dieses Kapi-
tels werden die Chancen und Risiken nochmals tbersichtlich tabellarisch aufgelistet.

2.5.1 Arbeitspsychologische Auswirkungen

Verschiedene Studien und Berichte fiihren an, dass sich Homeoffice grundsatzlich positiv auf
die Vereinbarkeit von Arbeits- und Berufsleben auswirkt, da die Zeit fur den Wegfall des Ar-
beitsweges beruflich oder privat sinnvoll genutzt werden kénne. Auf der einen Seite steigt
jedoch das Risiko, dass sich Mitarbeitende isoliert fiihlen (economiesuisse 2012, S. 5, BR
2016, 23 -25; gfs, 2020). Andererseits kann die Aufhebung einer klaren Trennung von Arbeit
und Privatem zu Abgrenzungsschwierigkeiten fiihren, was belastend sein kann. Homeoffice
kann zudem auch die berufliche Weiterbildung und die Aufstiegsmdglichkeiten hemmen. Vie-
les passiert im Gesprach und im sozialen Kontakt mit den Kollegen. Arbeitnehmer lernen von
der Erfahrung ihrer Kollegen (Saner, 1992, Seite 45, zit Ballerstedt S. 28). Die gfs Studie
weist darauf hin, dass das nétige Wissen und geeignete technologische Infrastrukturen fiir die
digitale Zusammenarbeit fehlen (gfs, 2020).
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2.5.2 Finanzen

Economiesuisse unterstreicht in einem Bericht sowohl die finanziellen Einsparungen, wie
auch das enorme Potential fir Effizienz und Produktivitatssteigerung von Homeoffice und
empfiehlt, sofern maoglich, ein bis zwei Homeoffice-Tage pro Woche (economiesuisse, 2012,
S.3). Laut Schatzungen ist die Produktivitdt rund 30% hoher als im Biro und auch die Quali-
tat scheint zuzunehmen (Saner, 1992, Seite 41 zit. nach Mullner, S. 37). Ausserdem kann die
Madglichkeit von Homeoffice auch als ein positives Asset bei der Personalrekrutierung und
Anbindung betrachtet werden (Telework Enhancement Act (TEA), 2010, economisuisse,
2020, S. 3, Saner, 1992, Seite 41 zit. Ernste S. 47 und Miillner, S. 86).

Fuhlt sich ein Mitarbeitender zu krank, um an seinen tblichen Arbeitsort zu gehen, kann es
dennoch sein, dass er bereit ist, im Homeoffice zu arbeiten. Dadurch hat der Arbeitgeber we-
niger Lohnfortzahlungskosten (Saner, 1992, Seite 40 zit. nach MANTO I, S. 69,73/74).

Mit dem Arbeiten im Homeoffice kénnen mdglicherweise die Anzahl Arbeitspléatze reduziert
werden und Raumkosten gespart werden. Laut der Untersuchung von Oliver Gassmann, HSG
St. Gallen seien mit Kosteneinsparung pro Arbeitsplatz pro Tag Homeoffice einmal wochent-
lich mit einer Einsparung von 20% zu rechnen, was einem Wert von Fr. 4000.- pro Jahr ent-
sprache. In den USA wurden Einsparungen von rund Fr. 7000.- pro Jahr und Arbeitsplatz ge-
schatzt (economiesuisse, 2012, S. 5).

Arbeitet ein Arbeitnehmer mit dem privaten Laptop entstehen allerdings zusatzliche Betriebs-
kosten, z.B. Lizenzkosten flr die Software oder Telekommunikationskosten oder aber auch
Support bei der Einrichtung und Wartung des Gerétes. Die Frage stellt sich, ob diese Kosten
der Arbeitnehmer oder der Arbeitgeber tragt. Es stellen sich auch Haftungsfragen, wenn ein
privates Geréat beschadigt oder abhandengekommen ist. Es muss geklart werden, wer die Aus-
fallzeiten tragt, wenn ein Gerat defekt ist und wer ein Ersatzgerét stellt. Fehlt eine Regelung,
muss der Arbeitgeber das Risiko ibernehmen und auch ein Ersatzgerat zur Verfligung stellen.
(Klaus & Reutter, 2012, S. 160 - 162).

Fur den Arbeitnehmer hat Homeoffice den Nachteil, dass er eine ausreichend grosse Woh-
nung und geeignetes Mobiliar benétigt, damit der Arbeitsplatz ergonomisch eingerichtet wer-
den kann. Ausserdem entstehen ihm zusatzliche Elektrizitatskosten (Arbeitsbeleuchtung, Ge-
rate) und unter Umstanden Hard- und Software oder die Mehrkosten fiir die Kommunikation
(Saner, 1992, Seite 44). Allerdings spart er an den Auslagen fiir die auswartigen Mabhlzeiten
(Saner, 2016, Seite 44 zit Ernste S. 47). Auch wird erwahnt, dass die Transportkosten wegfal-
len wiirden (Saner, 2016, Seite 44 zit. Ballerstedt u.a. S. 74).
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2.5.3 Organisation und Rechtliches

Fur das Arbeiten im Homeoffice braucht es die verschiedensten organisatorische Regeln und
Massnahmen. Wenn es die Aufgaben erfordern, im Betrieb vor Ort zu sein, ist Homeoffice
nicht mdglich. So missen die Arbeitsprozesse gepruft und angepasst werden, die Sicherheit
und die Vertraulichkeit der Daten miussen definiert und die Beschaffung und Bereitstellung
der ICT, das Finanzielle und Arbeitsrechtliches geregelt werden. (BR. 2016, S. 79). Es besteht
zudem die Gefahr, dass der Homeoffice Arbeitsplatz ergonomisch nicht richtig eingerichtet
wird vom Mitarbeiter (Saner, 1992, Seite 46).

Wie im Kapitel 2.2. erlautert, missen die rechtlichen Voraussetzungen flr das Arbeiten im
Homeoffice vorhanden sein oder geschaffen werden. Zusétzlich missen sozialversicherungs-
rechtliche Fragen im Homeoffice geklart werden (Domenig, 2016, S. 143). In den USA wurde
eine gesetzliche Grundlage geschaffen, damit jedes Amt und jede Behorde Teleworking-
Arbeitsplatze weitmdglichst anbieten kann. Dies, weil die erwarteten positive Effekte, wie die
Reduktion der Verkehrsbelastung und die Organisation in Krisensituation gross schien. Aus-
serdem galt es als ein wirksames Mittel, um Mitarbeitende anzuwerben und zu binden (Tele-
work Enhancement Act (TEA), 2010).

2.5.4 Schutz der Privatsphare und Informationssicherheit

Das Handbuch Informationssicherheit der Stadt Zirich von 2018 teilt die Informationssicher-
heit in 5 verschiedene Gruppen ein. Das sind die folgenden: Schutz der Informationen, techni-
sche Sicherheit, Sicherheitsprozeduren, Betriebliche Sicherheit und Geschéftsbezogene Si-
cherheit. All diese Themen betreffen auch die Arbeit im Homeoffice. Jedes einzelne Themen-
feld zu beleuchten wiirde aber den Rahmen einer Projektarbeit sprengen. In Bezug auf die
Bearbeitung von Personendaten ist insbesondere zu unterschieden zwischen dem Schutz der
Privatsphare der Personen, deren Daten bearbeitet werden (Vertraulichkeit), der Datenintegri-
tat (Nachvollziehbarkeit von Verénderungen) und der Verfugbarkeit der Daten (Systemver-
fugbarkeit).

Ein Risiko besteht, dass vertrauliche oder besonders vertrauliche Informationen nicht als sol-
che erkannt werden und keine entsprechenden Massnahmen getroffen werden (StRB
634/2014, 2018, S. 19.). Verschiedene Berichte weisen auf diese Gefahrdung hin. Vertrauli-
ches konnte 6ffentlich werden und so die Privatsphére von Personen verletzen. Da im Gegen-
satz zu den Blrordumlichkeiten zu Hause auch Familienmitglieder anwesend sind, ist dieses
Risiko genauer zu prufen. Ein grdsseres Risiko sind Cyberangriffe. Eine Angriffsflache fur
Cyberangriffe bieten nicht genligend geschitzte private Gerate sowie das WLAN zu Hause
an. Wéhrend der Coronavirus-Pandemie haben Pishing-Mails, die es auf Login-Informationen
abgesehen haben, zugenommen. (NCSC, 2020; Behrens, 2020, Meyer, 2020, Tages-
Anzeiger). Damit sind nicht nur die Vertraulichkeit, sondern auch die Datenintegritdt und
Systemverfugbarkeit geféahrdet. Erfolgreiche Angriffe konnen dazu fuhren, dass vertrauliche
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Informationen ausgespéht oder manipuliert werden. Dies kann zu einem Vertrauensverlust in
die Verwaltung fihren (StRB 634/2014, 2018, S. 31).

Um das Risiko zu minimieren, kann der Arbeitgeber verschiedene Massnahmen anordnen, so
zum Beispiel, dass keine Papierakten mit nach Hause genommen werden dirfen, an einem
geeigneten Ort gearbeitet wird, keine privaten Laptops eingesetzt werden oder keine Doku-
mente mit Personendaten auf einem netzfremden Drucker zu Hause ausgedruckt werden. Zu-
satzliche Sicherheit bietet eine zwei-Faktoren Identifikation und eine Abmeldung bei jedem
Verlassen des Homeoffice Arbeitsplatzes (Fluri, 2020, NZZ, NCSC, 2020, DSB, 2020).

2.6 Zwischenfazit: Zusammenfassende Ubersicht der Chancen und Risiken

Als Chancen werden in der Literatur vorallem eine hthere Motivation der Arbeithehmenden
und eine grossere Zeitsouveranitat sowie eine héhere Produktivitat aufgefuhrt. Als Risiken
wurden die organisatorischen Massnahmen, die Schaffung von rechtlichen Grundlagen und
der Schutz der Privatsphare sowie die Informationssicherheit und Datenverfligbarkeit ge-
nannt.

Die Ubersicht auf der nachfolgenden Seite gibt eine Kurzzusammenfassung der Risiken und
Chancen aus der Literatur und den Studien.
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Avrbeitspsychologische Auswirkungen

Chancen

Bessere Vereinbarkeit von Familien und Berufsleben
(Zeitersparnis und flexiblere Zeiteinteilung)

Belastung der Arbeitnehmende durch Verflechtung
zwischen Arbeits- und Privatleben.

Reduktion von Stress durch Wegfall Arbeitsweg

Fehlende soziale Kontakte, fehlen von informellem
Informationsaustauschs und Wissensvermittlung.

Hohere Motivation durch Vertrauensvorschub

fehlende ergonomischer Arbeitsplatz

Finanzielle Auswirkungen Arbeitgeber

Chancen

fehlendes Know-How fiir die digitale Zusammenarbeit

Tiefere Lohnfortzahlungskosten, Reduktion Personal-
fluktuation

Hohere Kosten fur ICT, Wartungs- sowie Lizenzge-
bihren, Kostenbeteiligung bei BYOD

Tiefer Raum- und Nebenkosten

Zusdtzliche Kosten fiir Arbeitsplatzeinrichtung im
Homeoffice, Entschadigung Mietanteil

Steigerung der Produktivitat und Qualitét

Haftung bei Datenschutzverletzung, Datenverlust

Asset bei der Personalrekrutierung

Finanzielle Auswirkungen Arbeitnehmende

Tiefere Auslagen fiir Wegspesen und auswartige Kos-

ten

Hohere Kosten fiir grossere Wohnung und Mietneben-
kosten

Organisatorische und rechtliche Auswirkungen

Chancen

Kosten Infrastruktur (ICT, Arbeitsplatzeinrichtung)

Anpassungsféhige Organisation (u.a in Krisen)

fehlende regulatorische Bestimmungen, Prozessanpas-
sungen

Reduktion Verkehrsbelastung

fehlende technologische Infrastruktur

Prozessanpassungen fiihrt zur Beschleunigung der

Aufgaben erfordern die personliche Anwesenheit

Digitalisierung

Chancen

Auswirkungen auf den Schutz der Privatsphdre und Informationssicherheit

fehlende Wissensvermittlung zum Arbeiten im Home-
office

Datenverlust durch Cyberangriffe

Verletzung der Privatsphére durch fehlende Massnah-
men.

mangelhafte Datenverfugbarkeit durch Systemausfélle
und schwache Internetverbindungen

Abbildung 1: Ubersicht Chancen-Risiken, eigene Darstellung
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2.7 Das Kénnen-Wollen-Dirfen-Modell

Das "Kdnnen-Wollen-Dirfen-Modell”, findet in verschiedenen Managementbereichen An-
wendung, um vielschichtige Sachverhalte zu vereinfachen und sich auf das Wesentlichen zu
fokussieren. Die drei Dimensionen des Modelles sollten gleichermassen beachtet werden, um
eine Verdnderung zu bewirken (Angerer, A. et al 2016, S. 153).

Ob bei den Einwohnerdiensten Homeoffice mdglich ist, ist von verschiedenen Einflussfakto-
ren abhangig. Um die Forschungsfragen zu klaren, kann das Modell, dessen Dimensionen in
einer direkten Wechselwirkung zueinanderstehen, herangezogen werden. Um Homeoffice-
Tage auch nach der Pandemie zu ermdglichen, mussen alle Dimensionen des ,,Konnen-
Wollen-Dirfen-Modells* erfullt sein.

Die Dimension ,,Durfen*

) ) . Normen und

bezient sich auf die Diirf Regelungen
urren - Rechtliches

Normen und Regelungen - Organisatorisches
innerhalb der Organisa-
tion. Mit Blick auf die
. . Personliches Kdnnen
Offentliche Verwaltung - know-How K Woll
; ; onnen olien
Im Zusammenhang mit Situatives Kénnen Individuelles Wollen
Homeoffice bel nhaltet - Infrastruktur - Motivation
. . . - Datenschutz und
diese auch die Politik Sicherheit

und die Gesellschaft, welche

den rechtlichen Rahmen Abbildung 2: Kénnen-Wollen-Dirfen-Modell, eigene Darstellung

setzt. Also auch die nétigen Ressourcen spricht, die rechtlichen Grundlagen schafft und ge-
genuber notwendigen organisatorischen Anpassungen offen ist. Aus der Innensicht heraus
stellt sich in der Dimension ,,diirfen die Frage: ,,Sind die VVorgesetzten bereit, sich auf diese
Neuerungen einzulassen?* Die Dimension ,,Wollen“ bezieht sich auf das individuelle Bedurf-
nis und die Motivation der Mitarbeitenden fiir das Arbeiten im Homeoffice. Die dritte Dimen-
sion ,,Konnen“ unterteilt sich in persénliches Kénnen und situatives Konnen. Das personliche
Koénnen beinhaltet das erforderliche Wissen und die Fertigkeiten sowohl seitens der Mitarbei-
tenden wie auch seitens des Arbeitgebers, um Homeoffice zu ermdglichen. Das situative
Koénnen, setzt die notwendige Infrastruktur und sicherheitstechnischen Aspekte, um dem Da-
tenschutz zu gewadbhrleisten, voraus, damit schliesslich die Mitarbeitenden befahigt werden, im
Homeoffice zu arbeiten.

In Bezug auf die konkreten Forschungsfragen zu Homeoffice verkniipft mit der Chancen-
Risiko-Analyse aus dem vorgéangigen Kapitel wurde versucht, die Kategorien den drei Di-
mensionen ,,.konnen, wollen, diirfen* zuzuordnen. Aufgrund von verschiedenen Uberschnei-
dungen misste das Modell jedoch noch weiter verfeinert werden.
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3 Homeoffice bei den Einwohnerdienste

3.1 Vorgehen und Methodik

Um die Forschungsfragen und die Handlungsmassnahmen zu klaren wurden zwei Erhebungen
vorgenommen, eine personliche und eine betriebliche. Es wurde mit einem personlichen Fra-
gebogen eine Vollerhebung der Grundgesamtheit aller Mitarbeitenden (also inklusive Fiih-
rungskrafte) des Personenmeldeamts der Stadt Zirich sowie zusétzlich der VVorgesetzten der
Einwohnerdienste der 10 grossten Deutschschweizer Stadte vorgenommen. Zusétzlich wurden
mit einer betrieblichen Umfrage die Leitungsinstanzen der Einwohnerdienste der zehn gross-
ten Stadte aus der Deutschschweiz angeschrieben. Es wurden die Leitungsinstanzen der Ein-
wohnerdienste der Stadte Basel, Bern, Winterthur, Luzern, St. Gallen, Biel, Thun, Kéniz und
Schaffhausen und Ziirich angeschrieben. Die Stadt Fribourg, die eine gréssere Bevolkerungs-
zahl aufweist als Schaffhausen wurde zur franzésischen Schweiz gezéhit.

3.2 Konzeption und Design des Fragebogens und Pretests

Fur die beiden Umfragen (persénliche und betriebliche) wurden zuerst konkrete Fragenstel-
lungen mit einem Begleittext in einem Word-Dokument formuliert, kategorisiert und drei
Personen zur Begutachtung vorgelegt. Fir die Erstellung der Fragen wurden die Unterlagen
aus der Vorlesung hinzugezogen (Weissmiuller, K. 2019). Die Fragen stiitzen sich einerseits
auf die Chancen-Risiko-Analyse aus der Theorie in Bezug auf die konkreten Forschungsfra-
gen. Je nach Frage eignen sich unterschiedliche Skalen fir die Antwortauswahl. Deshalb
wurde je nach Fragestellung eine unterschiedliche Skalierung gewahlt. Einerseits wurde eine
quantifizierbare Skala nach Likert (Ridiger, S. 188 2019), eine Nominalskala (Geschlecht)
und eine Verhéltnisskala (Altersangaben) gewahlt. Bei wenigen Fragen waren auch Mehr-
fachantworten moglich. Der Befragungszeitraum dauerte vom 5. bis 19. Dezember 2020. Die
Erhebung der Daten erfolgte aus datenschutzrechtlichen Grinden mit dem schweizerischen
Online-Umfragetool ,,Findmind* (kein grenziberschreitender Datenaustausch). Der Link fir
die Umfrage wurde direkt per E-Mail an die Adressaten verschickt.

3.3 Datenauswertung

Insgesamt enthalt der personliche Fragebogen 54 Fragen inkl. einleitende Fragestellungen und
Kommentarmdoglichkeiten. Der betriebliche Fragebogen enthédlt 30 Fragen. Die Antworten
wurden ausgewertet und interpretiert. Die Auswertungen und Interpretationen und die Aus-
wertung in Bezug auf die Forschungsfragen folgen in den Kapiteln 4 und 5. Im Kapitel 5 wird
zudem eine Synthese der relevantesten Aussagen aus der Auswertung bezogen auf die For-
schungsfragen und das ,,Koénnen-Wollen-Diirfen Modell vorgenommen und daraus Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet. Im Anschluss wir mit Kapitel 6 die Schlussfolgerungen gezo-
gen.
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4 Ergebnisse

4.1 Rucklauf personlicher Fragebogen

74.6% der Teilnehmenden sind weiblich, 25.4% mannlich. Dies entspricht der Verteilung der
angeschriebenen Personen. Fir die personliche Umfrage wurden gesamthaft 110 Personen
angeschrieben 61 Personen haben vollstandig an der Umfrage teilgenommen. Dies entspricht
einem Rucklauf von 60%.

4.2 Rucklauf betrieblicher Fragebogen

Angeschrieben wurden gesamthaft 22 Vorgesetzte (55% weiblich, 45 % mannlich). 16 Perso-
nen haben an der Online-Umfrage teilgenommen. Der Riicklauf ist 73%. Davon sind 69%
weibliche Teilnehmerinnen und 31% mannliche Teilnehmer.

4.3 Verbreitung von Homeoffice bei den Einwohnerdiensten

1. Forschungsfrage: In welchem Umfang hat sich das Arbeiten im
Homeoffice in den Einwohnerdiensten verbreitet seit der Coronakrise?

Homeoffice war vor der Coronavirus-Pandemie bei den Einwohnerdiensten eine Ausnahme.
89% (56 von 63) gaben an, vor der Coronavirus-Pandemie nicht im Homeoffice gearbeitet zu
haben. Mit der ausserordentlichen Lage ab 16. Mérz 2020 anderte dies. 16% (10 von 62) ga-
ben an, ausschliesslich, 73% teilweise und rund 7% Uberhaupt nicht im Homeoffice zu arbei-
ten. Nach der ausserordentlichen Lage arbeitete niemand mehr ausschliesslich nur im Home-
office. Vorerst nahm die Anzahl der teilweise im Homeoffice arbeitenden Mitarbeitenden ab
und nach dem 29. Oktober 2020 wieder zu auf 66%, was vermutlich auf die erneute Home-
office-Empfehlung des Bundesrates zuriickzufuihren ist. In einem Vergleich mit den Antwor-
ten der Leitungsinstanzen aus dem betrieblichen Fragebogen sind die Antworten plausibel.

ENTWICKLUNG HOMEOFFICE IN DEN
EINWOHNERDIENSTEN

ja, ausschliesslich teilweise nein
AB 29. OKTOBER 2020
20.JUNIBIS 28. OKTOBER 2020
16.3.BIS19.6 2020

VORCORONAVIRUSPANDEMIE

Abbildung 3: Entwicklung Homeoffice in den Einwohnerdiensten, eigene Darstellung
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Zum Vergleich: gemass FlexWork Survey 2016 arbeiteten 35% aller Erwerbstétigen (Uber
alle Branchen) im Homeoffice mit einem jahrlichen Mittelwert von 7.9 Stunden pro Woche
(Weichbrodt, 2016, S. 21). Die Studie 2020 erhob das mobil-flexible Arbeiten (also auch von
unterwegs). Demnach arbeiteten wahrend der ausserordentlichen Lage im April 58% mobil-
flexibel und im August 2020 noch 48%.

Die Antworten aus dem Betriebsfragebogen ergibt ein heterogenes Bild, was die Organisation
anbelangte. Auch in der ausserordentlichen Phase wurde abwechslungsweise im Betrieb oder
im Homeoffice gearbeitet, nach Mdglichkeit in festen Gruppen; Risikopersonen oder vul-
nerable Personen arbeiteten im Homeoffice. Sechs der Leitungsinstanzen der Einwohner-
dienste der befragten anderen Stadte gaben an, dass sich wahrend der ausserordentlichen Pha-
se bis max. 24% (1 — 24%) der Belegschaft durchschnittlich taglich im Homeoffice befand.
Lediglich zwei der befragten Leitungsinstanzen gaben 25 bis 50% als durchschnittlichen Wert
an (Frage 9).

Zwischenfazit: Das teilweise Arbeiten im Homeoffice ist von 11% (vor
der Zeit von Cornavirus) auf 66% (Oktober 2020) der befragten Mitar-
beitenden angestiegen.

4.4 Bedlrfnis nach Homeoffice bei den Einwohnerdiensten

2. Forschungsfrage: Wie gross ist das Bedurfnis bei den Mitarbeitenden,
auch nach der Coronakrise im Homeoffice zu arbeiten?

Maochten Sie auch nach der Coronavirus-Pandemie regelméassig im Homeoffice arbeiten?

@ nein, keinesfalls

@ nein, eher nicht
ja, eher

@ ja. unbedingt

@ nicht beurteilbar

ja, unbedingt
28 (45.9%)

Abbildung 4: Bedurfnis nach Homeoffice bei den Einwohnerdiensten, Grafik Findmind
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46% (28 von 61 Personen) mdchten unbedingt auch nach der Coronavirus-Pandemie im
Homeoffice arbeiten, 28% (17) sind dem Arbeiten im Homeoffice eher zugeneigt. 25% (15)
mdochten dies keinesfalls oder eher nicht. Zusammengefasst méchten also 75 Prozent der be-
fragten Personen, die Mdéglichkeit haben im Homeoffice zu arbeiten. Es besteht somit ein klar
erkennbares Bedurfnis seitens der Mitarbeitenden und Vorgesetzten

Zwischenfazit: 75% der Mitarbeitenden haben ein Bedirfnis auch nach
der Coronakrise im Homeoffice zu arbeiten.

Zum Vergleich: Laut der Flex-Work Studie winschen 55% der befragten Personen aus der
oOffentlichen Verwaltung eine Weiterentwicklung hin zu mobilerem Arbeiten (Weichbrodt,
2016, S.30-31).

4.5 Arbeiten im Homeoffice fiir das Callcenter

Fur das Bevolkerungsamt der Stadt Zirich ist die Klarung der Frage, ob ein Interesse besteht
flr das Callcenter im Homeoffice zu arbeiten, wichtig fur die weitere Planung und Organisa-
tion.

79 Prozent (46 von 61) kdnnen es sich vorstellen im Homeoffice Telefondienst zu leisten oder
mdchten dies unbedingt oder eher. Ein Funftel méchte dies eher nicht oder keinesfalls (Frage
52). Die Mehrheit kdnnte sich vorstellen entweder an einem Tag oder an zwei Tagen pro Wo-
che fir das Callcenter im Homeoffice zu arbeiten (Frage 53). Bemangelt wurde allerdings
speziell in Bezug auf die Telefonie das Fehlen von professionelle Headsets oder aber auch die
Abnahme der Akkuleistung des Mobiltelefons (Frage 25).

In welchem Umfang von lhrem Arbeitspensum kénnten Sie sich vorstellen ausschliesslich fiir das Callcenter im Homeoffice zu arbeiten?
® Uber 80%
bis 60%
@ Bis 50%
@ Bis 40%
® Bis 20%
@ nicht beurteilbar

Abbildung 5: Anteil Interesse an Callcenter
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5 Ergebnisse zu Chancen und Risiken

3. Forschungsfrage: Welches sind die Chancen und Risiken von Home-
office im Aufgabenbereich der Einwohnerdienste?

Mit Blick auf die Klarung obiger Forschungsfrage miissen zuerst die Chancen und die Risiken
bezogen auf die Einwohnerdienste analysiert werden. Erst in einem zweiten Schritt wird im
Kapitel 6 einem Abgleich der wichtigsten Ergebnisse der Analyse gemacht, die Schlussfolge-
rungen gezogen und die Handlungsempfehlungen abgegeben.

5.1 Arbeitspsychologische Auswirkungen von Homeoffice

Zu den arbeitspsychologischen Auswirkungen konnten die Teilnehmenden mehrere Antwor-
ten geben (Frage 11). Als sehr positive Erfahrung im Homeoffice wurde die Zeitersparnis fur
den Arbeitsweg aufgefiihrt (80%, 48 von 60). 36% (22) sind der Ansicht, dass sie ungestorter
arbeiten konnen. 52% (31) schatzen die zeitliche Flexibilitat und 48% (29) finden es motivie-
rend im Homeoffice zu arbeiten. 26% (16) gaben an, die gewonnene Zeit fir die Familie zu
nutzen.

Arbeitspsychologische Auswirkungen

Anderes
gewonnene Zeit fir Familien nutzen NG
besser organisieren [ NI

Work-Llife Balance hat zugenommen [ NG

effizienter/produktiver I

Homeoffice ist motivierend I
zeitlich flexibler G
ungestorter arbeiten [ NN
Einsparung Arbeitsweg I
0 10 20 30 40 50 60

Anzahl Antworten - Mehrfachnennungen maglich

Abbildung 6: Vorteile von Homeoffice, eigene Grafik
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Als positiv bewertet wurde auf der einen Seite der soziale Austausch innerhalb des Teams.
Dieser wurde von 63% als gut bis sehr gut empfunden. Lediglich rund 15% finden den Aus-
tausch eher nicht so gut oder nicht gut (Frage 15). Der Austausch mit den Kolleginnen und
Kollegen im Zusammenhang mit der Arbeitsorganisation vom Homeoffice aus, erachten sogar
82% als gut bis sehr gut (Frage 14). Ein wichtiger Aspekt der Arbeitszufriedenheit, der zwar
den sozialen personlichen Austausch nicht ersetzt, aber trotzdem das Arbeiten im Homeoffice
unterstitzt, sind die Kompetenzen in den Anwendungen der verschiedenen digitalen Tools,
wie zum Beispiel die Kollaborations-Tools via Web, Telefon mit oder ohne Video. Dabei fallt
auf, dass 42 % diese noch nie angewendet haben (Frage 13). Deshalb tberrascht es dann auch
nicht, dass 63 % (38 von 60) der Meinung sind, dass die Mitarbeitenden und die Vorgesetzten
diese Tools besser beherrschen mussten (Frage 45).

Die Mitarbeitenden und die Vorgesetzten miissten die verschiedenen online Anwendungen besser beherrschen (Collaborations-Tools, etc.).

@ Trifft nicht zu

@ Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

@ Trifft voll zu

@ nicht beurteilbar

Abbildung 7: Know-How digitale Zusammenarbeit, Findmind Grafik

5.2 Finanzen

Die Mehrheit der Personen nutzt ihre eigenen Geréte (ICT) und Mobiliar und Smartphone fur
das Arbeiten im Homeoffice. Teilweise erhielten die Mitarbeitenden Laptops und zusétzliche
Bildschirme vom Arbeitgeber. Die Auslagen der Mitarbeitenden im Homeoffice im Zusam-
menhang mit den zusétzlichen Gesprachskosten (Frage 24) scheinen sich gemdss den Ruick-
meldungen in Grenzen zu halten. 70% geben an, dass keine zusétzlichen Kosten angefallen
seien. Lediglich 12 % (7 von 58) erwéhnen, dass zusatzliche Kosten angefallen sind. Aller-
dings ist hervorzuheben, dass die bereits vorhandenen privaten Mobiltelefone und meist auch
die private ICT Infrastruktur genutzt wird, die sich mit dem Homeoffice starker abnutzt (Ak-
kuprobleme) oder anderweitig nicht genutzt werden kann. So bejahen dann 38% die Frage, ob
sonstige Kosten entstanden sind (3 teilweise und 19 ja, von 58 Befragten). Bei der offenen
Antwortmdglichkeit zur Frage 25 wurden mehrmals Headsets genannt sowie Kosten fur klei-
nere und grosser privaten Anschaffungen (Maus, Tastatur, Verbindungskabel, SIM-Karte,
Mobiltelefon, Bildschirm).
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Auf der anderen Seite sind bei fast 57% der Befragten die Kosten fir die Verpflegung im
Homeoffice (Frage 29) gesunken oder eher gesunken. Anders als haufig angenommen wird,
sind jedoch die Kosten flr den Arbeitsweg bei 53,5% (31 von 58) nicht oder eher nicht ge-
sunken.

Haben sich lhre Ausgaben fiir den Arbeitsweg dank Homeoffice reduziert?

@ Trifft nicht zu

@ Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

@ Trifft voll zu

@ nicht beurteilbar

Abbildung 8: Anteil Einsparung Kosten Arbeitsweg, Findmind Grafik

Rund 82 % der Befragten sind der Ansicht, dass sich die Arbeitgeberin an den Kosten flr die
Auslagen im Homeoffice beteiligen sollte. Fir 15 % (9 von 60) trifft dies eher oder nicht zu
(Frage 47).

In der Umfrage nicht erhoben wurden die effektiven Mehrkosten des Arbeitgebers fir die
Umleitungen der Geschaftstelefonnummer auf die Mobiltelefone der Mitarbeitenden, je nach
Provider und Abonnement entstehen dadurch beim Arbeitgeber zusatzliche Kosten.

60% der Leitungsinstanzen stimmen der Frage, dass mit der Einflihrung von regelmassigen
Homeoffice-Tagen Raumfléche eingespart werden kann, zu (34% eher, 26 % vollkommen,
Frage 28 des Betriebsfragebogens, BF).

5.3 Organisation

Verschiedene Aufgaben in den Einwohnerdiensten erfordern die Anwesenheit vor Ort. 88%
gaben dann auch an, dass sie personlichen Kontakt zur Bevélkerung haben (Frage 5). Deshalb
mussten organisatorische Anpassungen vorgenommen werden, damit Homeoffice wahrend
der Coronavirus-Pandemie moglich war. In der ausserordentlichen Lage gaben drei der be-
fragten Leitungsinstanzen an, die Schalter fiir den Publikumsverkehr geschlossen zu haben,
Vorsprachen waren aber auf Terminvereinbarungen maoglich (Frage 12 BF).
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Auswirkungen auf die Betriebsorganisation
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Abbildung 9: Auswirkungen auf die Betriebsorganisation, eigene Grafik

Aufgrund der Kommentare und Hinweise aus der betrieblichen Umfrage war nach der ausser-
ordentlichen Phase, Homeoffice primar fur Risikopersonen und Personen in Quaranténe vor-
gesehen.

5.4 Infrastruktur

50% der Leitungsinstanzen sind der Ansicht, dass sie in der ausserordentlichen Lage nicht
ohne Zeitverzogerung auf Homeoffice umstellen konnten. 42% gaben dann auch an, keine
ausreichende Infrastruktur gehabt zu haben. Diese Frage wurde aus retroperspektiver Sicht
beantwortet. Es besteht deshalb die Wahrscheinlichkeit, dass die Antworten zum damaligen
aktuellen Zeitpunkt pointierter ausgefallen wéren.

Bei der Erhebung der Infrastruktur (Frage 16), wurde am haufigsten privates Mobiltelefon (56
von 61) und privates Laptop oder PC (43) sowie Headsets (23) und private Drucker (20) ge-
nannt. Teilweise mussen die Befragten ihr Gerat mit Familienmitglieder teilen (6) oder haben
nur einen Laptop fir mehrere Personen im Team zur Verfligung; missen dieses also, je nach
Bedarf, im Turnus zuriick an den Arbeitsort bringen bzw. weitergeben.
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Infrastruktur im Homeoffice
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Abbildung 10: Ubersicht Infrastruktur im Homeoffice, eigene Grafik

Die Infrastruktur im Homeoffice misste dann auch fiir rund 79% (48 von 61) verbessert
werden. Nur flr 7% (4 Personen) trifft dies nicht zu (Frage 48).

Die Infrastruktur miisste im Homeoffice verbessert werden.
@ Trifft nicht zu

@ Trifft eher nicht zu
0.8% Trifft eher zu

@ Trifft voll zu

@ nicht beurteilbar

Abbildung 11: Infrastruktur misste verbessert werden

Auf die Frage: ,,Was fehlt im Homeoffice bzw. was misste konkret verbessert werden?* wur-
de mehrfach generell die Infrastruktur genannt (Frage 49). Besonders zahlreich wurden pro-
fessionelle Kopfhorer fur das Arbeiten im Callcenter genannt. Auch wurde mehrmals der
Wunsch gedussert, dass der Arbeitsplatz durch die IT eingerichtet werden misste.

Die Produktivitat (73%, 11 von 15) wie auch die gewissenhafte Arbeitserledigung (80%, 13
von 15) wird von den Vorgesetzten mehrheitlich positiv oder eher positiv eingeschatzt (Frage
5 und 6 BF). Die personliche Einschétzung aller ist bei beiden Kriterien leicht hoher (Fragen
35 und 37).
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5.5 Forderung durch die Fihrungskrafte

Auf die Frage, ob sie die Tatigkeit nach der Coronavirus-Pandemie grundsatzlich férdern
wirden, ergab sich folgendes Bild: Homeoffice wirde von 53% (8) der Leitungsinstanzen
gefordert werden. 47% (7) wirden Homeoffice eher nicht fordern (Frage 30 BF)

Filtert man die Antworten nach Geschlecht, bekunden weibliche Fiihrungskrafte haufiger die
Absicht Homeoffice zu fordern als die mannlichen Fuhrungskrafte. Wobei entgegenzuhalten
ist, dass das Resultat nicht reprasentativ ist, da nur eine kleine Zahl an Vorgesetzten befragt
wurde (15 Personen).

Forderung von Homeoffice nach der Krise

stimme vollkoemmen zu
stimme eher zu

stimme eher nicht zu
stimme tiberhaupt nicht zu

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Stln‘”W?UberhUpt stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme vollkommen
nicht zu zu
weiblich 0.0% 36.4% 36.4% 27.3%
mannlich 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
n=15

Abbildung 12: Forderung Homeoffice durch die Fiihrungskréfte, eigene Darstellung
5.6 Rechtliches

60% (9) der Leitungsinstanzen geben an, dass die Regelung von Homeoffice im Personalrecht
oder in einem Reglement geregelt ist, 34% (5) konnen dies nicht beurteilen und lediglich 7%
(1 Person) hat keine rechtliche Grundlage fur das Arbeiten im Homeoffice (Frage 29 BF).

5.7 Schutz der Privatsphére und Informationssicherheit

Bezogen auf den Schutz der Privatsphére und die Datensicherheit macht es einen Unterschied,
ob mit einem privaten Laptop gearbeitet wird oder mit einem geschaftlichen. Es ist entschei-
dend, ob mit einer sicheren Verbindung auf die Umgebung des Arbeitgebers gearbeitet wird
oder nicht. Laut Antworten zur Infrastruktur nutzen im Homeoffice 24% (43) ein privates
Laptop oder PC, 3% (6) haben ein privates Gerat, das sie mit anderen Familienangehdérigen
teilen missen. Lediglich 9% (17) haben ein Laptop oder PC vom Arbeitgeber zur Verfiigung.
Die Mehrheit verfugt Uber einen Remote oder VPN-Zugang und Gber eine zweifache Authen-
tifizierung, um auf die Arbeitgeber-Umgebung zu gelangen, lediglich je 3 Personen gaben an,
keinen Remote Zugriff zu haben. Allerdings ist 9 Personen (15.5%) nicht klar, ob sie einen
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Remote oder eine VPN-Verbindung haben. Hier muss erwéhnt werden, dass der Begriff mog-
licherweise nicht verstanden wurde (Frage: 17 und 21).

Ich habe einen Remote oder VPN-Zugang um auf die Arbeitgeber-Umgebung zu gelangen.

B

L JE!
® nein

weiss nicht

Abbildung 13: Anteil mit Remote oder VPN-Zugang

Die Betriebssysteme von privaten Laptops/PC werden zum grossten Teil regelméssig aktuali-
siert und verfugen auch tber einen Virenschutz. Nur eine kleine Minderheit gibt an, das Be-
triebssystem nicht regelméssig zu aktualisieren oder tiber keinen Virenschutz zu verftigen.
Eine Blickschutzfolie, die die Einsichtnahme von weiteren Personen im Haushalt auf die Ar-
beitsoberflache vermindert, hat keine der befragten Personen. Die grosse Mehrheit (82%) der
Personen erachten ihre Wohnung oder Haus fiur das Arbeiten im Homeoffice geeignet (Frage
18). Einige gaben an, ein eigenes Biro in der Wohnung eingerichtet zu haben.

Erfreulicherweise kann eine tiberwiegende Mehrheit (90%) Telefongesprache in einem eige-
nen Raum im Homeoffice durchfuhren, lediglich auf rund 10% trifft dies eher nicht oder nicht

zu (Frage 19).

Telefongesprache mit der Einwohnerschaft und Personalgesprache kann ich im Homeoffice ungestért in einem eigenen Raum durchfiihren.

@ Trifft nicht zu

@ Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

@ Trifft voll zu

Abbildung 14: Anteil eigener Raum fir Telefongespréche, Findmind Grafik

Die Frage zur Verwendung und fiir den Anrufenden erkennbare private Telefonnummer war
gemaéss einer Rickmeldung nicht klar. 18 Personen gaben allerdings an, dass dies eher oder
voll zutreffe (Frage 20). Laut Antworten der Leitungsinstanzen aus dem Betriebsfragebogen
wirden personenbezogene Daten ausschliesslich oder mehrheitlich digital bearbeitet (Frage
13 BF). Interessanter-weise geben 43 % aller Befragten an, fir die Arbeit im Homeoffice Do
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kumente und Unterlagen mit nach Hause zu nehmen. Allerdings geht aus der Fragestellung in
diesem Fall nicht hervor, ob personenbezogene oder generelle Unterlagen gemeint sind (Frage
31). Die Antwort aus einem Kommentar (Uberbringen der Unterlagen durch ein Teammit-
glied) war nicht in der Auswahl der Fragestellung, wurde im nachfolgenden Diagramm aber
aufgenommen. Ausgedruckt wird laut Angaben der Leitungsinstanzen im Buro (Frage 13
BF).

Bearbeitung von P ersonendaten im Homeoffice
digirak pearbeiure, Dc len imeine - I 1
Tektondienst I ©
awschliesslichdigitake Bzarkeitunz [N -
perdnliches Obzrbingzn von Unterbgendurch zin Teammitglied [N 2
Zigerd en der Unterlgen ins Homeoffie perpost. O

digitale Bzarb., Druckzu Hawse und vesand perpost o
4 B B 10 1z 13

arcahl- Mehfachantworten méglich rels

Abbildung 15: Bearbeitung von Personendaten, eigene Grafik

Fur die digitale Zusammenarbeit werden verschiedene Webkollaborationstools verwendet,
darunter befinden sich auch solche, bei denen der eidg. Datenschitzer mit Verweis auf die
Datenschutzstelle des Kantons Zirich, je nach Verwendungszweck eine Risikoanalyse vorzu-
nehmen sei (EDOB, 2020, DSB Kanton Ziirich, 2020, Freytag, 2020, S. 3-4, de la Cruz, 2020,
S.9).

Zwischenfazit: Chancen-Risiko-Analyse — wichtigsten Erkenntnisse:

Chancen Gefahren
anpassungsfahige Organisation in Kri- | Aufgaben lassen Homeoffice nicht zu
sen
Beschleunigung Digitalisierung fehlende rechtliche Grundlagen
tiefere Raumkosten Nichtakzeptanz Fihrungskréfte
Bedurfnis bei den Mitarbeitenden steigende Kosten (Infrastruktur, ICT)
Zunahme Work-Life-Balance fehlendes Know-How f. digitale Zusam-
menarbeit
steigende personelle Ressourcen (Be-
triebsorganisation)
fehlende Infrastruktur
Datenschutzverletzungen

Abbildung 16: Chancen-Risiko-Analyse- wichtigste Erkenntnisse, eigene Darstellung
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5.8 Homeoffice als Potential in den Einwohnerdiensten

75% der Mitarbeitenden wirden gerne auch nach der Pandemie die Mdglichkeit haben im
Homeoffice zu arbeiten. Zwischen Oktober 2020 und der Befragung im Dezember 2020 ga-
ben 66 % der Mitarbeitenden an, teilweise im Homeoffice zu arbeiten. Auf Nachfrage bei
allen Mitarbeitenden in einem Teilzeitpensum bis zu 50% im Anschluss an die Umfrage aus-
serten sich alle positiv und koénnten sich grundsatzlich vorstellen, ihr Arbeitspensum mit
Homeoffice um 10 — 20 % zu erh6hen.

Das Bedurfnis seitens der Mitarbeitenden ist klar vorhanden. Es stellt sich nun die Frage, wie
die Organisation und die Prozesse angepasst werden miissen, um das Arbeiten im Homeoffice
auch nach der aktuellen Krise zu ermdglichen.

Die Einwohnerdienste erfiillen verschiedene gesetzliche Aufgaben, die eine Schaltervorspra-
che durch die Einwohnerschaft unabdingbar machen, so z.B. bei Ausweisverlangerungen,
Anwesenheitskontrollen und Ausweisprufungen, Identitatspriifungen von Zuziehenden Perso-
nen aus dem Ausland oder flr Identitdtskartenantrage (Kanton ZH: 83 MERG; LS 142.1, Art.
13 i.V. mit Art. 89 f. AIG; SR 142.20, Art. 4a, AWG; SR 143.1). Je nach Kanton kénnen sich
die gesetzlichen Aufgaben und Grundlagen sowie die Zustandigkeiten teilweise unterschei-
den.

Organisatorisch stellt sich deshalb die Herausforderung, mit den vorhandenen Ressourcen
einem Teil der Mitarbeitenden Homeoffice zu ermdglichen und trotzdem gleichzeitig geni-
gend Personal am Schalter zur Verfligung zu haben.

Aus der Umfrage sind 52 % aller Mitarbeitenden und Flhrungskréfte der Ansicht, dass die
Schalteroffnungszeiten eingeschréankt werden miussten, um Homeoffice auch ausserhalb der
der Corona-Pandemie zu ermdglichen. Allerdings sprechen sich 43 % gegen eine Reduktion
aus (Frage 44)

Die Offnungszeiten miissten eingeschrankt werden.

@ Trifft nicht zu

@ Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

@ Trifft voll zu

@ nicht beurteilbar

Abbildung 17: Einschrinkung Offnungszeiten, Findmind Grafik
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Um die heutigen Offnungszeiten und Schwankungen bei Schalterfrequenzen abdecken zu
kdnnen, braucht es bei Spitzenzeiten, fir die Ablésung am Mittag oder bei kurzfristigem Aus-
fall von Mitarbeitenden genugend Personal vor Ort.

Mit weniger getffneten Schalter besteht das Risiko, dass sich zu bestimmten Zeiten Warte-
schlangen bilden wirden. Die Kundenfrequenz konnte zwar mit Terminvereinbarungen
gleichméssiger verteilt werden. Es missten aber weitere organisatorische Fragen geklart wer-
den, da anzunehmen ist, dass eine effiziente Bedienung der Kundschaft am Schalter nicht
mehr gewahrleistet werden konnte und zusétzlich zahlreiche Rickfragen entsttinden.

Das Potential aus Sicht der Fihrungskréfte, um fur zukinftige Krisen gewappnet zu sein, liegt

bei der Digitalisierung von Auszugen und Bestatigungen aus dem Einwohnerregister, dem
Ausbau von eUmzug sowie der digitalen Ablage von Dokumenten.

Potential aus Sicht Vorgesetzte (Frage 15)

SMS/MS/E-Mail statt Briefe 1
digitale Identifikation 2
Call Center Erreichbarkeit verlangern 1
online-Tool fiir Terminvorsprachen 1
Digititale Ablage 4
Anwsenheitskontrolle durch Migrationsamt 1
Verzicht auf persdnliche Vorsprache 2
eUmzug weiter aushauen 4
alle Backofficearbeiten im Homeoffice erledigen 1
Ausziige aus dem EWR digitalisieren 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Anazhl Antworten - Mehrfachnennung maoglich n=13

Abbildung 18: Potential Homeoffice aus Sicht Vorgesetzte, eigene Grafik

Mit einem vermehrten bewerben und Ausbauen von bereits bestehenden eGovernment
Dienstleistungen, wie eUmzug konnte die Menge des gesamten Kundenaufkommens am
Schalter gesenkt werden.

Weitere Digitalisierungsmassnahmen, wie Ausziige und Bestatigungen aus dem Einwohner-
register sowie eine digitale Ablage haben zwar keine grossen Auswirkungen auf die Redukti-
on der Anzahl Vorsprachen, da bereits heute verschiedene Einwohnerdienste Uber einen
Webshop verfligen. Heute werden Bestatigungen allerdings meist noch auf Papier gedruckt
und per Post versendet. Deshalb wéren medienbruchfreie digitale Prozesse ein wichtiger Bei-
trag zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit der Daten im Homeoffice.

Im nachfolgenden Diagramm sind die Potentiale in Zahlen bezogen auf die Dienstleistungen
des Personenmeldeamtes der Stadt Zurich aufgefiihrt. Allerdings ist das Potential mit VVorsicht
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zu betrachten. Es hat sich gezeigt, dass trotz eGovernment-L6sung zusatzliche Dokumente per
E-Mail oder per Post eingefordert werden missen, wenn Klarungsbedarf besteht.

Auch steht die elektronische Schnittstelle zum eidg. Personenstandsregister des Bundes (In-
fostar), die den Heimatschein ersetzen wirde, trotz vorhandener rechtlicher Grundlage den
Einwohnerdiensten nach wie vor nicht zur Verfugung (Marti, 2020, S. 599, ZBG Art. 43a
Abs. 4 Ziff.6).

Potential fir Dienstleistungen im Homeoffice

Bestatigungen

Umzug

We%zu% I

Waochenaufenthalt [

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Wochenaufenth

alt Zuzug Wegzug Umzug Bestatigungen
Potential 2580 37663 33472 24994 136296
Total eDienstleistung 2019 455 4775 8267 20393
u Total Dienstleistungen 2019 3035 42438 41739 45387 136296
Potential Total eDienstleistung 2019 u Total Dienstleistungen 2019

Abbildung 19: Potential Dienstleistungen im Homeoffice, eigene Grafik

Im Diagramm nicht aufgefihrt sind die vom Migrationsamt bewilligten Ausweisverlangerun-
gen, die mit der elektronischen Ruckmeldung (statt auf Papier) ebenfalls im Homeoffice erle-
digt werden kénnten. Vor kurzem konnten diese Schnittelle beim Personenmeldeamt der Stadt
Zurich implementiert werden. Die erste VVorsprache am Schalter fiir die Verlangerung der
Ausweise entfallen jedoch nicht.

Madglicherweise wird aber trotz Beschleunigung der Digitalisierung noch lange ein Teil der
Bevolkerung personlich vorsprechen, sei es wegen sprachlichen Problemen, sei es, weil sie im
Umgang mit digitalen Anwendungen nicht versiert sind oder ganz einfach das personliche
Gesprach bevorzugen.

Weitere Dienstleistungen bedurfen aufgrund des Subsidiaritatsprinzips eine eingehende um-
fangreichere Analyse, da libergeordnete Abhangigkeiten zu anderen Stellen bestehen.

4. Forschungsfrage: Welche Massnahmen missen getroffen werden, um
die Risiken zu minimieren und die Chancen zu nutzen?
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Um diese Forschungsfrage zu klaren, wurden Optimierungsvorschlége aller Mitarbeitenden
abgeholt. Diese beziehen sich hauptséchlich auf die Infrastruktur und die Zusammenarbeit
und sind im nachfolgenden Diagramm zusammengefasst.

Optimierungsvorschlage (Frage 49)

Headset [N 29
grosse zweite Bildschirme | NNNNNEGEGGNNNNNN 1/
PC, Laptop, Tastatur, Maus [ R 1/
Telefon (nicht privat) NN <
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Installation durch IT | NN ©
Mobiliar/Ergonomic I ©
Versand vom Homeoffice aus (Papier, Drucker, etc) | I 5
Backoffice, flexible Zeiten [N 4
VPN/Remote-Zugriff [N 3
Internet/Performance [N 3
ruhiger Arbeitsplatz |l 1
Austausch/Erreichbarkeit b. Fragen [l 1

Ausbildung inneue IKT [l 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Anzahl Antworten auf offene Frage - Mehrfachnennung méoglich n=37

Abbildung 20: Optimierungsvorschlége Sicht Mitarbeitende

Abbildung 21: Arbeitsplatz im Wohnzimmer mit fehlender Infrastruktur
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Zwischenfazit: Ubersicht der Massnahmen um das Risiko zur reduzieren
und die Chancen zu nutzen (Abbildung 22).

Die Umfrageresultate zeigen in der Dimension ,,Wollen* ein starkes Bedirfnis der Mitarbei-
tenden nach Homeoffice auch fur die Zeit nach der Pandemie. Die Vorgesetzten stehen dem
grundsatzlich auch eher positiv gegenuber.

Allerdings werden nach wie vor zahlreiche Geschafte am Schalter erledigt, weshalb das Ein-
flhren von Homeoffice eine organisatorische Herausforderung (Dimension ,,Diirfen®) ist. Das
Personal wird wahrend den Offnungszeiten an der Front benétigt, insbesondere auch um die
Spitzenzeiten aufzufangen. Eine Einschrankung der Offnungszeiten wiirde jedoch dem Ser-
vice Public Gedanken der Einwohnerdienste widersprechen. Mit der Férderung der Digitali-
sierung von Dienstleistungen wirden sich die Aufgaben starker vom Frontoffice ins Back-
office verlagern und damit vermehrt Homeoffice-Zeiten ermdglichen.

In der Dimension ,,Konnen* zeigen die Umfrageresultate eine notwenige Verbesserung der
Infrastruktur im Homeoffice. Insbesondere wurden fehlende Headsets und Hardware generell
wie Laptops, PC und zweite grosse Bildschirme bemangelt. Auch wurde fir die Installation
der Hardware im Homeoffice Unterstlitzung gewdiinscht. Ob die héheren Kosten fir die Infra-
struktur durch tiefere Raumkosten (z.B. Wasser, Elektrisch) aufgefangen wirden, musste im
Einzelfall genau geprift werden. Grosse Aufmerksamkeit sollte zudem der Forderung des
Know-hows der Mitarbeitenden und der Leitungsinstanzen einerseits flr die Sicherheitsaspek-
te im Homeoffice wie auch fir die digitale Zusammenarbeit geschenkt werden.

Die Abbildung auf nachfolgender Seite fasst auf einen Blick die wichtigsten Handlungsfelder
aus den Umfrageergebnissen zusammen. Die griine Ampel bedeutet grundsétzlich eine positi-
ve Bewertung im Hinblick auf Homeoffice. Die orange Ampel zeigt einen Handlungsbedarf
an trotz mehrheitlich positiver Bewertung. Im Zusammenhang mit dem Bearbeiten von Per-
sonendaten sollte der Sicherheit eine grosse Aufmerksamkeit geschenkt werden. Eine sichere
Verbindung auf die Arbeitsumgebung muss gewéhrleistet sein, wenn Personendaten bearbei-
tet werden. Die roten Pfeile zeigen einen Handlungsbedarf an, trotz auch teilweise berwie-
gender positiven Bewertungen. Aufgrund des Risikos ist dem Aspekt Informationssicherheit
und Schutz der Privatsphére ein besonderes Augenmerk zu schenken, deshalb wurden nicht
eindeutige Antworten als negative Antwort bewertet (Frage 22 und 23).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Voraussetzungen und der Handlungsbedarf
immer individuell auf die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter bezogen zu prifen ist und Schu-
lungen zur Informationssicherheit und zur Forderung der digitalen Zusammenarbeit empfoh-
len werden. Die Installation von WLAN im Homeoffice wurde in der Umfrage nicht erhoben.



Ergebnisse zu Chancen und Risiken 29

Allerdings empfiehlt es sich, dieses Thema in die Schulungen zur Informationssicherheit mit-
einzubeziehen.

Frage
Nr. in Prozenten
; Handhmgs-
2| E |bedarf
Nr. |Dimension Diirfen E E

Aufgaben lassen Homeoffice ‘ eUmzug weiter férdern (Digitalisierung

33|nicht zu 88| 12 generell fordern, z B. Ausziige, Ablage)
Rechtliche Grundlagen fiir kommunale / kantonale Bestimmungen
29 BF |Homeoffice vorhanden 60l 7 iiberpriifen

Férderung von Homeoffice

30BF |nach der Pandemie 53| 47 Organisatorische Massnahmen priifen

Nr. |Dimension Wollen

51|Bediirfnis nach Homeoffice 74| 25 individuell es Interesse abholen

Bereitschaft fiir Telefondienst
52|im Homeoffice 750 20

individuell es Interesse abholen

Forderung nach finanzieller Im Zusammenhang mit Infrastruldur
priifen, arbeitsrechtliche und politische

Thematik (Rechtsentwicklung beachten)

Beteiligung an Auslagen im
47|Homeoffice 82| 15

Nr. |Dimension Kénnen

F ehlend es Know-How
Webcollaboration-Tools fiir
45 |die Zusamm enarb eit 63| 28

Schulungen

18| Wohnung eignet sich 82| 18 ist allenfalls individuell zu K aren

Separater Raum fiir
19|Telefongespriiche vorhanden | 90| 10

Headset, Hardware inkl. grosse
Infrastruldur muss verbessert Bildschirme, Mobiltelefon, prof.
A8|werden 79| 16 Installati on, Biirostuhl

veeV \Vlele |V

Sichere Verbindung auf die
Arbeitgeberumgebung

17 [(VPN/Remote) vorhanden 79| 21 individuell priifen
Privates Gerit hat aktuellen ‘ Instruktion oder Gerdte
22|Virenschutz 50/ 33 gestellt durch Arbeitgeber
Privates Geriit hat akinelles ‘ Instrukti on oder Geréte
23 |Betriebssystem 53| 31 gestellt durch Arbeitgeber

Die Antworten trifft voll zu und trifft eher nicht zu bzw. trifft gar nicht zu und trifft eher nicht zu
wurden zusammengezahlt. Ausnahmen sind nachstehend vermerkt.

17) Antworten: weiss nicht "trifft nicht zu"” zugeordnet
22} und 23) nur "trifft voll zu"bertcksichtigt. "Trifft eher zu" und "weiss nicht" zu "trifft nicht zu" gezahlt

BF= Frage aus dem Betriebsfragebogen

Abbildung 22: Handlungsempfehlungen, eigene Darstellung
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6 Schlussfolgerungen und Beantwortung der Fragestellung
6.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Mit den Ergebnissen der vorliegenden Umfrage konnten folgende Erkenntnisse gewonnen
werden: Erstens konnte die Verbreitung von Homeoffice vor und wéhrend der Coronavirus-
Pandemie erhoben werden. Der Anteil der Mitarbeitenden, die teilweise im Homeoffice arbei-
teten, schwankt zwischen 48 und 89%. Zweitens kann festgehalten werden, dass ein Bedirfnis
von 75% aller befragten Mitarbeitenden nach Homeoffice besteht, unabhangig von der Pan-
demie. Drittens konnte festgestellt werden, dass mit Investitionen in die Infrastruktur und
Weiterbildung der Mitarbeitenden sowie Digitalisierungsmassnahmen, die Risiken minimiert,
die Chancen genutzt und das Arbeiten im Homeoffice gefordert werden kann. Offen bleibt,
inwiefern man sich betrieblich zukunftig organisieren wird in Bezug auf die Schalteroff-
nungszeiten und wie rasch die weiteren Digitalisierungsprojekte vorangetrieben werden kon-
nen.

6.2 Personliche Erkenntnisse aus der Umfrage in der Anwendung des Modells

Wihrend der Auswertung konnten die Uberschneidungen und Wechselwirkung der Fragen
und Antworten festgestellt werden. Aufgrund dieser Verflechtungen kénnte das Modell noch
verfeinert werden. Anschliessend mussten die Kategorien aus der Chancen-Risikoanalyse
nochmals tberdacht werden und die Fragestellungen vor dem Erstellen des Fragebogens klar
nach den verschiedenen Dimensionen und Kategorien zuzuweisen. Mit nur einer Skala und
festgelegten Indikatoren, konnte die Auswertung systematischer und umfassender vorgenom-
men werden.
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Anhang VIl

Anhang

personliche Umfrage
Betriebsumfrage (BF)



Homeoffice - personlicher Fragebogen

1 - Zustimmung zur Bearbeitung der Personendaten.

Die Daten werden vertraulich behandelt und vollstindig anonymisiert, so dass keine Riickschliisse auf konkrete
Personen gezogen werden kénnen.

(O Ja, ich méchte an der Umfrage teilnehmen und bin mit der Bearbeitung meiner Daten einverstanden.

2 - In welchem Jahr sind Sie geboren?

O 1955-1965
O 1966 - 1980
O 1981-1995
O nach 1995

3 - Bitte geben Sie lhr Geschlecht an.

O mannlich
O weiblich
O keine Angabe, anderes

4 - Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

O 1
O 2
O 3
O 4
(O 5 oder mehr

5 - Bei meinen Aufgaben habe ich normalerweise auch personlichen
Kontakt zur Bevolkerung am Schalter.

O ja
O nein

6 - Haben Sie bereits vor der Coronavirus-Pandemie im Homeoffice
gearbeitet?

O ja
O nein



Wie haufig pro Woche?

7 -
(O Bis zu einem halben Tag

(O Mebhr als einen halben Tag, jedoch max. 1 Tag
(O Mehr als 1 bis max. 2 Tage

(O Mehr als 2 Tage max. 3 Tage

(O Mehr als 3 Tage

8 - Haben Sie in der Zeit wahrend der ausserordentlichen Lage zwischen
16. Marz und 19. Juni 2020 im Homeoffice gearbeitet?

(O Ja, ausschliesslich im Homeoffice
QO Ja, teilweise im Homeoffice

(O Nein, kein Homeoffice

(O Keine Antwort

9 - Haben Sie in der Zeit wahrend der besonderen Lage zwischen 20. Juni
und 28. Oktober 2020 im Homeoffice gearbeitet?

(O Ja, ausschliesslich im Homeoffice
QO Ja, teilweise im Homeoffice

(O Nein, kein Homeoffice

(O Keine Antwort

10 - Arbeiten Sie seit dem 29. Oktober 2020 im Homeoffice?

(O Ja, ausschliesslich im Homeoffice
O Ja, teilweise im Homeoffice

O Nein, kein Homeoffice

O Keine Antwort

11 - Wenn Sie auf die letzten Monate zuriickblicken, welches sind aus
lhrer Sicht die positiven Erfahrungen in Bezug auf Homeoffice? (mehrere
Antworten moaglich)

Ich kann die flir den Arbeitsweg eingesparte Zeit anderweitig gut nutzen.
Ich schatze die zeitliche Flexibilitat sehr.

Ich finde es motivierend im Homeoffice zu arbeiten.

Meine Work-Life Balance hat zugenommen.

Ich kann die gewonnene Zeit flr die Familie nutzen.

0 Y A O I

Ich arbeite effizienter/produktiver.

|

Ich arbeite ungestorter.

|

Ich kann mich besser organisieren



12 - Welches sind die Griinde, dass Sie lieber in den Raumlichkeiten lhrer
Arbeitgeberin arbeiten (mehrere Antworten moglich).

OO0Oo0Oo0ooogao

Ich schatze den Arbeitsweg um privates von beruflichen zu trennen.
Ich schatze den sozialen Austausch.

Meine Aufgaben verlangen es, personlich anwesend zu sein.

Ich arbeite effizienter/produktiver.

Ich arbeite ungestorter.

Ich habe die bessere Infrastruktur

Ich kann mich besser organisieren

13 - Der Umgang mit einem oder verschiedenen Kollaborations-Tools fiir
Meetings fallt mir leicht (z.B. Webcollaboration, Zoom, Cisco Webex
Meeting, Microsoft Teams, Skype).

OO0OO0O0

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nie angewendet

14 - Wie funktioniert der Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen in
Zusammenhang mit der Arbeitsorganisation wahrend der Homeoffice-
Zeit?

Sehr gut, einfach anders

Gut, der Austausch ist aber etwas eingeschrankt

Eher nicht so gut, der Austausch ist stark eingeschrankt
Nicht gut, der Austausch kommt zu kurz

Nicht beurteilbar

15 - Wie funktioniert der soziale Austausch im Homeoffice innerhalb des
Teams aus lhrer Sicht?

O0OO0O0

Sehr gut, einfach anders

Gut, der Austausch ist aber etwas eingeschrankt

Eher nicht so gut, der Austausch ist stark eingeschrankt
Nicht gut, der Austausch kommt zu kurz

Nicht beurteilbar



16 - Welche Infrastruktur steht lhnen personlich im Homeoffice zur
Verfiigung? (mehrere Antworten moglich)

Oo0ooooooooooooad

Gerat (Laptop, PC) des Arbeitgebers

privates Gerat (Laptop/Tablet/PC) zur alleinigen Benutzung
privates Gerat (Laptop/Tablet/PC) zusammen mit andern Familienangehdrigen
privates Mobilephone

geschaftliches Mobilephone

Drucker zu Hause, vom Arbeitgeber gestellt

privater Drucker

Burotisch vom Arbeitgeber

Burostuhl vom Arbeitgeber

Headset vom Arbeitgeber

privates Headset

ein oder mehrere zusatzliche Bildschirme vom Arbeitgeber
Blickschutzfolie fiir Bildschirm(e)

Nicht relevant, ich arbeite nicht im Homeoffice.

17 - Ich habe einen Remote oder VPN-Zugang um auf die Arbeitgeber-
Umgebung zu gelangen.

O
O
O

ja
nein

weiss nicht

18 - Ist aus lhrer Sicht lhre Wohnung fiir das Arbeiten im Homeoffice
geeignet? Weshalb bzw. weshalb nicht?

O
O
O
O

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft zu

19 - Telefongespriache mit der Einwohnerschaft und Personalgesprache
kann ich im Homeoffice ungestort in einem eigenen Raum durchfiihren.

O0OO0O0

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht relevant



20 - Benutzen Sie im Homeoffice lhre private Telefonnummer oder wird
sie durch eine Weiterleitung fiir den Anrufenden ersichtlich?

OO0O0O00O0

Trifft nicht zu

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft voll zu

kann ich nicht beurteilen

21 - Beim Arbeiten mit dem privaten Laptop oder PC gelange ich iiber
eine doppelte Authentifizierung auf die Arbeitgeber-Umgebung.

Ich muss beispielsweise neben Name und Passwort auch einen zusdtzlichen Code oder Token eingeben, den ich
via Mobile Phone oder (iber ein anderes separates Gerdt erhalte.

O
O
O
O

ja
nein
weiss ich nicht

nicht relevant, ich arbeite nicht mit dem privaten Geréat

22 - Mein privater Laptop/PC verfiigt iiber einen Virenschutz, der
regelmassig aktualisiert wird.

OO0O0OO0O0O0

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

weiss ich nicht

nicht relevant

23 - Mein privater Laptop/PC verfiigt liber ein aktuelles Betriebssystem,
das regelmassig aktualisiert wird.

O0O0OO00O0

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

weiss ich nicht

nicht relevant



24 - Sind fiir die Telefonie im Homeoffice zusatzliche Gesprachs- oder
Verbindungskosten auf lhrer privaten Telefonrechnung angefallen?

O Nein

O Teilweise
O ja

O Waeiss nicht

25 - Sind fiir die Telefonie im Homeoffice sonstige Kosten angefallen?
Wenn ja, wofiir?

Beispielsweise flir die Anschaffung eines Mobile Phones oder einer Mobilen SIM-Karte oder eines privaten
Headsets.

O Nein

O Teilweise

O ja

O weiss ich nicht

26 - Hat sich lhre Arbeitgeberin an den Anschaffungskosten von privaten
ICT-Geraten (z.B. Laptop/PC) beteiligt?

O Nein

O Teilweise

O Ja, vollumfanglich
O weiss ich nicht

27 - Beteiligt sich lhre Arbeitgeberin anderweitig an den zusatzlichen
Kosten, die im Homeoffice anfallen?

O Nein
O Teilweise

O Ja
O Weiss ich nicht

28 - Worin bestand die Kostenbeteiligung bzw. die Kosteniibernahme?



29 - Haben sich lhre Ausgaben fiir die Verpflegung dank Homeoffice
reduziert?

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

OO0O0O00O0

30 - Haben sich lhre Ausgaben fiir den Arbeitsweg dank Homeoffice
reduziert?

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

OO0OO0OO0O0

31 - Bitte beurteilen Sie folgende Aussage: Fiir die Arbeit im Homeoffice
nehme ich jeweils die n6tigen Dokumente/Unterlagen personlich mit.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

OO0OO0O0O0

nicht beurteilbar

32 - Fiir die Arbeit im Homeoffice sende ich mir die nétigen Unterlagen
auf mein privates E-Mail ins Homeoffice zu.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

OO0OO0O0O0

nicht relevant



33

- Die Aufgaben und die rechtlichen Voraussetzungen lassen

Homeoffice teilweise nicht zu (z.B. Identitatsiiberpriifung,
Ausweispriifung, Bestellung Identitatskarten, etc.).

O
O
O
O

34

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

- Der Austausch und die Koordination der Aufgaben innerhalb des

Teams funktioniert im Homeoffice gesamthaft gesehen gut.

a O000O0 B 00000

O0OO0O0

37

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

- Die Qualitat der Aufgabenerfiillung nimmt im Homeoffice ab.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

- Die Quantitat der Aufgabenerledigung nimmt im Homeoffice ab.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

- Ich vermisse den sozialen Austausch mit den Arbeitskollegen und

dem Team wahrend der Zeit im Homeoffice.

O0OO0O0

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar



38 - Meine Work-Life-Balance hat abgenommen wahrend der Zeit im
Homoffice.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

OO0O0O00O0

39 - Ich muss mich neben dem Arbeiten im Homeoffice auch noch um
vieles anderes im Haushalt oder in der Familie kiimmern.

O Trifft nicht zu

(O Trifft eher nicht zu
(O Trifft eher zu

O Trifft voll zu

QO nicht beurteilbar

40 - Mein Vorgesetzter / meine Vorgesetzte ist gegen Homeoffice.

O Trifft nicht zu

O Trifft eher nicht zu
O Trifft eher zu

O Trifft voll zu

O nicht beurteilbar

41 - Wie war lhre Einstellung gegeniiber Homeoffice vor der
Coronavirus-Pandemie?

O Sehr skeptisch
O skeptisch

O teil, teils

O positiv

O sehr positiv

42 - Wie ist lhre Einstellung heute gegeniiber Homeoffice?

O sehr skeptisch
O skeptisch

O teil, teils

O positiv

O sehr positiv



43 - Was miisste sich bei den Einwohnerdiensten andern, damit
Homeoffice generell (auch ausserhalb der Corona-Pandemie) moglich
wire? Beurteilen Sie bitte die nachfolgenden Aussagen (Fragen 44 bis
48):

44 - Die Offnungszeiten miissten eingeschrinkt werden.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

OO0O0O0O0O0

nicht beurteilbar

45 - Die Mitarbeitenden und die Vorgesetzten miissten die
verschiedenen online Anwendungen besser beherrschen (Collaborations-
Tools, etc.).

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

OO0O0O00OO0

46 - Mitarbeitende im Homeoffice miissten auf jeden Fall ein separates
Arbeitszimmer haben, wenn sie nicht alleine leben.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

O0O0O0O0

nicht beurteilbar

47 - Der Arbeitgeberin miisste sich finanziell an den Mehrkosten
beteiligen.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

O0O0O0O0

nicht beurteilbar



48 - Die Infrastruktur miisste im Homeoffice verbessert werden.

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu

Trifft voll zu

nicht beurteilbar

ONONONON®,

49 - Was fehlt im Homeoffice bzw. was miisste konkret verbessert
werden?

50 - Welches ist lhr Arbeitspensum?

Uber 80%
Bis 80%
bis 60%
Bis 50%
Bis 40%
Bis 20%

ONONONCNONG®

51 - Mochten Sie auch nach der Coronavirus-Pandemie regelmassig im
Homeoffice arbeiten?

O nein, keinesfalls
O nein, eher nicht
O ja, eher

O ja, unbedingt
O nicht beurteilbar

52 - Konnten Sie sich vorstellen im Callcenter vom Homeoffice aus zu
arbeiten?

O nein, keinesfalls
O nein, eher nicht
O ja, eher

O ja, unbedingt
O nicht beurteilbar



53 - In welchem Umfang von lhrem Arbeitspensum kénnten Sie sich
vorstellen ausschliesslich fiir das Callcenter im Homeoffice zu arbeiten?

Uber 80%

Bis 80%

bis 60%

Bis 50%

Bis 40%

Bis 20%

nicht beurteilbar

ONONONORONONO.

54 - Gibt es zum Abschluss noch etwas, das lhnen zum Thema
Homeoffice wichtig erscheint?



Homeoffice - Betriebsfragebogen

1 - Zustimmung zur Bearbeitung der Personendaten im Rahmen dieser
Umfrage.

Die Daten werden vetraulich behandelt und vollstindig anonymisiert, so dass keine Riickschliisse auf konkrete
Personen gezogen werden kénnen.

(O Ja, ich méchte an der Umfrage teilnehmen.

2 - Bitte geben Sie ihr Geschlecht an.

O mannlich
O Weiblich

3 - Wann sind Sie geboren?

O 1955-1965
O 1966 - 1980
O 1981-1995
(O nach 1995

4 - Zu welcher Fiihrungsstufe zahlen Sie sich?

(O Obere Fuhrungsstufe

O Mittlere Fihrungsstufe

(O Untere Flhrungsstufe

O Ich habe keine Fiihrungsverantwortung

5 - Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (nicht Stellenprozente)
arbeiten gesamthaft in lhren Einwohnerdiensten (nicht auf das Team
alleine bezogen, wenn Sie eine Teamleitung haben)?

bis zu 5
6-10
11-15
16 - 20
21-30
31-50
51-100

101 und mehr

OO0O0OO0OO0OOO0O0



6 - Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (nicht Stellenprozente)
arbeiten in lhrem Team in den Einwohnerdiensten (mit lhnen)?

Bis zu 5
6-10
11-15
16 - 20
21-30
31-50
51-100

101 und mehr

OO0O0OO0OOOO0O

7 - Bitte beurteilen Sie folgende Aussage: Mein Team hat normalerweise
auch personlichen Kontakt zur Bevolkerung am Schalter.

(O stimme gar nicht zu
(O stimme eher nicht zu
O stimme eher zu

O stimme vollkommen zu

8 - Die nachfolgenden Fragen betreffen die Arbeitsorganisation in lhrem
Betrieb fiir die Zeit zwischen 16. Marz und 19. Juni 2020.

Arbeitsorganisatorische Fragen bezogen auf das Team

Alle arbeiteten wahrend praktisch der ganzen Zeit des Shutdowns im Homeoffice.
Alle arbeiteten vor Ort, zusatzlich aber teilweise im Homeoffice.

Ein Teil der Mitarbeitenden arbeiteten regular vor Ort, ein Teil fest im Homeoffice.

O o0Oo0oo

Um eine Durchmischung zu vermeiden arbeiteten die Mitarbeitenden in festen Gruppen
abwechslungsweise im Betrieb und im Homeoffice.

Nur Risikopersonen oder Personen in Quarantéane arbeiteten im Homeoffice.
Alle Mitarbeitenden arbeiteten wie bis anhin vor Ort im Betrieb.

Praktisch alle arbeiteten abwechslungsweise mal vor Ort, mal im Homeoffice.

O o0Oo0oo

Anderes



9 - Wie gross war der Anteil der Mitarbeitenden im Homeoffice wahrend
der ausserordentlichen Lage in der Zeit zwischen 16. Mérz und 19. Juni
2020? (durchschnittlich)

100%

76% -99%
51-75%
25% - 50%
1-24%

Wir haben kein Homeoffice gemacht

OO0OO0O0OO0O0

10 - Wie waren lhre Erfahrungen mit Homeoffice wiahrend dieser
ausserordentlichen Lage zwischen 16. Marz und 19. Juni 2020?

Mein Team konnte ohne Zeitverzégerung auf Homeoffice umstellen.

(O Stimme gar nicht zu
(O Stimme eher nicht zu
(O Stimme eher zu

O Stimme vollkommen zu

11 - Wie waren lhre Erfahrungen mit Homeoffice wahrend dieser
ausserordentlichen Lage zwischen 16. Marz und 19. Juni 2020?

Wir hatten geniigend technische Infrastruktur fiir die Umstellung ins Homeoffice
Stimme gar nicht zu

Stimme eher nicht zu

Stimme eher zu

O00OO0

Stimme vollkommen zu



12 - Inwiefern hatte die ausserordentliche Lage Auswirkungen auf die
Offnungszeiten und Betriebsorganisation in den Einwohnerdiensten? Es
betrifft die Zeit zwischen 16. Marz und 19. Juni 2020 (mehrere
Antworten moglich).

Der Betrieb wurde fiir den Publikumsverkehr geschlossen.
Die Offnungszeiten wurden reduziert.
Vorsprachen waren nur noch auf vorgangige Terminvereinbarungen maoglich.

Grosszigige Fristerteilungen fiir spatere Vorsprachen.

O0OoO0ooaod

Voriibergehender Verzicht von Aufgaben, fiir welche die persdnliche Vorsprache zwingend ist (z.B.
Identitatsprifung, Dokumentenpriifung).

Umziehende wurden strikt auf die Nutzung von eUmzug hingewiesen.
Telefonanrufe wurden im Homeoffice beantwortet.
Backoffice-Aufgaben wurden im Homeoffice erledigt.

Keine Auswirkungen

OO0Oo0ooaod

Anderes

13 - Die folgende Frage betrifft ganz allgemein die Arbeitsorganisation
im Homeoffice iiber die gesamte Erfahrung wahrend oder auch
ausserhalb der Coronavirus-Pandemie:

Welche Aufgaben erledigen die Mitarbeitenden im Homeoffice? (mehrere Antworten méglich)

O Die Mitarbeitenden bearbeiten personenbezogene Daten ausschliesslich digital.

O Die Mitarbeitenden bearbeiten personenbezogene Daten mehrheitlich digital Dokumente und Briefe an
die Einwohnerschaft werden zu Hause bearbeitet aber im Biiro ausgedruckt.

O Die Mitarbeitenden bearbeiten personenbezogene Daten mehrheitlich digital, Dokumente und Briefe an
die Einwohnerschaft werden jedoch zu Hause ausgedruckt und per Post verschickt.

O Die Mitarbeitenden lassen sich personenbezogene Dokumente/Unterlagen (z.B. Bewilligungskopien) per
Post zusenden, um diese zu bearbeiten.

O Die Mitarbeitenden beantworten Telefonanrufe der Einwohnerschaft zu Hause.
O Nicht relevant, da kein Homeoffice
O Anderes



14 - Die nachfolgenden Fragen betreffen die Arbeitsorganisation in
lhrem Betrieb fiir die Zeit nach der ausserordentlichen Lage zwischen 20.
Juni und 28. Oktober 2020.

Welche Auswirkungen hatte der Wechsel von der ausserordentlichen Lage auf die besondere Lage zwischen 20.
Juni und 28. Oktober in Bezug auf Homeoffice - wie haben sich Ihre Mitarbeitenden organisiert?

Alle arbeiteten wahrend dieser ganzen Zeit im Homeoffice
Alle Mitarbeitende arbeiteten vor Ort, zusatzlich aber teilweise im Homeoffice
Ein Teil der Mitarbeitenden arbeiteten regular vor Ort, ein Teil fest im Homeoffice

OoOagao

Um eine Durchmischung zu vermeiden arbeiteten die Mitarbeitenden in festen Gruppen
abwechslungsweise im Betrieb und im Homeoffice

O

Nur Risikopersonen oder Personen in Quarantédne arbeiteten im Homeoffice
Alle Mitarbeitende arbeiteten vor Ort im Betrieb

O

15 - Bei welchen Produkten oder Prozessen der Einwohnerdienste, sehen
Sie das grosste Potential, um bei den Einwohnerdiensten fiir Krisen wie
die Covidvirus-Pandemie zukiinftig gewappnet zu sein?

Was miisste sich dndern? Bitte konkretisieren.

16 - Wie gross war der Anteil der Mitarbeitenden im Homeoffice
durchschnittlich wahrend der besonderen Lage in der Zeit zwischen 20.
Juni und 28. Oktober 2020?

100%

76% -99%

51-75%

25% - 50%

1-24%

Wir haben kein Homeoffice gemacht

OO0O0OO0O0O0



17 - Inwiefern hatte die besondere Lage Auswirkungen auf die
Offnungszeiten und Betriebsorganisation in den Einwohnerdiensten? Es
betrifft die Zeit zwischen 20. Juni und 28. Oktober 2020.

Der Betrieb wurde fiir den Publikumsverkehr geschlossen
Die Offnungszeiten wurden reduziert
Vorsprachen waren nur noch auf vorgangige Terminvereinbarungen mdéglich

Grosszligige Fristerteilungen fir spatere Vorsprachen

Oo0Ooo0ooad

Voriibergehender Verzicht von Aufgaben, fiir welche die persénliche Vorsprache zwingend ist (z.B.
Identitatsprifung, Dokumentenpriifung).

Umziehende wurden strikt auf die Nutzung von eUmzug hingewiesen.

Telefonanrufe wurden im Homeoffice beantwortet.

Backoffice-Aufgaben wurden im Homeoffice erledigt.

O 0Oogao

Keine Auswirkungen

18 - Der Bundesrat hat am 28. Oktober 2020 wieder verbindlich das
Arbeiten im Homeoffice empfohlen. Die nachfolgenden Fragen betreffen
die Zeit ab 29. Oktober 2020 bis heute.

Arbeitsorganisatorische Fragen bezogen auf das Team

Alle arbeiten praktisch wahrend dieser ganzen Zeit im Homeoffice
Alle Mitarbeitende arbeiten vor Ort, zusatzlich aber teilweise im Homeoffice
Ein Teil der Mitarbeitenden arbeiten regular vor Ort, ein Teil fest im Homeoffice

O 0Oogao

Um eine Durchmischung zu vermeiden arbeiten die Mitarbeitenden in festen Gruppen

abwechslungsweise im Betrieb und im Homeoffice

O

Nur Risikopersonen oder Personen in Quarantéane arbeiten im Homeoffice

O

Alle Mitarbeitende arbeiten wie bis anhin vor Ort im Betrieb

O Praktisch alle arbeiten abwechslungsweise mal vor Ort, mal im Homeoffice.



19 - Wie gross ist der Anteil der Mitarbeitenden im Homeoffice wahrend
der ausserordentlichen Zeit ab 29. Oktober 2020?

Bitte Durchschnittsangabe bezogen auf den gesamten Betrieb angeben.

100%

76% -99%
51 -75%
25% - 50%
1-24%

Wir machen kein Homeoffice (mehr)

OO0OO0OOO0O0

20 - Fiir die digitale berufliche Zusammenarbeit verwenden wir aktuell
folgende Collaboration-Tools:

Bitte geben Sie diejenigen an, die Sie oder Ihr Team selber genutzt haben.

Microsoft Teams

Cisco Webex

Webcollaboration von Open Scape
Skype Business (nur per Telefon)
Skype Business

Zoom

keine angewendet

OO0oO0Oooogooad

Kann ich nicht beurteilen

21 - Von der Benutzerfreundlichkeit her die besten Erfahrungen habe ich
mit folgendem Collaboration-Tool bzw. folgender (Video-)
Konferenzplattform gemacht:



22 - Inwiefern hat die Zeit ab 29. Oktober 2020 Auswirkungen auf die
Offnungszeiten und Betriebsorganisation in den Einwohnerdiensten?
(mehrere Antworten maoglich)

Der Betrieb wurde fiir den Publikumsverkehr geschlossen
Die Offnungszeiten wurden reduziert
Vorsprachen waren nur noch auf vorgangige Terminvereinbarungen mdéglich

Grosszligige Fristerteilungen fir spatere Vorsprachen

Oo0Ooo0ooad

Voriibergehender Verzicht von Aufgaben, fiir welche die persénliche Vorsprache zwingend ist (z.B.
Identitatsprifung, Dokumentenpriifung).

Umziehende wurden strikt auf die Nutzung von eUmzug hingewiesen.

Telefonanrufe wurden im Homeoffice beantwortet.

Backoffice-Aufgaben wurden im Homeoffice erledigt.

Prozessoptimierungen wurden vorgenommen.

O 0Oo0Ooaod

Keine Auswirkungen

23 - Welche Infrastruktur steht lhrem direkt unterstellten Team im
Homeoffice zur Verfiigung? (mehrere Antworten moglich)

Alle Gerate (Laptop/PC) vom Arbeitgeber.

Alle private Gerate (Laptop/PC)

Teils private Gerate (Laptop/PC), teils Gerate vom Arbeitgeber
Alle Mitarbeitende Drucker vom Arbeitgeber

Alle Mitarbeitende private Drucker

Teils private Drucker, teils Drucker vom Arbeitgeber
Zusatzliche Bildschirm(e) vom Arbeitgeber
Sichtschutz fir Bildschirm

Headset vom Arbeitgeber

Privates Headset

Mobiliar vom Arbeitgeber

Ooooooooooogao

Nicht relevant, da kein Homeoffice

24 - Gab es vor der Coronavirus-Pandemie bereits Mitarbeitende, die
regelmidssig im Homeoffice arbeiteten?

Ja, alle

Ja, mehr als die Halfte
Ja, etwa die Halfte

Ja, weniger als die Halfte

Ja, aber nur vereinzelt

O0O0OO00O0

Nein, gar nicht



25 - Die Mitarbeitenden arbeiten im Homeoffice mindestens so
produktiv wie am regularen Arbeitsort.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Stimme vollkommen zu

kann ich nicht beurteilen

OO0OO0OO0OO0O0

keine Erfahrung mit Homeoffice

26 - Die Mitarbeitenden arbeiten im Homeoffice mindestens so
gewissenhaft wie am reguladren Arbeitsort.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Stimme vollkommen zu

kann ich nicht beurteilen

OO0OO0OO0O0O0

keine Erfahrung mit Homeoffice

27 - Die Arbeitsorganisation und das Fiihren der Mitarbeitenden fallt mir
leicht im Homeoffice.

Stimme Gberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Stimme vollkommen zu

kann ich nicht beurteilen

O0O0OO00O0

keine Erfahrung mit Homeoffice

28 - Mit der Einfiihrung von regelmassigen Homeoffice-Tagen konnte
Raumflache eingespart werden.

Weniger Biiroarbeitsplétze notwendig.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Stimme vollkommen zu

kann ich nicht gut beurteilen

OO0OO0OOO0O0

keine Erfahrung mit Homeoffice



29 - Das Arbeiten im Homeoffice ist bei uns im Personalrecht oder in
einem Reglement (oder ahnliches) geregelt.

O stimme zu
(O stimme nicht zu
O nicht beurteilbar

30 - Stellen Sie sich vor, die Coronavirus-Pandemie ist voriiber. Wiirden
Sie die Tatigkeit im Homeoffice grundsatzlich fordern?

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu

stimme eher zu

O0O0O0

stimme vollkommen zu



