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1. Management Summary

1 Forschungsdesign, bestehend aus 4 Politikfeldern und 3 Staatsebenen; 1 semi-strukturierter
Interview-Leitfaden fur 12 qualitative Interviews; 30 entwickelte Kategorien, davon 15 zentrale
Kategorien, davon 5 Fokus-Kategorien; 2 Analyse-Dimensionen; 40 Schlussfolgerungen; 1
Leitfaden, bestehend aus 12 Schritten: Das sind die Ingredienzen dieser Arbeit, bestehend aus
7 Kapiteln, 8 Anhangen, 11 Abbildungen, 58 Fussnoten und 118 Seiten.

Der Zeitpunkt dieser empirischen Arbeit lag goldrichtig. Alle interviewten Personen sahen ihre
oOffentliche Organisation durch die Forschungsfrage betroffen. Bereitwillig wurden in den Ein-
zel-Interviews ungezihlte Angaben (Nennungen) beziiglich Homeoffice® im Offentlichen Sek-
tor? nach der Krise® gemacht. Das Datenmaterial erreichte einen immensen Umfang. Wichtige
neue Erkenntnisse sind die Folgenden:

Erstens: Die Zukunft ist hybrid. Die Organisationen wollen weder zuriick zum ausschliessli-
chen «Biiro vor Ort» 4, wie man es grossmehrheitlich vor der Pandemie kannte, noch will man
kinftig nur noch im «Homeoffice» arbeiten. Die beiden Welten kennt man nun («Entweder-
oder»). Was man noch nicht kennt, ist eine gute Mischform («Sowohl-als-auch»). Diese ent-
spricht dem Bedurfnis der Mitarbeitenden, welches haufig durch eine Umfrage eruiert wird. Da
die Organisationen heute flexibler sind und die Umgangsform mit Homeoffice insbesondere
auf Stufe Geschaftsleitung progressiver ist als vor der Pandemie, konnen die individuellen Be-
durfnisse nach einem Abgleich mit den betrieblichen Bedirfnissen abgedeckt werden.

Zweitens: «Das Gute aus beiden Welten» verspricht eine effiziente Erledigung der Aufgaben.
Die geschickte Verbindung der Vorteile beider Arbeitsformen steigert die Marktchancen des
Arbeitgebers. Der Umfang an Homeoffice muss so gewahlt werden, dass die Performanz der
Organisation nicht leidet. Die Dienstleistung muss so oder anders in der gewohnten Qualitat
erbracht werden kdnnen. Der Kunde merkt idealerweise nicht, wo der Dienstleister den Anruf
entgegennimmt.

Drittens: Primar ist nicht die Frage «Wo wird wieviel gearbeitet?», sondern die Frage «Wo wird
was gearbeitet?». Man geht davon aus, dass ruhige Einzel-Arbeiten, die ein hohes Mass an

1 Von Duden empfohlene Schreibung (https://www.duden.de/rechtschreibung/Homeoffice, 15. Mai 2021)

2 Wihrend die Politikfelder Bildung, Sport und Kultur auf allen drei Staatsebenen ganz klar den Kernverwaltun-
gen der jeweiligen haushaltsorientierten Gebietskorperschaften zugeordnet werden kénnen, verhalt es sich im
Politikfeld Tourismus leicht anders. Schweiz Tourismus (ST) ist eine 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft des Bun-
des. Made in Bern AG ist die Dachmarketingorganisation des Kantons Bern, welcher als grésster Aktionar auf-
tritt. Bern Welcome AG ist die Destination Management Organisation (DMO) der Destination Bern, eine Hol-
ding, an der auch die Stadt Bern beteiligt ist.

3 Gemeint ist die Corona-Krise. Sie beschreibt die Zeit der weltweiten COVID-19-Pandemie um das Coronavirus
SARS-CoV-2. In der Schweiz beginnt die Krise mit der bundesratlichen Erklarung der «ausserordentlichen Lage»
gemadss Epidemiengesetz und der Verscharfung der Massnahmen am Montag, 16. Marz 2020 (Lockdown). Ein
offizieller Endpunkt der Krise kann bis dato nicht angegeben werden. Die Homeoffice-Empfehlung des Bundes-
rats gilt zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Interviews immer noch.

4 Der Begriff bezeichnet den offiziellen Standort des dauerhaften Biiroarbeitsplatzes einer Organisation.
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Konzentration erfordern, tendenziell zuhause erledigt werden kénnen, wahrend kollaboratives,
sich im Gespréach entwickelndes Arbeiten im Team kunftig eher im Biro vor Ort stattfinden
wird. Voraussetzungen daflr sind auf Seite Organisation unter anderem geeignete Arbeitsin-
halte und ortsungebundene Tatigkeiten. Auf Seite Mitarbeitende sind geeignete Personlich-
keitsmerkmale und geeignete private Wohn- und Familiensituationen Bedingung.

Viertens: In einem hybriden Arbeitsmodell werden Fihrungskrafte kunftig anders gefordert
sein. «Der ist ja nicht im Biro, der arbeitet ja nicht», gilt kiinftig ebenso wenig wie «Der beste
Mitarbeiter ist derjenige, der am Morgen als erstes im Buro ist und am Abend als Letzter geht.»
Fuhren auf Distanz will gelernt sein. Allenfalls ist eine entsprechende Schulung anzubieten. Es
gilt, die Kultur im Auge zu behalten. Sie wird an Bedeutung zunehmen.

Funftens: Gemachte personliche Erfahrungen im unfreiwilligen Homeoffice, etwa auch von
Fuhrungskraften, sind wegweisend. Durch positive Erkenntnisse («Es funktioniert.») weichen
Skepsis und Zurickhaltung zu Gunsten von mehr Vertrauen. Der Stellenwert von Vertrauen
wird kiinftig hoher sein als im traditionellen Arbeitsmodell.

Sechstens: Die kiinftige Homeoffice-Regelung einer Organisation bestimmt tber Belegung,
Gestaltung, Ausstattung, Bedarf und letztendlich Gber den Standort des Burros vor Ort. Organi-
sationen des ¢ffentlichen Sektors mussen sich bereits heute die Frage stellen, wie dereinst mit
anderen Formen mobil-flexiblen Arbeitens umgegangen werden soll. Klar ist, Blrordume vor
Ort werden kinftig nicht nur anders aussehen, 6ffentliche Organisationen werden bedeutsam
weniger Blroraum nutzen.

Siebentens: Im Sommer 2021 befassen sich nicht nur 6ffentliche Organisationen mit der Frage,
wie sie das Heimbiiro in die post-pandemische Zeit tiberfiihren wollen®. Die angefragten Orga-
nisationen haben fur sich bereits provisorische oder definitive Regelungen festgelegt oder sind
derzeit gerade dran, viable Bestimmungen zu finden. Diese Ubergangsphasen schaffen Spiel-
raum zum Testen, Versuchen, Experimentieren, sollten jedoch klar als solche deklariert sein.
Das voraussichtliche Ende sollte terminiert sein und das Ganze intern kommuniziert werden.

Achtens: Der Homeoffice-Anteil durfte sich kiinftig bei einem bis zweieinhalb, seltener bis drei
Tage einpendeln. Diese Arbeitsform wird nicht wie vor der Pandemie tendenziell in Ausnah-
meféllen nachgefragt werden, sondern von fast allen Arbeitnehmenden. Es gibt weder ein Recht
auf noch eine Pflicht zu Homeoffice, jedoch zahlreiche Rahmenbedingungen.

Ein herzliches Dankeschon geht an Herrn Prof. Claus Jacobs, Ph. D. flr die wertvollen Hin-
weise als betreuender Dozent, an alle interviewten Personen flr die umfassenden Auskiinfte
sowie an meine geliebte Familie fir die grandiose Unterstiitzung.

> Gemdss Auskiinften von Martin Nydegger, Direktor Schweiz Tourismus, befassen sich auf dem Platz Ziirich zur
gleichen Zeit mindestens auch die privaten Unternehmen Google Ziirich und Novartis mit derselben Fragestel-
lung (Interview A4, 27°20").



2. Einleitung

2.1  Ausgangslage, Problemstellung und Fragestellung

Seit gut anderthalb Jahren befindet sich die Schweiz in einer Krisensituation. Zur Bekampfung
der weltweiten Pandemie haben Bundesrat und Kantonsregierungen zu verschiedenen Zeit-
punkten zahlreiche Massnahmen erlassen. Eine der empfohlenen bzw. verordneten Massnah-
men im beruflichen Kontext forderte das Arbeiten von Zuhause aus (Homeoffice). Mit dem
flachendeckenden Arbeiten im Heimburo sollten soziale Kontakte unterbunden und damit An-
steckungen im Biro vor Ort vermieden werden. In seiner Strategie zur Bekd&mpfung von CO-
VID-19 mittels Senkung der Fallzahlen setzte der Bundesrat stark auf die beiden Pfeiler Testen
und Impfen. Sobald die epidemiologische Lage es zuliess, konnte tiber Aufhebungen von ge-
wissen Massnahmen befunden werden. Eine dieser Lockerungen wirde die Homeoffice-Pflicht
betreffen. Sie wiirde in einem ersten Schritt vorerst wiederum in eine Homeoffice-Empfehlung
zuruckgestuft werden. Erst in einem zweiten Schritt wiirde dann auch die Homeoffice-Empfeh-
lung wieder aufgehoben.

Tausende Mitarbeitende in Organisationen des Offentlichen Sektors haben in den vergangenen
Monaten erstmals und unfreiwillig personliche Erfahrungen mit Homeoffice gemacht. Arbeit-
gebende wie Arbeitnehmende haben dabei Vor- und Nachteile gegenuber der traditionellen
orts- und zeitgebundenen Arbeitsweise kennengelernt. Fiihrungspersonen und Mitarbeitende
waren Uber geraume Zeit gesetzlich gezwungen, ohne grosse Einflihrung eine komplett andere
Arbeitsform zu praktizieren. Mitglieder von Teams mussten sich unter hohem Zeitdruck mit
neuen Strukturen, Prozessen und Kulturen auseinandersetzen. Althergebrachtes wurde aufge-
weicht, Neues wurde eingefiihrt. Dabei haben alle am Arbeitsprozess Beteiligten gewisse Affi-
nitaten entwickelt oder entdeckt. Mit dem Abklingen der Pandemie und mit der neu erlangten
Erfahrung mit einem alternativen Arbeitsmodell stellt sich Gberall unverriickbar die Frage, wie
damit kinftig umgegangen werden soll.

Die Dachfrage lautet: Wie wollen 6ffentliche Organisationen Homeoffice in die post-pandemi-
sche Zeit tberfiihren? Die entsprechende Forschungsfrage lautet: Wie wollen Organisationen
des Offentlichen Sektors in der Frage des post-pandemischen Arbeitsmodells kriterienbasiert
eine zielfihrende Regelung beziglich Handhabung der mobil-flexiblen Arbeitsform Home-
office finden?

2.2  Zielsetzung der Arbeit und Abgrenzung des Untersuchungsgegenstands

Diese Arbeit soll aufzeigen, wie ausgewahlte Organisationen Homeoffice in die post-pandemi-
sche Zeit uberfuhren wollen. Sie soll Antworten auf die Frage liefern, wie sie in der Frage des
post-pandemischen Arbeitsmodells kriterienbasiert eine erfolgsversprechende Regelung im
Umgang mit Homeoffice finden wollen. Allenfalls kann nebenbei ebenso aufgezeigt werden,
welchen Stellenwert Flexwork® im Offentlichen Sektor kiinftig haben soll.

6 Der Begriff bezeichnet ein Arbeitsmodell, wonach Mitarbeitende einer Organisation drtlich und zeitlich unab-
hingig, also mobil-flexibel arbeiten. Uber Homeoffice hinausgehend, inkludiert er alle weiteren méglichen Ar-
beitsorte wie Coworking-Space, 6ffentlicher Verkehr, Ferienwohnung, Hotel, Parkbank etc.
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Im Zentrum dieser Arbeit steht Homeoffice als die derzeit bekannteste und verbreitetste Ar-
beitsform von Flexwork, der aktuellen Auspragung des langzeitlichen Megatrends New Work’.
Andere Auspréagungen und Dimensionen sind jedoch ebenso wenig Gegenstand dieser Arbeit
wie die allfallige Umsetzung eines Change-Prozesses beztglich Arbeitsmodell. Da, wo Z’Rotz,
Gisin und Magnin® ausblickend aufhéren, setzt diese Arbeit an: «Inwiefern Homeoffice in 6f-
fentlichen Verwaltungen auch in Zukunft moglich sein wird, bleibt abzuwarten.®»

2.3  Methodisches Vorgehen, Methode und Forschungsdesign

Gemiss dem Papier «UShape!® soll U-férmig von einer «Anwendungsnahen Theorie» (1.)
ausgehend tber «Grundlegende Theorien und Konzepte» (I1.) und der festgelegten «Methode»
(I11.) zu den «Daten» (1V.) vorgedrungen werden, um anschliessend in umgekehrter Reihen-
folge wieder Uber dieselben Schritte zum Ausgangspunkt zurtickzukehren. Dabei sollen die sie-
ben Punkte «Schwerpunktthema / literarische Rezension» (1), «breiterer konzeptueller Rahmen
/ Forschungsfragen» (2), «Methodik / Datensammlung» (3), «Datenprésentation / Bericht / Zu-
sammenfassung» (4), «datennahe Analyse der Ergebnisse erster Ordnung» (5), «abstraktere
Analyse der Ergebnisse zweiter Ordnung!» (6) sowie «Diskussion der Analysen und Ergeb-
nisse im Hinblick auf das Schwerpunktthema und den konzeptionellen Rahmen» (7) seriell
durchgearbeitet werden.

Zentraler Bestandteil dieser Arbeit ist die empirische Forschung im Feld. Um zu neuen Er-
kenntnissen zu gelangen, wird qualitativ geforscht. Als geeignete Methode wird das Interview
festgelegt. So sollen zwoIf Einzelinterviews geplant, durchgefihrt, aufgezeichnet und ausge-
wertet werden. Zur Planung der Interviews werden Leitfaden nach Helfferich!? erstellt.

Es werden vier dem Verfasser nahe liegende und auf allen Staatsebenen des vertikalen Fodera-
lismus bedeutsame Politikfelder festgelegt. Aus diesen beiden Pramissen ergeben sich die Po-
litikfelder Bildung, Sport, Kultur und Tourismus. Wéhrend auf der obersten Staatsebene der
Bund feststeht, wird auf Stufe Kantone der Kanton Bern und auf Stufe Gemeinden die Stadt
Bern festgelegt. Als Interviewpartner werden operative Fihrungskréfte oder Personalverant-
wortliche angefragt. Es liegen dieselben Uberlegungen wie bei Weichbrodt®® zu Grunde: «Die
Einschétzung des Unternehmens erfolgt durch organisationsinterne Expertinnen und Experten
(...) (vorzugsweise aus der Geschaftsleitung oder dem HR).!» Diese Vorgehensweise wahlte
man auch bei der FlexWork Survey 2020. Da befragte die Forschungsgruppe «(...) Unter-

7 Der vom Zukunftsinstitut gepragte Begriff beschreibt einen Megatrend, der in verschiedenen Dimensionen
Uber «Flexwork» hinausgeht.

8 Z’Rotz, J., Gisin, L. & Magnin, C. (2021). Homeoffice in éffentlichen Verwaltungen: Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie auf die Arbeitskultur in Gemeinden und Kantonen.

9 Zusammenfassung, Ausblick, S. 1I

10 Siehe entsprechendes Papier von Prof. Claus Jacobs, Ph.D.

11 Bedeutung / Interpretation

12 Helfferich, Cornelia: Leitfaden- und Experteninterviews und Die Qualitit qualitativer Daten. Manual fiir die
Durchfiihrung qualitativer Interviews.

13 Dr. Johann Weichbrodt, Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW, Institut fiir Kooperationsforschung
und -entwicklung (ifk), Riggenbachstrasse 16, CH-4600 Olten, johann.weichbrodt@fhnw.ch

14 Die Entwicklung von Arbeitsflexibilitét in Organisationen anhand des FlexWork Phasenmodells, 2.5 Anwen-
dung des Phasenmodells, S. 17
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nehmen — genauer gesagt: eine Person in Vertretung fiir eine Organisation. (...) Ublicherweise
fiillten Geschéftsleitende oder Personalverantwortlich den Fragebogen aus.*®»

Politikfeld /
Staatsebene

Politikfeld 1:
Bildung

Politikfeld 2:
Sport

Politikfeld 3:
Kultur

Politikfeld 4:
Tourismus

Bund

Staatsebene A:

Al: Staatssekretariat
flr Bildung, For-
schung und Innova-
tion SBFI: Direktor
Stellvertreter und
COVID-Verantwort-
licher Josef Wid-
mer

A2: Bundesamt fiir
Sport BASPO: Di-
rektor Matthias Re-
mund

A3: Bundesamt flr
Kultur BAK: Dienst-
chef HR (BAK und
Nationalbibliothek)
Johnny Cruz

A4: Schweiz Touris-
mus ST: Direktor
Martin Nydegger

Kantone
- Kanton Bern

Staatsebene B:

B1: Bildungs- und
Kulturdirektion
BKD, Amt fur Kin-
dergarten, Volks-
schule und Beratung
AKVB: Leiterin
Stellvertreterin
Susanne Miiller

B2: Sicherheitsdi-
rektion SID, Amt fir
Bevélkerungsschutz,
Sport und Militar:
Amtsleiter Stellver-
treter und Stabschef
Olivier Andres

B3: Bildungs- und
Kulturdirektion
BKD, Amt fur Kul-
tur AK: Leiter Hans
Ulrich Glarner

B4: Made in Bern
AG: Direktorin
Pascale Berclaz

Gemeinden
- Stadt Bern

Staatsebene C:

C1: Direktion fiir
Bildung, Soziales
und Sport BSS,
Schulamt: Leiter a.i.
Richard Jakob

C2: Direktion fiir
Bildung, Soziales
und Sport BSS,
Sportamt: Leiter
Stellvertreter Mar-
kus Gasser

C3: Prasidialdirek-
tion, Kultur Stadt
Bern (Abteilung):
Leiterin Franziska
Burkhardt

C4: Destination Ma-
nagement Organisa-
tion (DMO) Bern
Welcome: Leiter
Management Ser-
vices Patrick Leh-
mann

Abb. 1/ Quelle: eigene Darstellung

Es wird ein Ergebnisbild antizipiert, welches neue Erkenntnisse in mindestens folgenden Di-
mensionen zu Tage fordert: a) Struktur, b) Prozesse (z.B. jour fix), ¢) Kultur (z.B. Wille, ins
Buro zu kommen). Weiter wird eine Auswertung antizipiert, welche Kriterien (Kategorien) in
mindestens folgenden Bereichen ableiten lasst: a) Was es an Strukturen, Prozessen, Kultur
braucht, b) Welche Préferenzen die Mitarbeitenden haben.

2.4

Aufbau der Arbeit

In Kapitel 3 werden die bestehenden Erkenntnisse aus élteren bis neueren Studien und aus the-
oretischer Grundlagenliteratur vorgestellt. Dem gegenuiber folgt in Kapitel 4 die Darstellung
neuer Erkenntnisse, welche aus der Forschung im Feld stammen. Kapitel 5 ist der Interpretation
und der Diskussion der Untersuchungsgegensténde vorbehalten. Im finalen Kapitel 6 folgen die
Schlussfolgerungen und Empfehlungen in Form eines Leitfadens.

15 FlexWork Survey 2020, 2.2 Unternehmensbefragung, S. 6/43



3. Bestehende zentrale Erkenntnisse

Antworten auf die Frage, wie Organisationen des Offentlichen Sektors nach der Pandemie mit
Homeoffice umgehen wollen, finden sich in der bestehenden theoretischen Grundlagenliteratur
noch nicht. Auch in zum Teil bereits &lteren Studien liegt der Fokus eher auf der Entwicklung
der Flexibilisierung der Arbeit. Nur wenige aktuelle Arbeiten befassen sich mit einer &hnlich
gelagerten Dach- bzw. Forschungsfrage. Funf bestehende Arbeiten sowie deren zentralen Er-
kenntnisse werden nachfolgend vorgestellt (3.1 — 3.5). Die Reihenfolge fusst einerseits auf dem
Kriterium der Aktualitat (von alt nach neu), andererseits auf demjenigen des thematischen Be-
zugs zur vorliegenden Arbeit (von mittel bis stark). Abschliessend diirfen zwei umfangreichere
Werke der theoretischen Grundlagenliteratur nicht unerwéhnt bleiben (3.6 — 3.7).

3.1 Das «FlexWork-Phasenmodell»

2014 stellt Dr. Johann Weichbrodt das FlexWork-Phasenmodell*® vor. Es beschreibt finf Pha-
sen, in welchen sich Organisationen beztglich FlexWork befinden oder befinden wollen. Die
flnf Phasen sind:

Phase 1: Ortsgebundene Arbeit

Phase 2: Flexible Arbeit als Ausnahme

Phase 3: Umbruch und schleichende Abldsung
Phase 4: Flexible Arbeit weitgehend etabliert
Phase 5: Standortunabhangige Arbeit

Mit Spannung darf den neuen Erkenntnissen aus der qualitativen Forschung bei 6ffentlichen
Organisationen 2021 entgegengeblickt werden: Wo sahen und sehen sie sich vor, wahrend und
nach der Pandemie?

3.2 Die «Team-Charta»

Der 2015 erschienene Artikel «Der steinige Weg zur Flexibilitat!’» geht der Frage nach, was
das HR tun kann, um Unternehmenskultur, Fiihrung und Technologie so zu gestalten, dass fle-
xibles Arbeiten gefordert wird. Kernelement des Artikels ist eine Checkliste zur optimierten
Nutzung von mobil-flexibler Arbeit. Sie enth&lt zwolf Erfolgsfaktoren zum Ableiten einer
Team-Charta. Die zwolf Faktoren fur eine produktive und gesundheitsforderliche Nutzung von
mobil-flexibler Arbeit sind:

Faktor 1: Prdambel zur Férderung der mobil-flexiblen Arbeit durch Fiihrungskréafte erarbeiten

Faktor 2: Bedeutsame Fihrungsfragen identifizieren und im Fihrungskreis gemeinsam reflektieren bzw. be-
sprechen

Faktor 3: VVorgehen zur Zeiterfassung bei mobil-flexibler Arbeit festlegen

Faktor 4: Priifen, ob ein Friihwarnsystem fiir Uberlastungssituationen etabliert werden soll

Faktor 5: Chancen und Risiken der mobil-flexiblen Arbeit aus Sicht der Beteiligten festhalten. Nach 3 bis 6
Monaten priifen, ob die Team-Charta dazu beitrégt, dass Chancen ergriffen und Risiken minimiert werden

16 Weichbrodt, J., Tanner, A., Josef, B., & Schulze, H. (2014). Die Entwicklung von Arbeitsflexibilitét in Organisa-
tionen anhand des FlexWork-Phasenmodells.
17 Johann Weichbrodt, Hartmut Schulze, Andreas Krause: Der steinige Weg zur Flexibilitét.



Faktor 6: Anwesenheitszeiten bzw. Kernzeiten kléren

Faktor 7: Gelegenheit zum informellen Austausch institutionalisieren

Faktor 8: Klaren, welche synchronen Kommunikationskanale wie genutzt werden

Faktor 9: Kléren, welche asynchronen Kommunikationskanéle wie genutzt werden

Faktor 10: Umgang mit externen Anrufen / Anrufe interner Kunden / Besuchen kléren

Faktor 11: Individuelles Ausprobieren: herausfinden, welche Orte und Zeiten die passendsten fiir die eigene
Avrbeit sind

Faktor 12: Gemeinsames Ausprobieren: Restriktionen hinterfragen, die mobil-flexible Arbeit stark einschran-
ken

Was tun die befragten offentlichen Organisationen 2021, mutmasslich ohne Kenntnis dieser
Checkliste? Machen sie in etwa dasselbe oder kommen sie auf ganz andere Lésungen?

3.3  «FlexWork Survey 2020»

Die Publikationszeitpunkte des ‘FlexWork-Phasenmodells’ und der ‘Team-Charta’ liegen be-
reits sechs bis sieben Jahre zurtick und haben ergo nichts mit der ausserordentlichen Erfahrung
der Bewaltigung einer weltweiten Pandemie zu tun. Mit derselben Thematik, jedoch im Zeit-
raum der Pandemie beschéftigt sich die ‘FlexWork Survey 2020’8, In der dritten Untersuchung
dieser Art zur mobil-flexiblen Arbeit in der Schweiz halt die Forschungsgruppe «Gestaltung
flexibler Arbeit» unter anderem folgende zehn Punkte fest:

Punkt 1: Im August 2020 arbeiten 48% der Erwerbstatigen in der Schweiz mobil-flexibel, dies entspricht rund
2.4 Millionen Personen.

Punkt 2: Das Potenzial fir mobiles Arbeiten ist deutlich grésser geworden (weniger Menschen geben an, dass
sie von ihrer Arbeitsaufgabe her nicht mobil arbeiten kénnen).

Punkt 3: Manner arbeiten mehr mobil-flexibel als Frauen und &ltere Erwerbstatige mehr als jiingere.

Punkt 4: Erwerbstatige in KMU arbeiten seltener mobil-flexibel als jene in Grossunternehmen.

Punkt 5: Beziiglich Regionen I&sst sich kein eindeutiges Bild ableiten.

Punkt 6: In der Agglomeration und in der Stadt wird etwas mehr mobil-flexibel gearbeitet.

Punkt 7: Die Mehrheit der Erwerbstatigen ist zufrieden mit dem Ausmass mobil-flexibler Arbeit.

Punkt 8: Es féllt auf, dass bei der Jobsuche die Mdglichkeit mobil-flexibel arbeiten zu kénnen wichtiger gewor-
den ist als im Jahr 2016.

Punkt 9: Mobil-flexibles Arbeiten hatte bereits vor der Pandemie zugenommen, bekam aber durch das empfoh-
lene Homeoffice wahrend dem «Lockdown» einen deutlichen Schub.

Punkt 10: Die Frage, ob dies zu einem «regelrechten Kulturwandel» und einer «deutlich positiveren Einstel-
lung» in ihrem Unternehmen gefiihrt hat, beantworten 49% mindestens teilweise mit ja.

Welche Punkte konnen mit der vorliegenden Arbeit gestutzt werden? Wo werden Widerspriiche
offensichtlich?

3.4  «Arbeitsplatz der Zukunft»

Eine gleichlautende Studie des HR-Panels New Work befasst sich mit dem ‘Arbeitsplatz der
Zukunft>*®. Der Fokus liegt da auf den Arbeitsraumlichkeiten und Arbeitsorten. Fiir die vorlie-
gende Forschungsarbeit durfte insbesondere Kapitel 7, ‘Homeoffice wihrend und nach dem

18 Weichbrodt, J., Bruggmann, A., & Folie, A. (2020). FlexWork Survey 2020: Befragung von Erwerbstdtigen und
Unternehmen in der Schweiz zur Verbreitung mobil-flexibler Arbeit.

19 Cloots, Alexandra; Bernhardt Alexandra; Wérwag, Sebastian. (2020). OST — Ostschweizer Fachhochschule. HR
Panel «New Work»
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Lockdown im Frithjahr 2020’ (S. 18 ff) von Bedeutung sein. Die Ergebnisse von vier Frage-
stellungen der quantitativen Forschung werden nachfolgend summarisch wiedergegeben:

Fragestellung 1: Die Gesamtheit von 597 Studienteilnehmenden hat die Frage, ob sie wéahrend der COVID-19-
Pandemie ihre Arbeit von zuhause erledigt habe und wenn ja, in welchem Umfang, wie folgt beantwortet:

a) Nein = 22%2°

b) Teilweise = 26%

¢) Uberwiegend = 27%

d) Ausschliesslich = 25%

Fragestellung 2: VVon 456-462 Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise
von zuhause erledigt haben, wurden folgende Angaben gemacht:
a) Meine Einstellung zu Homeoffice hat sich durch die Pandemie verbessert (54%21).
b) Die Einstellung meiner vorgesetzten Person zu flexiblen Arbeitsmodellen hat sich verbessert (49%).
c) Die Zusammenarbeit mit meinem Arbeitskollegium hat sich verschlechtert (33%722).
d) Die Kommunikation mit meinen Anspruchsgruppen hat sich verschlechtert (26%).

Fragestellung 3: VVon 458-462 Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise
von zuhause erledigt haben, beantworteten die Frage, was bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir sie be-
sonders herausfordernd war bzw. ist, mit:

a) Wenig soziale Kontakte (49%2%)

b) Fehlender Austausch (iber die Arbeit (48%)

Fragestellung 4: VVon 444 Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise von
zuhause erledigt haben, beantworten die Frage, wie viele Tage Homeoffice pro Woche sie sich nach Aufhebung
der Schutzmassnahmen noch wiinschen wiurden, mit:

a) 1.5-2 Tage (36%%%)

b) 0.5-1 Tag (34%)

¢) 2.5-3 Tage (16%)

Insbesondere Fragestellung vier ist ebenfalls Bestandteil im semi-strukturierten Interview-Leit-
faden der vorliegenden Arbeit. Hier drangen sich Vergleiche auf. Ebenso werden neue Erkennt-
nisse zu den Fragestellungen zwei und drei erwartet.

3.5  «Homeoffice in 6ffentlichen Verwaltungen»

Im Gegensatz zu den bis hierhin vorgestellten Studien stellt eine brandaktuelle Arbeit aus-
schliesslich die mobil-flexible Arbeitsform Homeoffice in den Fokus. Am 22. Marz 2021, ein
Jahr und sechs Tage nach Beginn des ersten Lockdowns in der Schweiz, publizieren drei Ver-
fasserinnen ihre Arbeit zu Homeoffice in Offentlichen Verwaltungen, worin die Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf die Arbeitskultur in Gemeinden und Kantonen beschrieben wer-
den. Aus ihren Untersuchungsergebnissen lassen sich im Umgang mit Homeoffice folgende
acht Empfehlungen ableiten:

20 |n den folgenden drei Fragestellungen wird diese Kohorte nicht mehr beriicksichtigt.

21 Es folgen die beiden héchsten Prozentwerte der Kategorie «verbessert».

22 Es folgen die beiden héchsten Prozentwerte der Kategorie «verschlechtert».

B Es folgen die beiden Antworten mit den héchsten Prozentwerten der Kategorie «eher bis sehr herausfor-
dernd».

24 Es folgen die drei héchsten Prozentangaben.



Empfehlung 1: Vertrauenskultur schaffen

Empfehlung 2: Infrastruktur zur Verfugung stellen

Empfehlung 3: Klare Regeln vereinbaren und kommunizieren

Empfehlung 4: Einen guten Mix zwischen Arbeit vor Ort und Homeoffice finden
Empfehlung 5: Fir die Arbeit den passenden Ort auswéhlen

Empfehlung 6: Koordination, Zusammenarbeit und Teamfiihrung klar regeln
Empfehlung 7: Flihrungskréafte haben Vorbildfunktion

Empfehlung 8: [Mitarbeitende] flir Homeoffice befahigen und schulen

Welche der acht Empfehlungen kdnnen die empirischen Ergebnisse der vorliegenden Arbeit
stitzen? Welche Empfehlungen werden schlussendlich einen Leitfaden bilden?

3.6 «ldentitat in der modernen Arbeitswelt»

Bei Geramanis und Hutmacher® springt das «Agilitats-Stabilitats-Paradox» ins Auge. «Der
Beitrag kommt zu dem Ergebnis, dass wir Wandel und Stabilitat nicht als zwei getrennte Phé-
nomene, sondern als zwei sich wechselseitig bedingende Spannungspole betrachten mussen.
Die Aufgabe der Flihrung ist es, dieses Spannungsverhéltnis in Balance zu halten» (S. 177 f).
Dabei bedient man sich eines Bildes, das nicht nur bei Aviatik-Fans eine gelungene Metapher
darstellen durfte: «\Von stabilen Personenflugzeugen und agilen Kampfflugzeugen — Uber die
Aerodynamik moderner Organisationen» (S. 179). Der Titel des Unterkapitels verbindet in ei-
ner Analogie Konstruktionsprinzipien und -logiken der vollig unterschiedlich gebauten Flug-
zeugtypen mit dem Zusammenhang von Agilitat und Stabilitat von Organisationen. Inwiefern
die befragten Organisationen zu diesem Spannungsfeld Auskunft geben und ob es sich dabei
tatsachlich um ein Paradoxon handelt, wird sich womdglich weisen.

3.7  «Der Mensch im Fokus der digitalen Arbeitswelt»

Bei Hasenbein? nimmt die digitale Filhrung ein ganzes Kapitel ein. Im Kontext der vorliegen-
den Arbeit kdnnte Unterkapitel 6.1 von Belang werden: «Fihrung im Zeitalter der Digitalisie-
rung». Spannend scheint folgende Erkenntnis zu sein: «Fiihrungsansatze, die auf langfristiger
Planung basieren und eher top-down angelegt sind, werden in der Form nicht mehr greifen.
Hier zeichnet sich ein Paradigmenwechsel ab» (S. 98). Wer glaubt, dass damit ein einfacher
Wechsel von A nach B gemeint ist, wird bald enttduscht: «Digital zu fihren heisst nicht, einem
ganz bestimmten Flhrungsstil zu folgen. In der digitalen Arbeitswelt braucht es neue und al-
ternative Fihrungsansétze» (S. 101). Inwiefern die befragten Organisationen konkrete Antwor-
ten auf dieses neue Fihrungsverstandnis liefern, bleibt abzuwarten.

2> Geramanis, Olaf; Hutmacher, Stefan: Identitdt in der modernen Arbeitswelt.
26 Hasenbein, Melanie: Der Mensch im Fokus der digitalen Arbeitswelt.
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4. Neue Erkenntnisse

Wahrend Kapitel 3 auf bestehende Erkenntnisse aus Studien und theoretischer Grundlagenlite-
ratur eingeht, thematisiert Kapitel 4 neue Erkenntnisse aus der empirischen Forschung. Als
Grundlage fir die wissenschaftliche Auswertung der qualitativen Interviews dient eine Misch-
form aus Transkript und zusammenfassendem Protokoll?’.

4.1 Von Kodierungen zu Kategorien

In den zwolIf qualitativen Interviews werden oft gleiche und &hnliche Themen, Erfahrungen und
Uberlegungen genannt. Die zahlreichen Nennungen lassen sich mittels Kodierung der entspre-
chenden Textstellen in Kategorien einteilen. Die sich dabei entwickelnden 30 Kategorien sind
die Folgenden:

Nr. Kategorie

1 Informatik

2 Kultur

3 Struktur

4 Prozess

5 Organisation

6 Fihrung

7 Erkenntnisse

8 Vertrautheitsgrad mit Homeoffice
9 Umgangsform mit Homeoffice
10 Stellenwert von Homeoffice

11 Mobil-flexibles Arbeiten

12 Buroraum vor Ort

13 Eignungsgrad der Organisation
14 Flexibilisierungsgrad der Organisation
15 Individualisierungsgrad in der Organisation
16 Eignungsgrad Tatigkeit

17 Eignungsgrad Kader

18 Eignungsgrad Mitarbeitende

19 Bedirfnis Organisation

20 Miteinbezug Geschéftsleitung

21 Bediirfnis Geschaftsleitung

22 Miteinbezug Kader

23 Bedirfnis Kader

24 Miteinbezug Mitarbeitende

25 Bedurfnis Mitarbeitende

26 Ldsung mit Homeoffice-Anteil
27 Entscheidungskompetentes Organ
28 Kommunikation

29 Prozess

30 Form der Abmachung

Abb. 2 / Quelle: eigene Darstellung

27 Siehe 7.4, Transkripte bzw. zusammenfassende Protokolle der Interviews
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4.2  Von Kategorien zu Einzelfall-Analysen

Es folgen die Analysen der zwolf Einzelfalle A1-A4, B1-B4 und C1-C4. Die Nennungen sind
jeweils nach den in Unterkapitel 4.1 vorgestellten Kategorien geordnet. Die Reihenfolge ent-
spricht derjenigen in Abbildung 2. Im Unterschied zu Unterkapitel 4.4, welches die zwolf Félle
vergleichend analysiert, bleibt die Sprache hier so nahe wie maglich am Originalton?.

4.3  Von Einzelfall-Analysen zu zentralen Kategorien

Die mittels Kodierung erreichte Anzahl von 30 Kategorien ist hoch. Fiir die folgenden verglei-
chenden Analysen drangt sich eine Reduktion auf. Als Kriterien werden dafir der relative Er-
kenntnisgehalt und die approximative Nennungshéufigkeit, nicht jedoch die subjektive Wich-
tigkeit herangezogen. Die sich dabei ergebenden 15 zentralen Kategorien sind die Folgenden:

Nr. Zentrale Kategorie
1 Informatik
Kultur
7 Erkenntnisse
9 Umgangsform mit Homeoffice
11 Mobil-flexibles Arbeiten
12 Buroraum vor Ort
14 Flexibilisierungsgrad der Organisation
16 Eignungsgrad Tatigkeit
18 Eignungsgrad Mitarbeitende
24 Miteinbezug Mitarbeitende
25 Bedurfnis Mitarbeitende
26 Lésung mit Homeoffice-Anteil
27 Entscheidungskompetentes Organ
29 Prozess
30 Form der Abmachung

Abb. 3/ Quelle: eigene Darstellung

4.4  Von zentralen Kategorien zu vergleichenden Analysen

Nachdem in Unterkapitel 4.2 die befragten 6ffentlichen Organisationen einzeln analysiert wur-
den, interessiert fortan der Vergleich der zentralen Kategorien tiber die Organisationen hinweg.
Dies geschieht — gegliedert nach den zentralen Kategorien — in zwei Dimensionen. In einer
horizontalen Analyse wird die jeweilige zentrale Kategorie auf den Staatsebenen Bund (A1,
A2, A3, A4), Kanton (B1, B2, B3, B4) und Gemeinde (C1, C2, C3, C4) verglichen. In einer
vertikalen Analyse wird die jeweilige zentrale Kategorie in den Politikfeldern Bildung (A1, B1,
C1), Sport (A2, B2, C2), Kultur (A3, B3, C3) und Tourismus (A4, B4, C4) verglichen®.

28 Um den vorgegebenen Umfang dieser Arbeit nicht zu tiberschreiten und um umfangreiche inhaltliche Redun-
danzen mit Unterkapitel 4.4 zu vermeiden, wird die urspriinglich an dieser Stelle eingepflegte, etwas listen-
hafte und fur die Weiterentwicklung dieser Arbeit wenig substanzielle Darstellung der Einzelfall-Analysen in
den Anhang verschoben (siehe 7.6).

2 purch diese beiden Analyse-Dimensionen und Darstellungsarten kénnen gewisse Redundanzen von Nennun-
gen nicht vermieden werden.



-12 -

1 Informatik

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund waren die Voraussetzungen bei Al rein technisch gut. In der Bundes-
verwaltung machte man den Schritt hin zu mobilen persénlichen Arbeitsmittel bereits vor zwei
bis drei Jahren (A3). Vor der Pandemie betrug der Ausristungsgrad bei A1 und A4 je 100%,
bei A3 etwa 80%. Bei A2 wurde das Personal wo mdglich bereits vorher mit Laptops ausge-
ristet. A1 erwahnt das bereits vorher vorhandene VPN*°. A4 erwahnt das bereits vorher instal-
lierte ‘MS Teams’3. Wahrend der Pandemie riistete A3 etwas chaotisch nach. Ein Kopfhorer
oder ein zweiter Bildschirm flr zuhause waren sofort Thema. Heute sind alle Mitarbeiter gut
ausgerustet. Bei A2 bekommen bis Ende Jahr alle, die noch keinen haben, einen Laptop. ES
wird keine festen Arbeitsstationen mehr geben. Offen ist noch, ob A3 kiinftig eine zweite Do-
cking-Station fiir zuhause anbieten will. Das Bundesnetz war nicht auf das gleichzeitige Ein-
loggen der 35'000 Mitarbeitenden der Bundesverwaltung ausgerichtet (A3). Die Bandbreite
reichte in den ersten zwei Wochen wahrend der Pandemie nicht aus (Al). Die Pandemie sorgte
flir eine Akzeleration. A2 schaffte Moglichkeiten, um hybride Veranstaltungen durchzufiihren.
Kinftig wird A2 mehr hybride Anlasse produzieren (A2). Auf Staatsebene Kanton stellte B3
im Sommer 2019, also gut ein halbes Jahr vor dem ersten Lockdown, komplett auf digitale
Geschaftsfihrung um. Die technischen Voraussetzungen waren bei B4 bereits vor der Pande-
mie gegeben. Bei B1 hatte vorher ein grosser Teil noch Fixstationen. Bei B2 waren nicht alle
Mitarbeitenden mit Smartcards ausgeristet. Das Kompetenzzentrum Sport war eine der weni-
gen Abteilungen, die bereits vorher 100% mit Laptops ausgeristet waren. In anderen Abteilun-
gen musste man dann, wie B1, wahrend der Pandemie zuerst Laptops beschaffen und alles um-
risten. Bei B1musste man den Umgang mit Laptops zuerst lernen. VPN war fiir die wenigsten
ein Begriff. Auf der Checkliste®? gibt es Angaben zum Datenschutz. Auch bei B2 kam dieses
Thema sehr rasch ins Spiel. Das kantonale Amt fur Informatik und Organisation fand schnelle
und pragmatische Lésungen. Seit Frihling 2021 haben bei B3 alle mobile Arbeitsmittel. Auf
Staatsebene Gemeinde war die Basis-Infrastruktur bei C4 etwa ein halbes Jahr vor der Pande-
mie vorhanden. Zu Beginn (C4) und wahrend (C1) der Pandemie fuhr man das Ganze schnell
herauf und gab allen Mitarbeitenden Berechtigungen. Bei C1 wurde das Arbeiten im Home-
office beispielsweise mit einem Citrix-Zugang ermdglicht. Heute verfligen die meisten (C1)
oder alle (C4) Mitarbeitenden tber einen Laptop mit Docking-Station (C1) oder VPN (C4).
Homeoffice erfolgt bei C1 dariiber hinaus mit der privaten Infrastruktur. Telearbeit, zuhause
arbeiten, Homeoffice hatte bei C2 jetzt einen solchen Schub. Die Informatikdienste der Stadt
Bern kundigten an, weitere Neuerungen, insbesondere in den Bereichen kollaboratives Arbeiten
und Telefonie an die Hand zu nehmen. C3 wird versuchen, hybride Sitzungen zu vermeiden.
Entweder analog oder digital. Man hat da viele Sitzungen, an denen viel konzeptuell gearbeitet
wird und alle gleichwertig mitdiskutieren kénnen mussen. Das funktioniert hybrid nicht. Wenn
jemand ausnahmsweise zuhause ist, weil ein krankes Kind gepflegt werden muss und man sich
daher nur so zuschalten kann, dann ist das kein Problem, sondern eine irrsinnige Moglichkeit.

Vertikale Analyse

30 virtual Private Network: eine verschliisselte Netzwerkverbindung, die den ortsunabhingigen Zugriff auf die
erforderlichen Dokumente einer Organisation bzw. einer Organisationseinheit erlaubt.

31 Microsoft Teams: eine Plattform, die Chat, Besprechungen, Notizen und Anhinge kombiniert.

32 Checkliste vom 9. Juni 2021: Homeoffice und mobiles Arbeiten in der Kantonsverwaltung



-13-

Im Politikfeld Bildung hatten bei A1 im Gegensatz zu B1 bereits vor der Pandemie alle Mitar-
beitenden einen Laptop und VPN-Zugang zu ihren Dokumenten. Da hatte ein grosser Teil noch
Fixstationen. Wahrend der Pandemie musste alles auf Laptops umgerustet und der Umgang
damit gelernt werden. VPN war fiir die wenigsten ein Begriff. Auf der Checkliste gibt es auch
Angaben zum Datenschutz. Auch bei C1 wurde wéhrend der Pandemie allen Mitarbeitenden
das Arbeiten im Homeoffice ermdglicht, beispielsweise mit einem Citrix-Zugang. Bei Al
reichte die Bandbreite in den ersten zwei Wochen wahrend der Pandemie nicht aus. Heute ver-
fligen die meisten Mitarbeitenden bei C1 tiber einen Laptop mit Docking-Station. Homeoffice
erfolgt daruber hinaus mit der privaten Infrastruktur. Die Informatikdienste bei C1 haben ange-
kindigt, weitere Neuerungen, insbesondere in den Bereichen kollaboratives Arbeiten und Te-
lefonie an die Hand zu nehmen. Im Politikfeld Sport war das kantonale Kompetenzzentrum
Sport eine der wenigen Abteilungen, die bereits vor der Pandemie 100% mit Laptops ausgerus-
tet war. In anderen Abteilungen musste B2 zuerst Laptops beschaffen. Vorher waren da nicht
alle Mitarbeitenden mit SmartCard ausgeristet. Bei A2 wurde das Personal wo moglich bereits
vorher mit Laptops ausgerustet. Die Pandemie sorgte fur eine Akzeleration. Bis Ende Jahr be-
kommen alle, die noch keinen haben, einen Laptop. Man wird da keine Stationen mehr haben.
Fur Bundesinstitutionen gelten erhohte Sicherheitsvorgaben. Auch bei B2 kamen sehr rasch
Themen wie Datenschutz ins Spiel. Das kantonale Amt fiir Informatik und Organisation fand
pragmatische und schnelle Lésungen. Einen Schub verspiirte man auch bei C2, hier ganz allge-
mein beziglich Telearbeit, zuhause arbeiten, Homeoffice. A2 schuf Mdglichkeiten, um hybride
Veranstaltungen durchzuftihren. Kinftig wird man da mehr hybride Anlasse produzieren. Im
Politikfeld Kultur hat man bei B3 im Sommer 2019 komplett auf digitale Geschéftsfiihrung
umgestellt. Bei A3 hat man den Schritt hin zu Laptops bereits vor zwei bis drei Jahren gemacht.
Vor der Pandemie hatten da daher schon etwa 80% der Mitarbeitenden mobile Geréte. Prob-
leme gab es einzig mit dem Bundesnetz. Es war nicht darauf ausgerichtet, dass sich 35'000
Mitarbeitende der Bundesverwaltung gleichzeitig einloggen. Wahrend der Pandemie hat man
etwas chaotisch nachgerustet. Ein Kopfhorer oder ein zweiter Bildschirm fiir zuhause waren da
sofort Thema. Heute sind alle Mitarbeiter gut versorgt. Offen ist da noch, ob kiinftig eine zweite
Docking-Station fur zuhause angeboten werden soll. Seit Frihling 2021 haben auch bei B3 alle
mobile Arbeitsmittel. C3 versucht hybride Sitzungen zu vermeiden. Entweder analog oder di-
gital. Man hat da viele Sitzungen, an denen haufig konzeptuell gearbeitet wird und alle gleich-
wertig konzeptuell mitdiskutieren kénnen missen. Das funktioniert nicht. Wenn jemand zu-
hause ist, weil ein krankes Kind gepflegt werden muss und sich daher nur so zuschalten kann,
dann ist das kein Problem, sondern eine irrsinnige Moglichkeit. Im Politikfeld Tourismus waren
bei A4 bereits vor der Pandemie alle mit einem Laptop ausgeristet, MS Teams war bereits
installiert. Die technischen Voraussetzungen waren auch bei B4 schon gegeben. Bei C4 war die
Basis-Infrastruktur war etwa ein halbes Jahr vor der Pandemie vorhanden. Zu Beginn der Pan-
demie begann man da, das Ganze schnell raufzufahren, allen Berechtigungen zu geben. Alle
haben Laptops und VPN.

2 Kultur

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund braucht es bei A4 eine lebendige Gruppendynamik. Man braucht den
Austausch, im Homeoffice fehlt dieser jedoch. Bei A3 hingegen war der Austausch immer da.
Die Leute waren diesbeziiglich sehr kreativ. So gab es beispielsweise Equipen, die sich
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regelmassig virtuell zum Kaffee trafen. Hingegen fehlten auch hier sektions- oder dienstiiber-
greifende Kontakte. Bei A4 arbeiteten die Abteilungen zwar gut als Abteilungen, man kulti-
vierte so aber ein extremes Silo-Denken. Bei A1 muss man den Fokus noch vermehrt auf die
Kultur legen. Es gilt, zu schauen, dass die Kultur auch dann trégt, wenn die Leute nicht da sind.
Fur A2 heisst Homeoffice nicht “ploischle”. Man sieht in dieser Arbeitsform die Schwierigkeit,
uberhaupt eine Kultur mitzubekommen. Man muss tatséchlich zur Kultur schauen und sich fra-
gen: Wie verandert sie sich? Wie kann A2 sie nach den eigenen Vorstellungen beeinflussen?
Wie lasst sich der «Magglinger Esprit» erhalten? Bei A2 wird es nicht mehr sein wie vor der
Pandemie. So wird kinftig die Sozialkontrolle weniger ausgepragt sein. A4 glaubt fest an einen
guten Mix33, weil dann beim Kaffee, in der Caféteria aber auch sonst das Kulturelle spielt. Auch
A3 sieht mit den neuen Regelungen in der Kultur eine kiinftige Herausforderung. Eine konkrete
Madglichkeit ist, mit den digitalen Tools zu arbeiten. Auf Staatsebene Kanton versuchte B1
wahrend der Pandemie eine gute Kultur zu leben. Das gelang wahrend des ersten Lockdowns
nicht, wahrend des Zweiten dann jedoch ganz bewusst. Auf Grund der Teamzusammensetzung
war das eine echte Herausforderung. Fir B4 waren fehlende Elemente einer guten Kultur wie
Team-Dynamik, Kreativitat, ein kurzer Austausch, jemandem in die Augen sehen, das Befinden
abholen ganz klare Nachteile. Wahrend es bei B2 wéhrend der Pandemie im Kompetenzzent-
rum Sport keine grosseren kulturellen Probleme gab, litten in anderen Abteilungen der Team-
geist und die Stimmung hingegen merklich. Seit es die Lockerungen gibt, stellt sich langsam
wieder eine Kultur ein. Es hat wieder mehr Leute vor Ort. Man kann sich informell austauschen.
Das wird sehr geschatzt. Bei B3 sind Kick-offs, Abschlisse, am Schluss ein Glas Prosecco
Elemente, die jetzt fehlen. Flr B4 ist die antiquierte Redensart, wonach derjenige Mitarbei-
tende, der morgens als Erster im Buro ist und abends als Letzter geht, auch gleich der Beste sei,
nun definitiv passé. Auf Grund unterschiedlicher gesundheitlicher Grundhaltungen kam es
wohl das erste und einzige Mal zu Konflikten mit einzelnen Exponenten der Organisation.
Diese hatten wohl das Gefiihl, sie wirden durch die Arbeitgebervertreterin in dieser Situation
zu wenig geschiitzt. Der Laptop war zuhause permanent eingeschaltet. Das war nicht gut. Aus
Vorgesetztenperspektive gab es einen positiven Effekt. Es brauchte viel mehr Vertrauen. Dieses
gewann im Fuhren auf Distanz an Stellenwert. Auf Staatsebene Gemeinde waren bei C3 die
ersten Zoom-Sitzungen interessant, weil auf einmal alle Sitzungsteilnehmenden gleich gross in
diesen zweidimensionalen Kacheln waren und so auch «Platzhirsche platt» erschienen. Die
dadurch ausgel6sten vollig neuen Dynamiken im Team waren sehr wertvoll. Die Abgrenzung
war bereits vor Homeoffice ein Problem. Nun, ohne Reisezeiten, hatte man eine Sitzung nach
der anderen im Kalender, was bis zu acht Zoom-Sitzungen an einem Tag ohne jegliche Pause
flhrte. Der informelle Austausch, auch von spontan tberbrachten Informationen, die erst Tage
spater von Bedeutung sind, fehlte nattirlich. Wenn man sich nicht sieht, geht sehr viel Informa-
tion verloren. Da es sich dabei nicht um analoge Gremien handelt, sondern um sehr informelle
Austausche im Lift oder in der Caféteria, konnte man diese nicht in ein digitales Format tber-
setzen. Man beobachtete Abniitzungserscheinungen. Weil man sich nicht mehr sah, weil man
nicht mehr an kulturelle Veranstaltungen ging, weil man das Netzwerk nicht mehr pflegen
konnte, gab es Ermidungserscheinungen. Man glaubt nicht, dass Corona das Silo-Denken ge-
fordert hat. Denn durch das allgegenwartige Thema hatte man plétzlich Verbindungen zu Ab-
teilungen, zu denen man bis dahin keine Verbindung hatte. Man glaubt fast das Gegenteil: Dass
das Silo-Denken in Krisenzeiten ein wenig aufbrach, weil man gemeinsame Ldsungen suchen
musste. Bei C4 ist das eigenstandige Definieren der Arbeitszeiten innerhalb der Ublichen

33 Gemeint: ein ausgewogenes hybrides Arbeitsmodell
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Bandbreiten Teil der neuen Unternehmenskultur. Das heisst, der Mitarbeiter gibt die Arbeitszeit
vor. Bei C2 gibt es einmal pro Woche ein Znuni, den freiwilligen Pizza-Freitag, den Sportamt-
Donnerstag.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung versuchte B1 wahrend der Pandemie, eine gute Kultur zu leben. Wéh-
rend des ersten Lockdowns klappte das nicht, wahrend des Zweiten dann hingegen ganz be-
wusst. Auf Grund der Teamzusammensetzung war das eine Herausforderung. Al wird kunftig
den Fokus noch vermehrt auf die Kultur legen miissen. Man muss schauen, dass die Kultur auch
tragt, wenn die Leute nicht da sind. Im Politikfeld Sport gab es im kantonalen Kompetenzzent-
rum Sport wéhrend der Pandemie keine grosseren kulturellen Probleme, hingegen litten in an-
deren Abteilungen bei B2 der Teamgeist und die Stimmung merklich. Bei A2 wird es nicht
mehr sein wie vor der Pandemie. Da gab es die Schwierigkeit, im Homeoffice eine Kultur mit-
zubekommen. Man muss bei der Kultur wirklich hinschauen und sich fragen: Wie verandert sie
sich? Wie kann man sie nach seinen Vorstellungen beeinflussen? Wie kann der «Magglinger
Esprit» erhalten werden? Kinftig wird die Sozialkontrolle weniger ausgepragt bestehen. Seit
es die Lockerungen gibt, stellt sich bei B2 langsam wieder eine Kultur ein. Es hat wieder mehr
Leute vor Ort. Man kann sich informell austauschen. Das wird sehr geschéatzt. Bei C2 gibt es
einmal pro Woche ein Zniini, den freiwilligen Pizza-Freitag sowie den Sportsamt-Donnerstag.
Bei A2 heisst Homeoffice nicht “pléischle». Im Politikfeld Kultur sind bei B3 Kick-offs, Ab-
schluisse, am Schluss ein Glas Prosecco Elemente, die jetzt fehlen. Bei A3 waren die Leute sehr
kreativ. Es gab Equipen, die sich regelméssig virtuell zum Kaffee trafen. Der Austausch war so
immer da. Hingegen fehlten die sektions- oder dienstiibergreifenden Kontakte. Mit den neuen
Regelungen wird das Kulturelle kiinftig eine Herausforderung. Eine Maglichkeit ist, mit den
digitalen Tools zu arbeiten. C3 fand die ersten Zoom-Sitzungen interessant, weil auf einmal
alle Sitzungsteilnehmenden gleich gross in zweidimensionalen Kacheln in Erscheinung traten
und so sogar «Platzhirsche platt» erschienen. Die dadurch ausgeldsten vollig neuen Dynamiken
im Team waren sehr wertvoll. Die Abgrenzung war bereits vor Homeoffice ein Problem. Nun,
ohne Reisezeiten, hat man eine Sitzung nach der anderen im Kalender, was bis zu acht Zoom-
Sitzungen an einem Tag ohne jegliche Pause fuhrt. Der informelle Austausch, auch von spontan
uberbrachten Informationen, die erst Tage spater von Bedeutung sind, fehlt natiirlich. Wenn
man sich nicht sieht, geht sehr viel Information verloren. Da es sich dabei nicht um analoge
Gremien handelt, sondern um sehr informelle Austausche im Lift oder in der Caféteria, konnte
man dies nicht in ein digitales Format Gibersetzen. Weil man sich nicht mehr sah, weil man nicht
mehr an kulturelle Veranstaltungen ging, weil man das Netzwerk nicht mehr pflegen konnte,
gab es Ermudungserscheinungen. Man beobachtete man Abnutzungserscheinungen. Corona hat
das Silo-Denken nicht geférdert, denn durch das allgegenwartige Thema hatte man pl6tzlich
Verbindungen zu anderen Abteilungen. Im Gegenteil, das Silo-Denken brach in Krisenzeiten
sogar ein wenig auf, weil man gemeinsame Ldsungen suchen musste. Im Politikfeld Tourismus
fehlte bei A4 im Homeoffice der Austausch. Die Abteilungen arbeiteten zwar gut als Abteilun-
gen, aber man Kkultivierte so ein extremes Silo-Denken. Man glaubt da fest an einen guten Mix,
weil dann das Kulturelle spielt, beim Kaffee, in der Caféteria, aber auch sonst. Man braucht den
Austausch, man braucht eine spielende Gruppendynamik. Definitiv Schnee von gestern ist bei
B4 das antiquierte Bonmot, wonach derjenige Mitarbeiter, der morgens als Erster im Biro ist
und abends als Letzter geht, gleich auch der Beste sei. Auf Grund unterschiedlicher Grundhal-
tungen in Gesundheitsfragen kam es wohl das erste und einzige Mal zu Konflikten mit einzel-
nen Exponenten der Firma. Diese hatten wohl das Gefuhl, sie wirden durch die
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Arbeitgebervertreterin in dieser Situation zu wenig geschutzt. Weitere klare Nachteile waren
die fehlende Team-Dynamik, Kreativitat, ein kurzer Austausch, jemandem in die Augen sehen,
das Befinden abholen. Ein positiver Effekt aus VVorgesetztenperspektive war das grossere Ver-
trauen, welches im Fuhren auf Distanz an Stellenwert gewann. Dass zuhause der Laptop per-
manent eingeschaltet war, wird als ungut beurteilt. Bei C4 ist das eigenstandige Definieren der
Arbeitszeit innerhalb der tiblichen Bandbreiten Teil der neuen Unternehmenskultur. Das heisst,
der Mitarbeiter gibt die Arbeitszeit vor.

7 Erkenntnisse

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund merkte man bei A4 generell, bei Al speziell auch die kritischen Fih-
rungskrafte: Das geht ja auch und es funktioniert sehr gut. Bei A3 gab es sogar einen Aha-
Effekt. Heute wissen die Geschéftsleitungsmitglieder, dass es funktioniert und dass ihre Leute
ihren Job machen. Auf Staatsebene Kanton wurde erkannt: Das funktionierte sehr gut. B3 hatte
keinen einzigen Beschwerdefall. Technisch funktionierte es vom ersten Tag an praktisch ein-
wandfrei. Weiter erkannte B3: Der soziale Austausch fehlte und die virtuelle Kaffeepause funk-
tionierte nicht. Auf Staatsebene Gemeinde funktionieren bei C2 und C3 Homeoffice und digi-
tale Sitzungen gut bis sehr gut. Bei C3 funktionierte hingegen die virtuelle Kaffeepause nicht.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung haben nach dieser Erfahrung auch die kritischen Flihrungskrafte bei Al
gemerkt: Es hat sehr gut funktioniert. Im Politikfeld Sport konstatiert C2: Es geht. Es hat alles
sehr gut funktioniert. Im Politikfeld Kultur funktionierte Homeoffice bei B3 vom ersten Tag an
technisch praktisch einwandfrei. Bei A3 machen die Leute ihren Job. Gewisse Geschéftslei-
tungsmitglieder hatten da einen Aha-Effekt. Bei B3 freute man sich (ber eine beschwerdefreie
Zeit, beklagte jedoch den fehlenden sozialen Austausch. Die eingerichtete virtuelle Kaffee-
pause funktionierte weder bei B3 noch bei C3. Im Politikfeld Tourismus merkte A4: Home-
office funktioniert auch.

9 Umgangsform mit Homeoffice

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund waren Homeoffice und mobiles Arbeiten vor der Pandemie bei Al schon
relativ verbreitet, nicht aber bei A3. Wahrend man bei A4 Homeoffice vorher eher argwéhnisch
anschaute, galt bei A2: Wer nicht im Biro ist, arbeitet nicht. Bei A3 wollte die Amtsleitung
eigentlich keinen Schritt mehr Richtung Homeoffice oder mobiles Arbeiten machen. Im Ge-
gensatz dazu sagte A4 schon damals, man sollte ein etwas flexibleres Homeoffice haben. Nach
der Pandemie stieg die Akzeptanz fiir Homeoffice auch beim Kader massiv (Al). Heute schaut
man bei A2 wohl weniger kritisch, wenn sie viel ausser Haus sind. Homeoffice wird nun ak-
zeptiert. Die Arbeitnehmenden von A3 nahmen die neue Regelung als Innovation wahr. Auf
Staatsebene Kanton war der Chef bei B3 vor der Pandemie zuriickhaltend. Er war explizit da-
gegen, dass man im Zug arbeiten und Arbeitszeit aufschreiben darf, wenn man nicht dienstlich
unterwegs, sondern auf dem Pendelweg war. Bei B2 ist Homeoffice heute sehr breit akzeptiert.
Die Zeit der Pandemie hat das Verstdndnis und die Akzeptanz fur Homeoffice geférdert. Man
hat den Mitarbeitenden bereits empfohlen, solche Vereinbarungen abzuschliessen. Auf
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Staatsebene Gemeinde wurde Homeoffice bei C4 sicherlich konservativ gehandhabt. Man er-
stickte Anfragen oder Bediirfnisse wohl schon im Keim®*. Auch bei C3 stiess man vor der Pan-
demie oft auf Widerstand bei VVorgesetzten oder Personaldiensten. Die Interviewte selber war
schon immer offen gegeniiber Homeoffice. Sie war schon immer bereit, Homeoffice zu gewéh-
ren.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung waren Homeoffice und mobiles Arbeiten bei Al schon vor der Pandemie
relativ verbreitet. Nachher stieg die Akzeptanz fir Homeoffice auch beim Kader massiv. Im
Politikfeld Sport galt vor der Pandemie bei A2: Wer nicht im Biro ist, arbeitet nicht. Heute
schaut man da wohl weniger kritisch, wenn sie viel ausser Haus sind. Homeoffice wird nun
sowohl bei A2 wie auch bei B2 akzeptiert. Die Pandemie hat das Verstandnis und die Akzep-
tanz fur Homeoffice geférdert. B2 hat den Mitarbeitenden bereits empfohlen, solche Vereinba-
rungen abzuschliessen. Im Politikfeld Kultur wollte die Amtsleitung bei A3 vor der Pandemie
eigentlich keinen Schritt mehr Richtung Homeoffice oder mobiles Arbeiten machen. Bei B3
war der Chef vorher zuriickhaltend. Er war explizit dagegen, dass man im Zug arbeiten und
Arbeitszeit aufschreiben darf, wenn man nicht dienstlich unterwegs, sondern auf dem Pendel-
weg war. Auch bei C3 stiess man vorher oft auf Widerstand bei VVorgesetzten oder Personal-
diensten, obschon die Chefin schon immer offen gegeniiber Homeoffice und bereit war, Home-
office zu gewéhren. Bei A3 haben die Arbeitnehmenden die neue Regelung als Innovation
wahrgenommen. Im Politikfeld Tourismus wurde Homeoffice bei C4 vor der Pandemie kon-
servativ gehandhabt. Man hatte aus den Schilderungen der Dienstalteren das Gefiihl, man er-
stickte Anfragen oder Bedirfnisse im Keim. A4 hatte schon vorher gesagt: Man sollte ein fle-
xibleres Homeoffice haben. Diese Arbeitsform hat man vorher eher argwohnisch angeschaut.

11 Mobil-flexibles Arbeiten

Horizontale Analyse

Auf Staatseben Bund praktizierten bei Al schon vor der Pandemie viele Leute mobiles Arbei-
ten: auf dem Weg, im Zug, im Ausland, bei Partnern. Bei A2 war der Interviewte ortlich bereits
vorher recht flexibel. Das ortsunabhéngige Arbeiten fing mit Open und Clean Desk auch bei
A4 bereits vorher ein wenig an. Das zeitunabhangige Arbeiten fligte A4 wéhrend der Pandemie
einfach noch hinzu. Auf Staatsebene Kanton ermdglichte B2 bereits vor der Pandemie mobiles
Arbeiten. Effektiv praktiziert wurde es von zwei Personen aus der Abteilung Sport. Bei B3
muss das Arbeiten auf dem Pendlerweg im Zug kiinftig mindestens eine halbe Stunde ohne
Umsteigen im Zug betragen. Auf Staatsebene Gemeinde soll bei C1 das flexible Arbeiten ge-
starkt werden. Bei C4 ist es egal, ob jemand von 0600 — 1200 arbeitet und nachher drei Stunden
Mittag macht.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung praktizierten bei Al schon vor der Pandemie viele Leute mobiles Arbei-
ten: auf dem Weg, im Zug, im Ausland, bei Partnern. Das flexible Arbeiten soll auch bei C1
gestarkt werden. Im Politikfeld Sport waren A2 und B2 bereits vor der Pandemie ortlich recht
flexibel, B2 hatte bereits mobiles Arbeiten ermdglicht. Praktiziert hatten es zwei Personen aus
der Abteilung Sport. Im Politikfeld Kultur muss bei B3 das Arbeiten auf dem Pendlerweg im

34 Es handelt sich hierbei um ein Gefiihl, das sich aus den Schilderungen dienstélterer Mitarbeitenden ergab.
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Zug kunftig mindestens eine halbe Stunde ohne Umsteigen betragen. Im Politikfeld Tourismus
fing das raumunabhé&ngige Arbeiten bei A4 mit Open und Clean Desk bereits vor der Pandemie
an. Das zeitunabhéngige Arbeiten hat man wahrend der Pandemie einfach hinzugefugt. C4 ist
es egal, wenn man von sechs bis zw6lf Uhr arbeitet und nachher drei Stunden Mittag macht.

12 BlUroraum vor Ort

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund wechselte A4 im Juli 2018 ins neue Biro. Man hatte daher schon vor
der Pandemie Desksharing und Clean Desk. A3 wird umziehen. Im funfjéhrigen Provisorium
wird jeder einen personlichen Arbeitsplatz behalten. Es kann gut sein, dass man nachher mit
Desksharing arbeiten wird. Es geht kiinftig in Richtung Desksharing. Der Druck auf den Biro-
raumbedarf auf Stufe Bundesverwaltung ist ein wichtiges Thema (A3). A2 diskutiert tber
Desksharing. Man hat Clean-Desk-Biros. Die Arbeitsplatze entwickeln sich. Sie werden kunf-
tig anders aussehen. Kunftig wird man Dinge, fir die man Ruhe haben und konzentriert arbeiten
muss, lieber zuhause machen. Al sucht bei einem Pilotversuch neue Arbeitsformen und neue
Arbeitslandschaften (Multi-Space-Umgebung). Der Bund wird viele Liegenschaften abtreten
und nur noch etwa die Halfte benétigen. Man wird sich eher auf Raumlichkeiten konzentrieren,
die man umgestalten kann. Entweder wird am aktuellen Standort Platz frei oder A1 wird um-
ziehen. Auf Staatsebene Kanton hat B4 schon langer nicht mehr einen Arbeitsplatz pro Person.
Vor der Pandemie war noch die Frage, ob man demnéchst umziehen misse. Diese Gedanken
hat man heute nattrlich komplett verworfen. Heute hat jede Person noch einen festen Arbeits-
platz zugeteilt. Weil mehr Leute im Homeoffice sind, wird man kinftig keinen fixen Arbeits-
platz mehr haben. Auch bei B2 kdnnte Desksharing Thema werden. Bezuglich benutzte Buro-
flache gibt es immer einen gewissen politischen Druck und Erwartungen. Wer nur noch 40%
vor Ort arbeitet, wird unter Umstanden keinen eigenen Arbeitsplatz mehr haben. Man wird
einen Bildschirm und eine Docking-Station haben und mit seinem Laptop irgendwo arbeiten.
B1 hat ein Blroraumproblem. Man ist sehr eng am aktuellen Standort. Kiinftig braucht es bei
B3 die Bereitschaft zu Desksharing im Buro. Auf Staatsebene Gemeinde fragt sich C4: Welche
Arbeiten sollte man wo machen? Das Wichtige ist eigentlich nicht, wie viel man wo arbeitet,
sondern welche Arbeiten man wo macht. Wer miteinander spricht und einen engen Austausch
hat, wer eine Entwicklung gegen aussen hat und kreative Sessions macht, der soll das vor Ort
machen. Diese Funktionen h&tte man gerne wieder im Bdro vor Ort, dass die Abl&ufe sicherge-
stellt sind, dass die Spontaneitat im Team wieder entsteht. Es hat nach wie vor fixe Platze, das
hat man noch nicht gedndert. Bei C1 sind die Nutzung der Vorteile der jeweiligen Arbeitsform
und die Burobelegung Kriterien zur Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder.
Die Vorteile beider Arbeitsformen sollen kiinftig moglichst gut genutzt werden. Zusatzliche
Mitarbeitende ohne zusatzlichen Arbeitsraum flihren zu einer Verdichtung in den bestehenden
Buros. Es gilt eine Clean Desk-Politik. Bei C2 machte man vor der Pandemie zuhause Dinge,
an denen man ungestort arbeiten konnte, was man im Biiro meistens nicht kann. Auch C3 fragt:
Kann man ruhig arbeiten? Und antizipiert einen kinftigen Auftrag, wonach eruiert werden soll,
ob noch alle Birordume gebraucht werden.

Vertikale Analyse
Im Politikfeld Bildung sind bei C1 die Nutzung der Vorteile der jeweiligen Arbeitsform und
die Burobelegung Kriterien zur Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder. Die
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Vorteile beider Arbeitsformen sollen kinftig moglichst gut genutzt werden. Zuséatzliche Mitar-
beitende ohne zusatzlichen Arbeitsraum fuhren zu einer Verdichtung in den bestehenden Buros.
Es gilt eine Clean Desk-Politik. Kiinftig wird man Dinge, flr die man Ruhe haben und kon-
zentriert arbeiten muss, lieber zuhause machen. Al sucht bei einem Pilotversuch neue Arbeits-
formen und neue Arbeitslandschaften (Multi-Space-Umgebung). Der Bund wird viele Liegen-
schaften abtreten und nur noch etwa die Halfte bendtigen. Man wird sich eher auf Raumlich-
keiten konzentrieren, die man umgestalten kann. Entweder wird am aktuellen Standort Platz
frei oder man wird umziehen. Wer nur noch 40% vor Ort arbeitet, wird unter Umsténden keinen
eigenen Arbeitsplatz mehr haben. Man wird einen Bildschirm und eine Docking-Station haben
und wird mit seinem Laptop irgendwo arbeiten. B1 hat ein Buroproblem, man ist sehr eng am
aktuellen Standort. Im Politikfeld Sport machte man bei C2 vorher zuhause Dinge, an denen
man ungestort arbeiten konnte, was man im Biro meistens nicht kann. Heute hat bei B2 noch
jede Person einen fix zugeteilten Arbeitsplatz. Weil mehr Leute im Homeoffice sind, wird man
kiinftig keinen solchen mehr haben. Desksharing kdnnte auch da Thema werden. Beziiglich
benutzte Biroflache gibt es immer einen gewissen politischen Druck und Erwartungen. Bei A2
hat man Clean-Desk-Buros und diskutiert ber Desksharing. Die Arbeitsplatze entwickeln sich.
Sie werden kunftig anders aussehen. Im Politikfeld Kultur wird A3 umziehen. Im flinfjahrigen
Provisorium werden alle Mitarbeitenden einen persénlichen Arbeitsplatz behalten. Es kann je-
doch gut sein, dass nachher mit Desksharing gearbeitet wird. Es geht kunftig in Richtung
Desksharing. Der Druck auf den Buroraumbedarf auf Stufe Bundesverwaltung ist ein wichtiges
Thema. Kinftig braucht es bei B3 die Bereitschaft zu Desksharing im Buro vor Ort. C3 fragt
sich: Kann man ruhig arbeiten? Und antizipiert den Auftrag, wonach man schauen soll, ob noch
alle Burordume gebraucht werden. Im Politikfeld Tourismus hatte A4 im Juli 2018 ins neue
Buro gewechselt. Man hatte daher schon vor der Pandemie Desksharing und Clean Desk. B4
hat schon langer nicht mehr einen Arbeitsplatz pro Person. VVorher war noch die Frage, ob man
demnéchst umziehen musse. Diese Gedanken hat man nun komplett verworfen. Welche Arbei-
ten sollte man wo machen? Das Wichtige ist eigentlich nicht, wie viel man wo arbeitet, sondern
welche Arbeiten man wo macht. Wer miteinander spricht, einen engen Austausch hat, kreative
Sessions macht, muss das vor Ort machen. Diese Funktionen hatte man gerne wieder im Biiro,
dass die Ablaufe sichergestellt sind, dass die Spontaneitat im Team wieder entsteht. C4 hat nach
wie vor fixe Platze.

14 Flexibilisierungsgrad der Organisation

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund muss Al eine hohe Flexibilitat haben. Wie weit geht A2 auf die berech-
tigten Interessen der Mitarbeitenden ein? Der Arbeitgeber muss flexibel sein, um den Interessen
der Arbeitnehmenden nachzukommen. Man wird nach der Pandemie flexibler sein. Bei A4 lei-
det im Homeoffice die Performance. Bei einem Anteil hoher als 40% bestehen Sorgen, dass die
Organisation nicht mehr so performant ist, wie sie sein sollte. Auf Staatsebene Kanton galt bei
B3: «Der ‘Kunde’, der etwas von uns will, darf nicht merken, wo wir sind.» Es war wichtig,
dass man die Dienstleistung voll erbringen konnte. Das Ganze hatte Effizienz zur Folge. Fir
B4 ist diese Flexibilitdt im Homeoffice halt schon etwas anderes. Man hat immer alles abgelie-
fert und umgesetzt, wie wenn die Organisation im Biiro vor Ort gewesen wére. Auf Staatsebene
Gemeinde war bei C4 die Flexibilisierung der allgemeinen Strukturen, die sehr konservativ und
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sehr verhartet waren, ein Thema. Das Tourist Info hat naturlich vor Ort gearbeitet. Bei C3 merkt
der Kunde nicht, wer wo abnimmt bzw. arbeitet. C2 wird kinftig flexibel sein.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung muss Al eine hohe Flexibilitat haben. Im Politikfeld Sport fragt sich
A2: Wie weit geht man auf die berechtigten Interessen der Mitarbeitenden ein? Der Arbeitgeber
muss flexibel sein, um den Interessen der Arbeitnehmer nachzukommen. A2 und C2 werden
kinftig flexibel bzw. flexibler sein. Im Politikfeld Kultur merkt der Kunde weder bei B3
(Credo) noch bei C3 (Feststellung), wer wo abnimmt bzw. arbeitet. Beiderorts konnte die
Dienstleistung voll erbracht werden. Das Ganze hatte bei B3 Effizienz zur Folge. Im Politikfeld
Tourismus war bei C4 die Flexibilisierung der allgemeinen Strukturen, die sehr konservativ und
sehr verhértet waren, in Thema. Man hat das Tourist Info, das hat nattrlich vor Ort gearbeitet.
Diese Flexibilitat im Homeoffice, das ist halt schon etwas anderes. B4 hat immer alles abgelie-
fert, umgesetzt, wie wenn die Organisation im Bliro gewesen ware. Bei A4 leidet die Perfor-
mance im Homeoffice. Bei einem Anteil hoher als 40% hatte man Sorgen, dass die Organisation
nicht mehr so performant ist, wie sie sein sollte.

16 Eignungsgrad Tatigkeit

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund arbeiteten die Leute von einem Tag auf den anderen auch in Funktionen,
die dafur vielleicht nicht ganz geeignet sind, im Homeoffice. Auch fur Funktionen, die im Prin-
zip eine Prasenz erfordern, gibt es die Mdglichkeit, einen Teil der Arbeit von zuhause aus zu
leisten. Im Bundesamt fur Kultur BAK selbst gibt es sehr wenige Bereiche und Funktionen, die
man nicht von zuhause auslben kann: Logistik, technische Funktionen. In der Nationalbiblio-
thek ist es umgekehrt (A3). Wenn jemand am Empfang oder in der Logistik arbeitet, dann muss
man einfach vor Ort sein. Dann betragt der Homeoffice-Anteil 0% (Al1). Auch A2 kennt Ar-
beiten, die an ihren Arbeitsort gebunden sind: eine Halle betreuen, Rasen vorbereiten. Home-
office kommt fur A4 natiirlich nur fir Funktionen in Frage, die dafiir geeignet sind. Der Haus-
wart sollte nicht Homeoffice machen. Die Rezeptionistin auch nicht. Auf Staatsebene Kanton
eignet sich Homeoffice nicht fur Grabungsmitarbeitende bei der Arch&ologie (B3), Schalter-
dienst, Hausdienst, Rasen mdhen und Raumlichkeiten reinigen (B2). Das hangt mit dem Kolle-
gium zusammen: Arbeitet man in einem Team? Wie geht das auf (B3)? Wenn man mit jeman-
dem zusammenarbeitet, der sehr viel auswarts ist, dann kann man das fast nicht umsetzen (B1).
Schafft man fiir gleiche Stellenprofile gleiche Voraussetzungen (B3)?% Auf Staatsebene Ge-
meinde fragt sich C2: Gilt die neue Regelung fiir alle Abteilungen, Bereiche, Arbeiten? Das
muss man von der Art der Arbeit her anschauen. Eine Person konnte beispielsweise nicht zu-
hause arbeiten, weil sie viele Vorstellungsgesprache hat. Buchhaltung geht. Das Team muss
funktionieren. Auch C3 hat Mitarbeitende, die nicht im Homeoffice arbeiten kdnnen, beispiels-
weise Restauratoren.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung muss bei Al vor Ort sein und kann kein Homeoffice machen, wer am
Empfang oder in der Logistik arbeitet. Wenn man bei B1 mit jemandem zusammenarbeitet, der
sehr viel auswarts ist, dann kann man Homeoffice fast nicht umsetzen. Im Politikfeld Sport

35 Es handelt sich hierbei um die Gerechtigkeitsfrage.
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kennen sowohl A2 als auch B2 Funktionen, die an ihren Arbeitsort gebunden sind und von
daher nicht Homeoffice machen konnen: eine Halle betreuen, Rasen vorbereiten oder mahen,
Schalter- oder Hausdienst, Raumlichkeiten reinigen. C2 fragt: Gilt die neue Regelung nur fur
gewisse Abteilungen, Bereiche, Arbeiten? Das muss man von der Art der Arbeit her anschauen.
Eine Person konnte nicht zuhause arbeiten, weil sie viele Vorstellungsgespréche hat. Buchhal-
tung geht. Das Team muss funktionieren (C2). Im Politikfeld Kultur arbeiteten bei B3 die Leute
von einem Tag auf den nachsten auch in Funktionen, die daflr vielleicht nicht ganz geeignet
sind, im Homeoffice. Auch fur Funktionen, die im Prinzip eine Prasenz erfordern, gibt es die
Madglichkeit, einen Teil der Arbeit von zuhause aus zu leisten. Bei A3 gibt es im Bundesamt
fur Kultur BAK sehr wenige Funktionen, die man nicht von zuhause ausuben kann: Logistik,
technische Funktionen. (In der Nationalbibliothek ist es umgekehrt.) C3 nennt beispielhaft Res-
tauratoren, B3 Grabungsmitarbeiter bei der Archdologie. Man fragt sich da: Bei welchen Stellen
eignet es sich? Das hangt mit dem Kollegium zusammen: Arbeitet man in einem Team? Wie
geht das auf? Schafft man fiir gleiche Stellenprofile gleiche Voraussetzungen? Im Politikfeld
Tourismus kommt Homeoffice fur A4 natlrlich nur fur Funktionen in Frage, die dafiir geeignet
sind. Der Hauswart sollte nicht Homeoffice machen, die Rezeptionistin auch nicht.

18 Eignungsgrad Mitarbeitende

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund gibt es bei A4 viele Leute, die eine Selbstdisziplin haben und das selb-
standige Arbeiten im Homeoffice hinkriegen. Der grosste Teil kriegt die komplette orts- und
zeitunabhéngige Selbstorganisation der Arbeit nicht hin. Vielleicht eignen sich bei A3 gewisse
Leute nicht fur Homeoffice. A2 ist recht technologieaffin. Bei Al haben die meisten eine
Wohnsituation, die ruhiges und konzentriertes Arbeiten erlaubt. Auf Staatsebene Kanton eignet
sich bei B3 nicht jede Person gleich. Bei B2 waren Anekdoten zur Kultur wahrend der Pande-
mie sehr individuell und abhangig von den jeweiligen Situationen der Mitarbeitenden: Hat man
Familie? Kleine Kinder? Wie ist man zuhause ausgestattet? B1 stellt fest, dass, wer Familie
oder Partner hat, Homeoffice recht genossen hat. Man hatte echt Probleme, die Alleinstehenden
dazu zu bewegen, dass sie wirklich zuhause blieben. Auf Staatsebene Gemeinde muss man das
bei B2 von der Personlichkeit der Mitarbeitenden her anschauen. Die Eigenverantwortung
spielt eine Rolle. Jemand ist nicht so technikaffin, hat all seine Sachen im Biro. Da war eine
Mutter, die hatte kleine Kinder. Eine Lebenspartnerin arbeitet unregelmassig, schléft etwa am
Tag. C3 fragt: Hat man die richtige Situation zuhause? Kinder? Es gab da eine Person, die gar
nicht gern im Homeoffice war. Das liegt an der familidren Situation: noch sehr jung, noch da-
heim wohnhaft, grosse Familie, kein eigenes Zimmer. Hat man einen Arbeitsplatz? Ist man
ausserhalb der Stadt wohnhaft? Auch C4 fragt: Missen Kinder betreut werden? Wie muss der
Arbeitsplatz zuhause aussehen? Wer aus familidren oder aus platztechnischen Griinden wollte,
konnte immer noch ins Biiro kommen.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung haben bei Al die meisten eine Wohnsituation, die ruhiges und kon-
zentriertes Arbeiten erlaubt. B1 hat festgestellt, dass, wer Familie oder Partner hat, Homeoffice
recht genossen hat. Man hatte echt Probleme, die Alleinstehenden dazu zu bewegen, dass sie
wirklich zuhause blieben. Im Politikfeld Sport waren Anekdoten zur Kultur wahrend der Pan-
demie bei B2 sehr individuell und abhangig von den jeweiligen Situationen der Mitarbeitenden:
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Hat man Familie? Kleine Kinder? Wie ist man zuhause ausgestattet? Bei C2 muss man die
Personlichkeit der Mitarbeitenden anschauen. Die Eigenverantwortung spielt eine Rolle. Je-
mand ist recht technologieaffin (A2). Jemand ist nicht so technikaffin (C2), hat all seine Dinge
im Biro vor Ort. Jemand ist Mutter, hat kleine Kinder. Eine Lebenspartnerin arbeitet unregel-
massig, schlaft etwa am Tag. Im Politikfeld Kultur vermutet A3, dass gewisse Leute vielleicht
nicht fur Homeoffice geeignet sind. Fir B3 ist dies klar: Es eignet sich nicht jede Person gleich.
C3 fragt: Hat man die richtige Situation zuhause? Kinder? Es gab da eine Person, die gar nicht
gerne im Homeoffice war. Das liegt an der familidren Situation: noch sehr jung, noch daheim
wohnhaft, grosse Familie, kein eigenes Zimmer. Man fragt da: Hast du einen Arbeitsplatz? Bist
du ausserhalb der Stadt wohnhaft? Im Politikfeld Tourismus gibt es bei A4 viele Leute, die eine
Selbstdisziplin haben und das selbstdndige Arbeiten im Homeoffice hinkriegen. Der grosste
Teil kriegt das mit der kompletten orts- und zeitunabhéangigen Selbstorganisation der Arbeit
nicht hin. C4 fragt: Mussen Kinder betreut werden? Wer aus familidren oder aus platztechni-
schen Grunden wollte, konnte immer noch ins Biiro kommen. Wie muss der Arbeitsplatz zu-
hause aussehen?

24 Miteinbezug Mitarbeitende

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund machten sowohl Al (im Sommer 2020) als auch A3 (im Herbst 2020)
eine Umfrage bei den Mitarbeitenden. A4 lud die Teamleiter ein, VVorschlage zu machen. Die
Teamleiter schlugen drei Tage Homeoffice und zwei Tage Biiro vor Ort vor. Auf Staatsebene
Kanton machte B1 eine Umfrage. Bei B2 wurden die Arbeitnehmenden tber die Abteilungslei-
tenden einbezogen. Man sagte: Macht euch Gedanken, wie ihr es nach der Pandemie handhaben
wollt. Bei B3 erarbeitet eine interne Arbeitsgruppe heute Vorschldge, wie auf die Richtlinien
reagiert werden soll. B4 nahm Riicksprache mit dem Team, préasentierte dabei einen VVorschlag
und holte Ruckmeldungen ein. Es war ein ausgewogener Vorschlag, der geschatzt wurde und
wird. Auf Staatsebene Gemeinde machte C2 an der grossen Teamsitzung eine Vernehmlassung.
Man kann sich da eine Mischform vorstellen. C3 fragte alle nach ihren Wiinschen. C4s HR-
Chefin machte eine Umfrage.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung haben Al (im Sommer 2020) und B1 eine Umfrage bei den Mitarbei-
tenden gemacht. Im Politikfeld Sport wurden die Arbeitnehmenden bei B2 (iber die Abteilungs-
leiter einbezogen. Man sagte: «Macht euch Gedanken, wie ihr es nach der Pandemie handhaben
wollt.» Bei C2 machte man an der grossen Teamsitzung eine Vernehmlassung. Man kann sich
da eine Mischform vorstellen. Im Politikfeld Kultur machte A3 im Herbst 2020 eine Umfrage
bei den Mitarbeitenden. Auch C3 hat alle nach ihren Wiinschen gefragt. Bei B3 erarbeitet heute
eine interne Arbeitsgruppe Vorschldge, wie die Homeoffice-Strategie umgesetzt werden soll.
Im Politikfeld Tourismus lud A4 die Teamleiter ein, Vorschldage zu machen. Die Teamleiter
schlugen drei Tage Homeoffice und zwei Tage Buro vor Ort vor. B4 nahm Riicksprache mit
dem Team, présentierte dabei einen VVorschlag und holte Riickmeldungen dazu ein. Man glaubt
da, dass es ein ausgewogener Vorschlag war, der geschatzt wurde und wird. C4s HR-Chefin
machte eine Umfrage.




-23-
25 Bedirfnis Mitarbeitende

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund wollen die Leute bei Al heute den personlichen Kontakt unbedingt ha-
ben. Man will eine gute Mischung haben. Ganz wenige hatten individuelle Extremwi{insche. A2
diskutiert das Interesse des Mitarbeiters fiir das Ziel und dessen Gewichtung. Die Mehrheit
kommt gerne wieder zuriick. Der Umgang im Kollegium findet vor Ort statt. Die Mitarbeiten-
den der Nationalbibliothek wollen tendenziell mehr vor Ort arbeiten. 93% der Leute wollen
nach der Pandemie einen Teil der Arbeit im Homeoffice machen. Die Leute bei A3 wollen
heute hybrides Arbeiten erleben und nicht mehr nur von zuhause aus arbeiten. Ein Ext-
remwunsch kam bei A4 nicht durch: Die Mitarbeitenden bestimmen selbst, wann und wo sie
arbeiten. Auf Staatsebene Kanton gab es bei B1 vor der Pandemie manchmal Ausserungen,
wonach es schon ware, wenn man mal aus dem Buro raus kénnte, zu den Kunden, zu den Schu-
len. Heute wollen die Alleinstehenden ins Biiro vor Ort kommen. Sie haben keinen Homeoffice-
Tag beantragt. 80-90% von ihnen wollen wieder voll vor Ort arbeiten kommen. Die Mehrheit,
die zuhause irgendein Umfeld hat, geht gerne einen Tag nach Hause. Kiinftig werden bei B2
sicher wieder mehr Leute im Bro sein. Es besteht da aber auch ein Bedirfnis der Mitarbeiten-
den nach Ausweitung von Homeoffice. Auf Staatsebene Gemeinde sind bei C1 die Vorlieben
der Mitarbeitenden ein Kriterium zur Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder.
Man stellt da auf eine gute Mischung von Arbeiten vor Ort und Arbeiten im Homeoffice um.
Bei C3 wollen alle einen Tag Homeoffice machen. Fir diejenigen bei C4, die schon vor der
Pandemie wenig im Blro waren, war klar, dass sie ihren Arbeitsalltag gerne noch flexibler
gestalten wirden. Das ist sicher ein Bedrfnis der Leute. Leute, die Aussendiensttatigkeiten
haben, wiinschen, dass sie vollkommen flexibel sein kénnten, voll mobile, den Ort nach der
Tagesstruktur wahlen.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung gab es bei B1 vor der Pandemie manchmal Ausserungen, dass es schon
ware, wenn man auch mal aus dem Buro rausgehen kénnte, zu den Kunden, zu den Schulen.
Die Alleinstehenden wollen heute zurtick ins Bliro kommen. Sie haben keinen Homeoffice-Tag
beantragt. 80-90% von ihnen wollen jetzt wieder voll vor Ort arbeiten kommen. Die Mehrheit,
die zuhause irgendein Umfeld hat, geht gerne einen Tag nach Hause. Bei C1 sind die Vorlieben
der Mitarbeitenden ein Kriterium zur Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder.
Man will da eine gute Mischung zwischen Arbeiten vor Ort und Arbeiten im Homeoffice und
stellt darauf um. Bei Al wollen die Leute heute den personlichen Kontakt unbedingt haben. Da
hatten nur ganz wenige individuelle Extremwuinsche. Im Politikfeld Sport diskutiert A2 das
Interesse der Mitarbeitenden fiir das Ziel und dessen Gewichtung. Die Mehrheit kommt gerne
wieder zurtick. Der Umgang im Kollegium findet halt hier statt. Kiinftig werden bei B2 be-
stimmt wieder mehr Leute im Buro sein. Gleichzeitig besteht ein Bedrfnis der Mitarbeitenden
nach Ausweitung von Homeoffice. Im Politikfeld Kultur wollen die Mitarbeitenden der Natio-
nalbibliothek tendenziell mehr vor Ort arbeiten. Bei A3 wollen die Leute heute hybrides Arbei-
ten erleben und nicht mehr nur von zuhause aus arbeiten. 93% der Leute wollen nach der Pan-
demie einen Teil der Arbeit im Homeoffice machen. Bei C3 wollen alle einen Tag Homeoffice
machen. Im Politikfeld Tourismus will bei C4, wer schon vorher wenig im Buro war, seinen
Arbeitsalltag kiinftig gerne noch flexibler gestalten. Leute, die Aussendiensttatigkeiten haben,
wiinschen, dass sie vollkommen flexibel sein kdnnten, voll mobile, dass der Ort nach der
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Tagesstruktur gewahlt werden kann. Bei A4 gab es einen Extremwunsch: Die Mitarbeitenden
bestimmen selbst, wann und wo sie arbeiten.

26 Loésung mit Homeoffice-Anteil

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund reichte der Anteil aller Mitarbeitenden vor der Pandemie von etwa 10%
bei A3 bis etwa 25% bei Al. Heute und kiinftig wollen bei A1 75%, bei A3 80% der in Frage
kommenden Mitarbeitenden von Homeoffice profitieren®. Der Umfang reichte vorher von
zwei Tagen pro Monat [sic!] bei A4 bis zu zwei Tagen pro Woche bei Al. Heute und kiinftig
soll bei A2 nicht mehr als zwei, bei A3 bis drei Tage pro Woche zuhause gearbeitet werden
konnen3"%. Die Nachfrage wird kiinftig vielleicht ein bis zwei Tage (A1, A3) betragen®. Bei
A1l wird sich der vermutete Homeoffice-Anteil kiinftig bei 50 +/- 10% einpendeln“, denn die
Leute finden Homeoffice in Kombination mit dem Buro vor Ort eine gute Sache. Bei A2 besteht
grundsatzlich kein Anspruch auf Homeoffice. Der festgelegte Wert ist bei Al eine Richtgrosse,
bei A4 Teil eines 12-Monate-Reglements, welches wihrend einem Ubergangsjahr giiltig ist*.
A4 will nicht mehr zuriick zum vormaligen Modell. Das ware falsch. Vor der Pandemie galten
genaue oder sehr strikte Rahmenbedingungen. Diese dnderten fir die Bundesverwaltung im
Frihjahr 2021, indem die gesetzlichen Regelungen angepasst wurden. Sie sind jetzt fur alle klar
(A3). A2 legte sehr wenige Rahmenbedingungen und Vorgaben fest. Die Teilzeit-Frage ist bei
A4 noch offen. Hingegen gilt die neue Regelung bei A3 unabhéngig vom Beschiftigungsgrad?.
Wahrend Flhrungskréfte bei A3 bereits heute das Anrecht haben, in der Woche eine Prasenz-
zeit fur die ganze Equipe zu definieren, stellen sich bei anderen Organisationen diesbeziiglich
noch Fragen: Soll es dereinst fixe Tage geben (A4)? Wie organisieren wir uns uber die Woche
(Al)? Offenbar gibt es eine Freitags-Problematik (A4). Es wirkt ein bisschen suspekt, wenn
alle immer am Freitag Homeoffice machen. Es scheint ein Zufallsprodukt zu sein, dass es im-
mer gerade am Freitag am wenigsten zu tun gibt**. Man antizipiert eine Verlagerung von Bii-
roinfrastruktur und Kosten zu den Mitarbeitenden nach Hause. Warum muss man die Mittag-
essenspauschale auszahlen, wenn die Mitarbeitenden zuhause essen? Warum muss man ein
Halbtax- oder ein Generalabonnement zahlen, wenn die Mitarbeitenden zuhause sind? Heisst
Homeoffice wortwortlich Heimbdiro oder darf man auch in der Ferienwohnung oder auf Baha-
mas arbeiten? Auf Staatsebene Kanton profitierten bei B2 und B3 vor der Pandemie zwischen
5-10% aller Mitarbeitenden von Homeoffice. Bei B4 waren dies eine Mitarbeiterin aus dem
Wallis sowie eine Mutter. Kunftig mochten (B1) und kdnnen (B2) alle Mitarbeitenden auch
zuhause arbeiten. Wéhrend der Homeoffice-Umfang in den beiden B4-Féllen bei einem halben
bzw. einem ganzen Tag pro Woche lag, betrug der héchste bewilligbare Wert bei B3 40%. Alle

36 Bej A3 handelt es sich um eine Annahme.

37 Die maximale Anzahl Homeoffice-Tage ergibt sich bei A3 aus der Logik-Umkehr, indem kiinftig nicht mehr
von einer maximalen Anzahl Homeoffice-Tage gesprochen wird, sondern von einer deklarierten minimalen Pra-
senzzeit im Biro vor Ort von 40%.

38 Fiir A4 ist 40% Homeoffice nicht das Resultat eines Kompromisses, sondern der richtige Mix.

3% Bei A3 handelt es sich um eine Annahme.

40 Der heutige und kiinftige Homeoffice-Anteil liegt bei Al bei rund 50%.

41 Im Moment ist es fiir A4 zu friih, das Homeoffice-Reglement bereits fest einzuzementieren.

42 Die Teilzeit-Frage war bei A3 auf Grund einer hohen Quote entsprechender Mitarbeitenden eine bedeutsame
Uberlegung, welche zur Logik-Umkehr und schliesslich zu dieser Lésung fiihrte.

43 Der Zusammenhang zwischen Arbeitslast und Arbeitsform ist dem Verfasser nicht klar. Allerdings kann die
angedeutete Vermutung nachvollzogen werden.
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Mitarbeitenden bei B1 mdchten kinftig einen Tag zuhause arbeiten. Bei B3 (heute) und B2
(kuinftig) durfen alle Mitarbeitenden bis 50% des Beschiftigungsgrads** im Homeoffice arbei-
ten. Letztlich gibt es beiderorts weder ein Recht auf noch eine Pflicht zu Homeoffice. Bei B4
lauft nun eine Testphase von drei oder sechs Monaten. Bei B2 hingegen ist das eine definitive
Bestimmung fur die Zeit nach der Pandemie. Rahmenbedingungen bei B1 sind die kantonalen
Vorgaben wie die Checkliste®®. Fiir B3 muss das Arbeiten auf dem Pendlerweg im Zug kiinftig
mindestens ein halbe Stunde ohne Umsteigen betragen. Kinderbetreuung parallel zu Home-
office ist nicht vorgesehen. B4 verlangt im einsehbaren elektronischen Kalender die Angabe
des Arbeitsortes. Den Teilzeit-Arbeitenden von B1 will man diese Mdglichkeit auch gewéhren.
Deshalb gilt die neue Regelung fast unabhéngig des Beschaftigungsgrads. Bei B4 hingegen
wiirde die neue Regelung, wenn jemand weniger als 50% Pensum hatte, nicht gelten*®. Bei B3
miussen die regelméassigen Prasenzzeiten vor Ort fir Teamsitzungen usw. klar sein. Man geht
da von einer kinftigen Bereitschaft zu Desksharing im Biro aus. B4 kennt die Freitags-Prob-
lematik*’: Bei B2 wird Homeoffice kiinftig sicher mehr nachgefragt werden, gerade im Kom-
petenzzentrum Sport. Es werden neue Mitarbeitende dazukommen, die auch Homeoffice ma-
chen werden. Wer vorher schon einen Tag pro Woche Homeoffice machte, wird kunftig ten-
denziell von diesen zwei Tagen profitieren*®, Auf Staatsebene Gemeinde nahmen bei C3 vor
der Pandemie drei Leute Homeoffice in Anspruch. Heute sind es alle. Der Homeoffice-Umfang
lag sowohl vorher als auch heute zwischen einem (vorher: C4, heute: C3) und zwei Tagen pro
Woche (vorher: C2%°, heute: C4). C4 ist heute in einer suchenden Konstitutionsphase. Das
Corona-Reglement wurde auf die zwei Tage angepasst. Im Personalreglement steht nach wie
vor ein Tag. C2 fragt, ob das, was gut ankam, nicht mitgenommen werden soll. C1 stellt auf
eine hybride Arbeitseise um. Es gibt da nach der Pandemie keine Homeoffice-Pflicht, sondern
eine pragmatische Umsetzung im Sinne einer Testphase mit Spielregeln. Vor der Pandemie galt
bei C2 telefonische Erreichbarkeit wahrend der Telearbeit. Heute muss man klare Regelungen
haben. Bei C3 tragt man heute fur die Umleitung von Telefonanrufen und der Transparenz hal-
ber den Arbeitsort in den einsehbaren Kalender ein. Die Teilzeit-Frage ist derzeit sowohl bei
C4 als auch bei C2 noch offen®°. Bei C1 wird die Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder
klnftig fachbereichsweise geregelt. Bei C2 kommen heute alle Mitarbeitenden mindestens ei-
nen Tag pro Woche ins Biro vor Ort. Bei C3 ist der Dienstag der Team-Tag, an dem alle vor
Ort présent sind, damit man sich sieht. Kiinftig wird man da vielleicht zur Halfte von zuhause
und zur Halfte im Biro vor Ort arbeiten. C3 und C4 kdnnen sich vorstellen, dass man kinftig
vielleicht noch einen Tag mehr zuhause arbeiten mochte (C3) oder kann (C4). Homeoffice
kdnnte kunftig ganz normal sein. So, dass man in Sitzungen und Weiterbildungen auch hybrid
arbeiten kann. Es wird sich kinftig vielleicht bei Halbehalbe einpendeln, flexibel, mit einem
Fixpunkt drin. Bei C2 wird es vielleicht nicht mehr Homeoffice geben, aber es konnte selbst-
verstandlicher werden. Bei C3 klart man derzeit, wie man Mitarbeitende flr die berufliche Ver-
wendung privater Gerate abgelten kann. Den Mitarbeitenden bei C1 wird jahrlich ein Arbeit-
geberbeitrag von CHF 200.- an privat anfallende Kosten flir das Smartphone gewéhrt.

Vertikale Analyse

44 Bei B2 gilt ein Maximum von 2 Tagen pro Woche.

4> Checkliste vom 9. Juni 2021: Homeoffice und mobiles Arbeiten in der Kantonsverwaltung
46 Bei B4 gilt kiinftig maximal 40% Homeoffice.

47 « Am Montag sind alle da, am Freitag ist niemand da. Das ist noch speziell.»

8 Es handelt sich hierbei um eine ausblickende Annahme.

49 Bei 100% galten zwei Tage, bei einem Teilpensum ein Tag.

50 Bei C3 arbeiten ohnehin alle Teilzeit.



-26 -

Im Politikfeld Bildung hatten vor der Pandemie etwa 25% aller Mitarbeitenden bei A1 Home-
office. Heute wollen da 75%, bei B1 alle Mitarbeitenden zuhause arbeiten. In Kombination
finden die Leute bei A1 Homeoffice gut. Vorher betrug der Umfang da bis zu zwei Tage. Heute
wollen die meisten um die zwei Tage Homeoffice machen, bei B1 alle einen Tag. A1 wird einen
Homeoffice-Anteil von rund 50% durchziehen. C1 stellt auf eine hybride Arbeitsweise um. Es
gibt da nach der Pandemie keine Homeoffice-Pflicht, sondern eine pragmatische Umsetzung
im Sinne einer Testphase mit Spielregeln. Die Entscheidung ist bei Al vorerst eine Richtgrosse.
Bei B1 sind die Rahmenbedingungen Vorgaben wie die Checkliste. Die neue Regelung gilt fast
unabhéngig des Beschaftigungsgrads, den Teilzeit-Arbeitenden will man diese Moglichkeit
auch gewdhren. Die Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder wird bei C1 kunftig neu fach-
bereichsweise geregelt. Wie organisiert sich Al tber die Woche? Kinftig wird sich da der
Homeoffice-Anteil bei 50 +/- 10% einpendeln. Bei C1 wird den Mitarbeitenden jéhrlich ein
Arbeitgeberbeitrag von CHF 200.- an privat anfallende Kosten flr das Smartphone gewéhrt. Im
Politikfeld Sport fragt sich C2 grundsétzlich, ob nicht das, was gut war, in die Zeit nach der
Pandemie mitgenommen werden soll. Vor der Pandemie betrug der Homeoffice-Anteil aller
Mitarbeitenden bei B2 10%. VVorher galt bei C2 ein Homeoffice-Umfang von ein bis zwei Ta-
gen pro Woche. Kunftig soll man bei A2 nicht mehr als zwei Tage pro Woche Homeoffice
machen. Bei B2 werden kinftig alle Mitarbeitenden bis 50% des Beschaftigungsgrads zuhause
arbeiten konnen. Es gilt jedoch ein Maximum von zwei Tagen pro Woche. Homeoffice ist keine
Pflicht. Auf der andern Seite gibt es weder bei A2 noch bei B2 einen Rechtsanspruch. Die
Losung ist fir B2 eine definitive Bestimmung flr die Zeit nach der Pandemie. A2 legte sehr
wenige Rahmenbedingungen und Vorgaben fest. Vorher galt bei C2 telefonische Erreichbar-
keit. Heute muss man da klare Regelungen haben. Gilt es fiur alle? Alle kommen mindestens
einen Tag ins Biro vor Ort. Bei B2 wird Homeoffice kiinftig sicher mehr nachgefragt werden,
gerade im Kompetenzzentrum Sport. Es werden Neue dazu kommen, die dann auch Homeoffice
machen werden. Wer vorher schon einen Tag pro Woche Homeoffice machte, wird kunftig
tendenziell von diesen zwei Tagen profitieren. Fur C2 kénnte Homeoffice kiinftig ganz normal
werden, so dass man auch in Sitzungen und Weiterbildungen hybrid arbeiten wird. Es wird sich
klnftig vielleicht bei Halbehalbe einpendeln, flexibel, mit einem Fixpunkt drin. Vielleicht wird
es nicht mehr Homeoffice geben, aber es wird selbstverstandlicher sein. Im Politikfeld Kultur
nutzten bei C3 vor der Pandemie drei Leute Homeoffice, bei B3 etwa 5-10% der Mitarbeiten-
den, bei A3 etwa 10%. Heute sind es bei C3 alle, A3 nimmt an, dass kiinftig 80% der potenzi-
ellen Leute Homeoffice machen werden. Vorher galt ein Homeoffice-Umfang von maximal
einem Tag pro Woche bei A3 bis 40% bei B3. Heute liegt die Bandbreite bei einem Tag bei C3
bis 60% bei A3. Da nimmt man allerdings an, dass die Leute lediglich einen bis zwei Tage
Homeoffice machen wollen. Letztlich gibt es weder ein Recht auf noch eine Pflicht zu Home-
office. Als VVorgesetzter ist man bei B3 nicht verpflichtet, jemandem Homeoffice zu gewéhren.
Das Arbeiten auf dem Pendlerweg im Zug muss kiinftig mindestens eine halbe Stunde ohne
Umsteigen betragen. Kinftig braucht es die Bereitschaft zu Desksharing im Buiro vor Ort. Im
Homeoffice kann man nicht gleichzeitig noch Kinder hiten. Dann mussen die regelmassigen
Présenzzeiten vor Ort fir Team-Sitzungen usw. klar sein. C3 tragt der Transparenz halber und
wegen dem Umstellen des Telefons den Arbeitsort in einen einsehbaren Kalender ein. Bei A3
gilt die neue Regelung unabhangig vom Beschaftigungsgrad, bei C3 arbeiten ohnehin alle Teil-
zeit. Bei A3 haben die Flihrungskréfte das Anrecht, in der Woche eine Présenzzeit fur die ganze
Equipe zu definieren, bei C3 ist der Dienstag der Team-Tag, an dem alle kommen, damit man
sich sieht. Kiinftig mochten da gewisse Personen vielleicht einen Tag mehr Homeoffice ma-
chen. Man klart da gerade, wie die Mitarbeitenden flr beruflich benutzte private Gerate
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abgegolten werden kdnnen. Kinftig wird das Verhaltnis vielleicht Halbehalbe sein. Im Politik-
feld Tourismus arbeiteten bei B4 vor der Pandemie auf Grund des Reisewegs bzw. von Kinder-
betreuungspflichten zwei Frauen teilweise im Homeoffice. Die Pensen betrugen vorher von bis
zu zwei Tagen pro Monat bei A4 bis einen Tag pro Woche bei C4. Heute und kinftig liegt die
Grenze allseits bei 40%. Wenn jemand weniger als 50% Pensum hétte, wiirde das bei B4 aller-
dings nicht gelten. C4 ist in der suchenden Konstitutionsphase. B4 testet das jetzt mal. Da schaut
man dann in drei oder sechs Monaten, wie sich das bewahrt. Fir A4 ist es heute zu friih, das
Homeoffice-Reglement bereits fest niederzuschreiben. Deshalb gilt nun wahrend einem Uber-
gangsjahr ein 12-Monate-Reglement mit Rahmenbedingungen. Bei B4 gilt die Angabe des Ar-
beitsortes im einsehbaren Kalender. Wie bei C4 fragt man sich da: Gilt das auch flr Teilzeit-
Angestellte? Gibt es fixe Tage? Man kennt auch die Freitags-Problematik: Am Montag sind
alle da, am Freitag ist niemand da. Das ist bei B4 noch speziell, bei A4 wirkt es suspekt, wenn
es immer der Freitag ist. Immer gerade am Freitag gibt es am wenigsten zu tun, das scheint ein
Zufallsprodukt zu sein. C4 hat ein Corona-Reglement, das man auf zwei Tage angepasst hat.
Im offiziellen Personalreglement hingegen steht nach wie vor ein Tag. Man kann sich da vor-
stellen, dass man kiinftig vielleicht noch einen Tag mehr Homeoffice machen kann. Themen
sind bei A4 auch: Verlagerung von Biroinfrastruktur und Kosten zum Mitarbeiter nach Hause.
Pauschalen, Mittagessenspauschale: Warum muss man die noch zahlen, wenn die Mitarbeiten-
den zuhause essen? Mobilitatspauschale: Warum muss man den Mitarbeitern ein Halbtax- oder
ein Generalabonnement zahlen, wenn sie zuhause sind? Heisst Homeoffice wortwortlich
Homeoffice oder darf man auch in der Ferienwohnung oder auf den Bahamas arbeiten?

27 Entscheidungskompetentes Organ

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund erweiterte das Eidgendssische Personalamt EPA seine Homeoffice-Stra-
tegie und erzeugte so einen gewissen Druck. Interne Entscheidungstrager bei A3 waren die
Direktion und die Geschéftsleitung. Entscheidungskompetent fir die einzelnen Félle sind kinf-
tig sowohl die Linie wie auch die Direktion. Umsetzungsfragen mussen auf Stufe Equipe gere-
gelt werden. Das war, wie bei A2, wo die Geschaftsleitung ohne Konsultation der Mitarbeiten-
den die neue Regelung festlegte, ein kompletter Top down-Entscheid. Die Geschéftsleitung bei
A2 entschied das auf Grund verschiedener Abklarungen. VVor der Pandemie musste man mit
dem Arbeitgeber einen Vertrag machen. Bei der Umfrage bei A1 kam heraus, dass die Kompe-
tenz weit hinabdelegiert werden soll. Heute liegt die Kompetenz bei den Ressortleitenden. Bei
A4 stellte sich der Direktor ein Veto einlegend gegen das Kader. Auf Staatsebene Kanton will
der Regierungsrat®* Homeoffice fordern. Er legte in einer Strategie® die Obergrenze von 50%
Homeoffice fest. Auf Grund der Vielfalt, die B2 im Amt hat, ware es unmdoglich, auf Stufe Amt
zu beurteilen, wer Homeoffice machen kann und wer nicht. So bleibt es auch nach der Pandemie
bei einer VVereinbarung zwischen den Mitarbeitenden und den Vorgesetzten. B3 ist froh um die
Strategie. Die Umsetzungsvorschléage der amtsinternen Arbeitsgruppe missen in Kiirze noch
von der Geschaftsleitung durchbesprochen und beschlossen werden. Am Schluss ist es ein Top
down-Entscheid unter Einschluss der Meinungen der Mitarbeitenden. Bei B4 gibt es seit 1. Juli

51 Exekutive des Kantons Bern
52 Strategie zur Férderung von Homeoffice und mobilem Arbeiten in der Kantonsverwaltung gemiss Regie-
rungsratsbeschluss RRB Nr.: 699/2021 vom 9. Juni 2021
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2021 neue Homeoffice-Richtlinien®. In dem Bereich war die Geschéftsfiihrerin als Einzelge-
schaftsleitung das entscheidungskompetente Organ. Sie hat das so initiiert. Auf Staatsebene
Gemeinde will der Gemeinderat® nach den Sommerferien 2021 entscheiden und kommunizie-
ren, wie es mit Homeoffice weitergeht. C3 antizipiert: Mitarbeitende kénnen bis zu X% Home-
office machen und mussen das mit den Abteilungsleitenden aushandeln. Solche Entscheide
uberlasst der Gemeinderat geméss C3 den Abteilungsleitenden. Bei C2 hat der Chef entschie-
den.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung entschied die Geschaftsleitung auf Grund verschiedener Abklarungen.
Vorher musste man mit dem Arbeitgeber einen Vertrag machen. Bei der Umfrage kam heraus,
dass Al die Kompetenz weit hinunterdelegieren soll. Heute liegt da die Kompetenz bei den
Ressortleitern. Im Politikfeld Sport legte bei A2 die Geschaftsleitung die neue Regelung ohne
Konsultation der Mitarbeitenden Top down fest. Bei B2 entschied der Regierungsrat, dass er
Homeoffice fordern will. Er legte fest, dass man maximal 50% im Homeoffice arbeiten darf.
Auf Grund der Vielfaltigkeit des Amtes bei B2, wére es nicht moglich, auf Stufe Amt zu beur-
teilen, wer Homeoffice machen kann und wer nicht. Wie vor der Pandemie wird es da von daher
auch kiinftig eine Vereinbarung zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten geben. Bei C2 hat
der Chef entschieden. Im Politikfeld Kultur erweiterte das Eidgendssische Personalamt EPA
seine Strategie bezliglich Homeoffice und erzeugte so einen gewissen Druck. Interne Entschei-
dungstrager waren die Direktion und die Geschéftsleitung. Entscheidungskompetent fur die
einzelnen Falle sind kiinftig sowohl die Linie als auch die Direktion. Umsetzungsfragen mussen
auf Stufe Equipe geregelt werden. Bei A3 war das ein kompletter Top down-Entscheid. B3 ist
froh um die Homeoffice-Strategie der Regierung. Die Vorschldge der amtsinternen Arbeits-
gruppe missen in Kirze noch von der Geschéftsleitung durchbesprochen und beschlossen wer-
den. Am Schluss ist es dann wieder Top down unter Einschluss der Meinungen der Mitarbei-
tenden. Bei C3 will der Gemeinderat nach den Sommerferien entscheiden und kommunizieren,
wie es mit Homeoffice weitergehen soll. Man antizipiert da: Jeder Mitarbeiter kann bis zu X%
Homeoffice machen und muss das mit den Abteilungsleitenden aushandeln. In der Stadt ent-
scheiden eigentlich die Abteilungsleitenden, das ist vom Gemeinderat so vorgegeben. Im Poli-
tikfeld Tourismus gibt es bei B4 seit 1. Juli 2021 neue Homeoffice-Richtlinien. Entscheidungs-
kompetentes Organ war in dem Bereich die Geschéftsfuhrerin als Einzel-Geschéftsleitung. Sie
hat das so initiiert. Bei A4 hat sich der Direktor gegen das Kader gestellt, indem er ein Veto
eingelegte.

29 Prozess

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund wird A3 kiinftig mit Antragen arbeiten. Dazu gibt es ein selbst entwi-
ckeltes Formular. Die individuellen und die betrieblichen Bediirfnisse muss man bei Al irgend-
wie zusammenbringen. Dies geschieht, wie bei A2 auch, immer im Zwiegespréch zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitenden. Wichtig ist bei Al, dass es in einer guten Atmosphare ge-
schieht. So sind da auch keine Konflikte bekannt. Nach den Sommerferien 2021 macht A2 die
Vereinbarungen. Auf Staatsebene Kanton basiert bei B3 das Ganze auf einem Gesuch des

3 Made in Bern: Home-Office Richtlinien. Giiltig ab 1. Juli 2021
54 Exekutive der Stadt Bern
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Arbeitnehmers an den Arbeitgeber. Der individuelle Umfang an Homeoffice muss mit den be-
trieblichen Bedirfnissen abgestimmt werden. Auf Staatsebene Gemeinde stellte man bei C2
vor der Pandemie einfach einen Antrag. Dass bei C3 kinftig alle Mitarbeitenden je einen Tag
im Homeoffice arbeiten wollen, ist absolut okay.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung muss man bei Al individuelle und betriebliche Bedurfnisse irgendwie
zusammenbringen. Dies geschieht immer im Zwiegespréach zwischen Vorgesetzten und Mitar-
beitenden. Wichtig ist dabei, dass es in einer guten Atmosphare geschieht. Al sind von daher
keine Konflikte bekannt. Im Politikfeld Sport stellte man bei C2 vor der Pandemie einfach einen
Antrag. Bei A2 ist es immer zweiseitig. Nach den Sommerferien 2021 macht man da die Ver-
einbarungen. Im Politikfeld Kultur wird A3 mit Antrégen arbeiten. Dazu gibt es ein selbst ent-
wickeltes Formular. Bei B3 basiert das Ganze auf einem Gesuch des Arbeitnehmers an den
Arbeitgeber. Der individuelle Umfang an Homeoffice muss da mit den betrieblichen Beddrf-
nissen abgestimmt werden. Fir C3 ist es absolut okay, dass alle Mitarbeitenden einen Tag im
Homeoffice arbeiten wollen. Fir das Politikfeld Tourismus gibt es dazu keine Angaben.

30 Form der Abmachung

Horizontale Analyse

Auf Staatsebene Bund gibt es heute bei Al keine Vertrage. Vor der Pandemie gab es solche
und kinftig wird man wieder Vertrage abschliessen. Bei A3 wird die vormalige Vereinbarung
verschwinden. Der Homeoffice-Anteil kann kiinftig mit einer Neuen mit dem Vorgesetzten ge-
regelt werden. Auf Staatsebene Kanton gab es schon seit Ewigkeiten individuelle Vereinbarun-
gen in Form von Telearbeitsvertragen. Bei B1 waren davon beispielsweise zwei Schulinspek-
toren betroffen. Auch kinftig gibt es Vereinbarungen, bei B2 befristete oder unbefristete. Bei
B3 regelte man dies vor der Pandemie mit einem kleinen Vertrag. Heute reicht eine informelle
Abmachung per Mail, was man aber nicht tbernehmen wird. Auf Staatsebene Gemeinde arbei-
tet C3 mit Vereinbarungen. Es handelt sich dabei um ein sehr rudimentéres Blatt.

Vertikale Analyse

Im Politikfeld Bildung kannte Al vor der Pandemie Vertrage, B1 individuelle VVereinbarungen
in Form von Telearbeitsvertragen. Davon profitierten beispielsweise zwei Schulinspektoren.
Bei A1 kann man kinftig wieder Vertrage abschliessen, bei B1 weiterhin Vereinbarungen. Im
Politikfeld Sport kannte und kennt man bei B2 die befristete oder unbefristete Vereinbarung.
Im Politikfeld Kultur kennen A3 und C3 die Vereinbarung. Bei A3 wird die vormalige Form
verschwinden, der Homeoffice-Anteil kann kiinftig mit einer neuen Vereinbarung mit dem Vor-
gesetzten geregelt werden. Bei C3 handelt es sich um ein sehr rudimentéres Blatt. Fiir das Po-
litikfeld Tourismus gibt es dazu keine Angaben.

45  Von vergleichenden Analysen zu Fokus-Kategorien

Die in Unterkapitel 4.4 beschriebenen Ergebnisse der vergleichenden Analysen sind je nach
zentraler Kategorie unterschiedlich ergiebig. Es lohnt sich daher, fiinf umfangreiche zentrale
Kategorien etwas genauer zu betrachten. Sie werden in den Fokus gestellt, indem je eine Tabelle



-30-

mit den wichtigsten Sub- und Subsubkategorien® einen ibersichtlichen Vergleich erlaubt und
indem je die auffélligsten Punkte beztiglich Forschungsfrage in einem Kurztext angefuigt wer-

den. Die funf Fokus-Kategorien sind die Folgenden:

Nr. Fokus-Kategorie

1 Informatik

2 Kultur

12 Buroraum vor Ort

25 Bedirfnis Mitarbeitende

26 Lésung mit Homeoffice-Anteil

Abb. 4 / Quelle: eigene Darstellung

1 Informatik
Staatsebene, Bund Kanton Gemeinde | Bildung Sport Kultur Tourismus
Politikfeld /
(Subkategorie)
(1.2a) personliche Laptops, Laptops. Basis-Inf- | Al bereits | Kompe- Laptops. Basis-Inf-
Arbeitsmittel, heute | Kopfhorer, rastruktur, | vorher, B1 | tenzzent- Etwas cha- | rastruktur,
Zweiter Laptop, und C1 rum Sport | otisch Laptop
Bild- Docking- | erst wéh- bei B2 be- | nachgerus-
schirm. Station, rend aus- reits vor- tet. Kopf-
private geriistet. her, ausge- | horer,
Infrastruk- ristet. zweiter
tur. Bild-
schirm.
(1.2b) (personliche) | Zweite In den Be- Zweite
Arbeitsmittel, kiinf- | Docking- reichen Docking-
tig Station? kollabora- Station?
tives Ar-
beiten und
Telefonie
(2.3) Sicherheits- VPN. VPN, VPN, Be- VPN, Be-
und Zugangsfragen Smart- rechtigun- rechtigun-
Card. gen (Ci- gen.
trix-Zu-
gang).
(1.4) Netz- und MS Digitale Digitale MS
Netzwerkfragen Teams, Geschéfts- Geschéfts- | Teams.
Bundes- fiuhrung. fuhrung.
netz! Bundes-
netz!
(1.6) Hybride Ver- | Durchge- Vermei- Vermei-
anstaltungen fiihrt, sel- den. den.
ber produ-
zieren.
Sonstiges Akzelera- Schub. Schub.
tion.

Abb. 5/ Quelle: eigene Darstellung

Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage fallen folgende Punkte auf:

55 Siehe dazu 7.5, Kodierungsschliissel, Kategorein, Leitfaden-Schritte
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Erstens: Uber alle Staatsebenen und Politikfelder hinweg fallt die Wichtigkeit einer umfassen-
den, einwandfrei funktionierenden und weiterzuentwickelnden Informatikinfrastruktur auf.
Dazu gehdren eine digitale Geschéaftsfuhrung, ausreichend personliche Arbeitsmittel, geklarte
Sicherheits- und Zugangsfragen, installierte Tools, entsprechende Ausbildung und ein stabiles
Netz (-werk). Zweitens: Beziiglich hybride Veranstaltungen fallen unterschiedliche Haltungen
auf. A2 fiihrte hybride Veranstaltungen durch und will kiinftig insbesondere fir Weiterbildun-
gen vermehrt solche Formate produzieren. Auch C3 erlebte hybride Sitzungen, will dies aber
klinftig vermeiden, da solche Formate fiir konzeptuelle, gleichwertige Diskussionen nicht for-
derlich sind. Drittens: Auf Staatsebene Bund und Gemeinde wurde im Politikfeld Sport eine
Akzeleration der digitalen Maoglichkeiten festgestellt. Die Pandemie beschleunigte eine tech-
nologische Entwicklung, welche zwar schon im Gang war, jedoch ohne «Zwangserfahrung»
nie einen solchen Schub erfahren hatte.

2 Kultur

Staatsebene, Bund Kanton Gemeinde | Bildung Sport Kultur Tourismus

Politikfeld /

(Subkategorie)

(2.1) Abgrenzung War be- Laptop

reits vor permanent
Home- einge-
office ein schaltet:
Problem. ungut.

(2.2) fehlender in- | Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.

formeller Aus-

tausch

(2.5) Stellenwert Gestiegen. Gestiegen.

von Vertrauen

(2.7) Fordert Ja. Nein. Ja.

Homeoffice Silo-

Denken?

Sonstiges Kreative Elemente | Znini, Kultur Schwierig- | Kultur Wer als
Equipen einer gu- Pizza-Frei- | wahrend keit, im kiinftig Erster im
trafen sich | ten Kultur: | tag, Sport- | war eine Home- wird eine | Blro ist
regelméds- | ein kurzer | amt-Don- | Herausfor- | office eine | Herausfor- | und als
sig virtuell | Austausch, | nerstag derung. Kultur derung. Letzter
zum Kaf- | das Befin- mitzube- geht, ist
fee. den abho- kommen. der beste

len, Kick- Mitarbei-

offs, Ab- tende, gilt

schlisse. definitiv
nicht
mehr.

Abb. 6 / Quelle: eigene Darstellung

Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage fallen folgende Punkte auf:

Erstens: Auf unterschiedlicher Staatsebene und in unterschiedlichen Politikfeldern wird die Ab-
grenzung zum Thema. Einerseits besteht die Schwierigkeit, ohne Reise- bzw. Verschiebezeiten
Erholungsphasen in den mit digitalen Sitzungen gefiillten Kalender einzuplanen. Andererseits
laufen insbesondere Fuhrungskrafte Gefahr, in einen 24/7-Modus abzudriften, wenn das Laptop
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zuhause permanent eingeschaltet ist. Zweitens: Durchs Band weg wird der fehlende informelle
Austausch beklagt. Insbesondere wurden die althergebrachten, analogen Kaffeepausen er-
wahnt, welche mittels entsprechendem Tool digital abgehalten werden konnten, jedoch allerorts
als untauglich bezeichnet wurden. Drittens: B4 macht mehrmals deutlich auf den gestiegenen
Stellenwert von Vertrauen aufmerksam. Insbesondere freut, dass das Vertrauen gerechtfertigt
war und im Homeoffice nicht missbraucht wurde. Viertens: Ob Homeoffice das Silo-Denken
fordert, wird unterschiedlich beurteilt. A4 bejaht dies klar. C3 verneint. Durch das allgegen-
wartige Thema hatte man plétzlich Verbindungen zu anderen Abteilungen. Weil man gemein-
same LoOsungen suchen musste, brach das Silo-Denken in Krisenzeiten sogar auf. Finftens:
Uber die Politikfelder hinweg herrscht Einigkeit: Die Kultur war eine Herausforderung und
wird eine bleiben. Diese muss man gut im Auge behalten. C2 hat bereits konkrete Losungen:
ein gemeinsamer Prasenztag, einmal pro Woche ein fakultatives Mittagessen, einmal pro Wo-
che ein offeriertes Znini.

12 BUroraum vor Ort

Staatsebene, Bund Kanton Gemeinde | Bildung Sport Kultur Tourismus

Politikfeld /

(Subkategorie)

(12.1) Welche Ar- | Ruhe und Ungestor- | Ungestor- | Ungestor-

beiten wo und wie? | Konzent- tes Arbei- | tes Arbei- | tes Arbei-
ration zu- ten zu- ten zu- ten zu-
hause. hause. hause. hause.

(12.2) Organisa- Clean Clean Clean Clean Clean Desksha- Clean

tion, Verdichtung Desk etab- | Desk an- Desk etab- | Desk etab- | Desk etab- | ring denk- | Desk und
liert, gedacht, liert. liert. liert, bar. Desksha-
Desksha- Desksha- Desksha- ring etab-
ring etab- | ring etab- ring in liert.
liert oder liert oder Diskus-
in Diskus- | denkbar. sion.
sion.

(12.3) Gestaltung, Im Provi- Kollabora- | Mehr Mit- | Noch fixe | ImProvi- | Kollabora-

Ausstattung sorium tive Arbei- | arbeitende, | Arbeits- sorium tive Arbei-
noch fixe tenim nicht mehr | platze vor- | noch fixe ten im
Arbeits- Buro vor Buroraum. | handen. Arbeits- Biro vor
platze. Ort. platze. Ort.

(12.5) Bedarf Bund wird Kinftiger | Keine fi- Kdinftiger
viele nicht Auftrag: xen Ar- Auftrag:
gestaltbare Wie gross | beitsplatze Wie gross
Liegen- ist der Be- | fur Teil- ist der Be-
schaften darf noch? | zeit-Leute. darf noch?
abtreten.

(12.6) Standort Umzug Umzug Umzug Umzug
vollzogen, | mit Home- denkbar. vollzogen
geplant office oder mit
oder denk- | nicht mehr Home-
bar. notwen- office

dig. nicht mehr
notwen-
dig.

Sonstiges Test: Vorteile Vorteile
Multi- beider beider
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Space- Arbeitsfor- | Arbeitsfor-
Umge- men nut- men nut-
bung. zen. zen.

Abb. 7 / Quelle: eigene Darstellung

Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage fallen folgende Punkte auf:

Erstens: Die primére Fragestellung lautet nicht: Wieviel Homeoffice ist richtig? Die primare
Fragestellung muss lauten: Welche Arbeiten werden wo geleistet? Ruhige Einzelarbeiten, die
Konzentration erfordern, werden wo mdglich ins Homeoffice verschoben. Sitzungen, Meetings,
kreative Team-Sessions, an denen geredet, ausgetauscht und erarbeitet wird, finden vorzugs-
weise im Biro vor Ort statt. Dieser Ansatz beantwortet zunachst die Frage nach dem individu-
ellen und kollektiven Umfang von Homeoffice. Es ist die Art der Arbeit, welche den Arbeitsort
bestimmen soll. Dieser Ansatz hat aber noch viel weitreichendere Folgen. In letzter Konsequenz
entscheiden die gesammelten Antworten ndmlich nicht nur Giber die Organisationsform im Biiro
vor Ort, sondern auch gleich tber die Gestaltung, die Ausstattung, die Belegung, den Bedarf
und damit schliesslich tber den Standort! Paraphrasiert heisst das nichts weniger als: Die zu
treffende Homeoffice-Regelung entscheidet letztlich Gber den Standort des Biros vor Ort!
Zweitens: Al testet heute eine Multi-Space-Umgebung. Drittens: C1 will die Vorteile beider
Arbeitsformen mdglichst gut nutzen. B4 nimmt «das Gute aus zwei Welten» mit.

25 Bedirfnis Mitarbeitende

Staatsebene, Bund Kanton Gemeinde | Bildung Sport Kultur Tourismus
Politikfeld /
(Subkategorie)
(25.1) zurlickkom- | Personli- Mehr Buro Personli- Mehr Buro
men cher Kon- | vor Ort. cher Kon- | vor Ort.
takt. takt.
(25.3) hybrides Ar- | Eine gute | Mehr Eine gute | Eine gute | Mehr Die Leute
beiten Mischung. | Home- Mischung. | Mischung. | Home- wollen
office. office. hybrides
Arbeiten
erleben.
(25.4) Homeoffice- | 93% wol- | Einen Tag. | Einen Tag. 93% wol-
Anteil len teil- len teil-
weise weise
Home- Home-
office. office.
Sonstiges Extrem- 80-90% Wer vor- Nur ganz Mitarbei- (siehe
wunsch: der Allein- | her schon | wenige in- tende der Bund und
Die Mitar- | stehenden | flexibel dividuelle National- Gemeinde)
beitenden | wollen war, will Extrem- bibliothek
bestimmen | kein kiinftig winsche. wollen
selbst, Home- noch fle- tendenziell
wannund | office. xibler wer- mehr vor
WO sie ar- den. Ort arbei-
beiten. ten.

Abb. 8 / Quelle: eigene Darstellung

Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage fallen folgende Punkte auf:
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Erstens: Die Mitarbeitenden auf verschiedenen Staatsebenen und in verschiedenen Politikfel-
dern wollen wieder ins Blro zuriickkommen. Sie suchen wieder den personlichen Kontakt.
Gleichzeitig will man hybrides Arbeiten erleben, eine gute Mischung der beiden Arbeitsformen,
also im Vergleich zur Zeit vor der Pandemie mehr Homeoffice haben. Beide Bedirfnisse sind
die Folgen der «Zwangserfahrung» von fast ausschliesslich Heimarbeit wéahrend der Pandemie.
Sie widersprechen sich von daher nicht, ist das «Zuriickkommen-wollen» doch sowohl eine
«Antithese» auf 100% Homeoffice als auch eine «Synthese» von 100% Biiro vor Ort und 100%
Homeoffice. Zweitens: Bis auf Alleinstehende winschen fast alle Mitarbeitenden samtlicher
Staatsebenen und Politikfelder, einen Teil ihrer Arbeit zuhause leisten zu kdnnen. Drittens: Wer
vor der Pandemie bereits flexibel war, will kiinftig noch flexibler arbeiten. Viertens: Es gibt nur
ganz wenige individuelle Extremwiinsche. Flinftens: Der kollektive Extremwunsch bei A1, wo-

nach die Mitarbeitenden selbst bestimmen, wann und wo sie arbeiten, kam nicht durch.

26 Loésung mit Homeoffice-Anteil

Staatsebene, Bund Kanton Gemeinde | Bildung Sport Kultur Tourismus

Politikfeld /

(Subkategorie),

[Subsubkategorie]

(26.1a) Personen

aller Mitarbeiten- 10 - 25% 5-10% 3 Personen | 25% 10% 3 Personen | 2 Personen

den, vorher - 10%

(26.1b) Personen

aller Mitarbeiten- 75 - 80% 100% 100% 75 - 100% 80 - 100%

den, kiinftig

(26.2a) Maximale

Anzahl Tage pro 05-2 05-2 1-2 05-2 1-2 1-2 05-1

Woche, vorher

(26.2b) Maximale

Anzahl Tage pro 2-3 1-25 1-2 1-25 2 1-3 2

Woche, kiinftig

(26.4) Status Kein An- | Weder Keine Keine Weder Weder Suchende
spruch, Recht noch | Pflicht, su- | Pflicht, Rechtnoch | Rechtnoch | Konstituti-
Richt- Pflicht, chende Richt- Pflicht, de- | Pflicht. onsphase,
grosse. Testphase | Konstituti- | grosse. finitive Test.

oder defi- | onsphase. Bestim-
nitive Be- mung.
stimmung.

(26.5) Gultigkeit 12-Mo- unbefristet | Pragmati- | Pragmati- Corona-
nate-Reg- | /3 oder6 | sche Um- | sche Um- Reglement
lement, Monate setzung: setzung: angepasst,
Uber- Testphase | Testphase Personal-
gangsjahr. mit Spiel- | mit Spiel- reglement

regeln. regeln. noch nicht.

(26.6) Rahmenbe- | Sehr we- Check- Angabe Check- Sehr we- Pendeln, Angabe

dingungen, VVorga- | nige. liste, Pen- | Arbeitsort. | liste. nige, klare | Kinderbe- | Arbeitsort.

ben deln, Kin- Regeln. treuung
derbetreu- Angabe
ung, An- Arbeitsort.
gabe Ar-
beitsort.
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[26.6.4] Teilzeit- Unabhén- | Fastunab- | Noch of- Fast unab- | noch offen | Unabhén- | Noch of-
Frage gig von héngig fen. héngig gig von fen.
Beschéafti- | von Be- von Be- Beschafti-
gungsgrad | schéfti- schéfti- gungsgrad.
oder noch | gungsgrad. gungsgrad.
offen.
[26.6.5] Fixtage- Geklart Wird ge- Dienstag Geklart, Geklart Noch of-
Frage oder noch | klart. ist Team- ein Tag. oder wird | fen.
offen. Tag. geklart.
[26.6.6] Freitags- Bekannt. Bekannt. Bekannt.
Problematik
Sonstiges Fragen Kinftig Soll nicht | Abgel- Home- Kinftig Heisst
nach Ab- Bereit- das, was tungs- office Bereit- Home-
geltungen, | schaft zu gut ankam, | frage. konnte schaft zu office
Pauscha- Desksha- mitgenom- kiinftig Desksha- auch Feri-
len noch ring. men wer- ganz nor- | ring. enwoh-
offen. den? mal wer- nung oder
den. Bahamas?

Abb. 9/ Quelle: eigene Darstellung

Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage fallen folgende Punkte auf:

Erstens: Vor der Pandemie arbeiteten auf Staatsebene Bund prozentual mutmasslich mehr Mit-
arbeitende als auf Staatsebene Kanton und da mutmasslich mehr als auf Staatsebene Gemeinde.
Ein &hnliches Gefalle findet sich in den Politikfeldern von Bildung, tber Sport und Kultur hin
zu Tourismus. Zweitens: Wahrend vor der Pandemie Homeoffice nur von wenigen Mitarbei-
tenden genutzt wurde, wollen oder kénnen kiinftig nahezu alle von dieser Arbeitsform profitie-
ren. Drittens: Die maximale Anzahl Homeoffice-Tage pro Woche betrug vor der Pandemie
durchs Band weg einen halben bis zwei Tage. Kiinftig sollen diese Werte zwischen einem bis
drei Tagen liegen. Auf allen Staatsebenen und in allen Politikfeldern ist eine diesbeziigliche
arithmetische Zunahme von null bis knapp zwei Tagen feststellbar. Viertens: Homeoffice
scheint nirgends Pflicht oder Recht zu sein. Die geltende Regelung hat haufig provisorischen
Charakter, seltener ist sie bereits dauerhaft angelegt. Funftens: A3 dreht die Logik um. Kiinftig
spricht man da nicht mehr von einer maximalen Anzahl Homeoffice-Tage, sondern von einer
minimalen Présenzzeit im Biro vor Ort. Sechstens: Die pragmatischen Umsetzungs-, Test- und
Ubergangsphasen sind teilweise terminiert. Andernorts ist unklar, wann die provisorischen Re-
gelungen in dauerhafte Reglemente Uberfiihrt werden sollen. Siebentens: Als Rahmenbedin-
gung und Vorgabe dient auf Staatsebene Kanton eine Checkliste. Mehrmals fallen Spielregeln
zum Pendeln, der Kinderbetreuung und der Angabe des Arbeitsorts in einem einsehbaren Ka-
lender auf. Achtens: Haufig soll die Regelung unabhéangig des Beschaftigungsgrads, also auch
fiir Teilzeit-Mitarbeitende gelten. Diese Uberlegung fiihrte bei A3 zur Losung mit der Logik-
Umkehr. Manchenorts ist diese Frage noch offen. Neuntens: Die Frage nach Présenztagen fur
alle haben einige Organisationen bereits beantwortet. Bei anderen wird sie derzeit geklart oder
sie ist noch offen. Zehntens: Es scheint eine Freitags-Problematik zu geben. Der letzte Werktag
scheint sehr «anféllig» fir Homeoffice zu sein. Dadurch konnten die Betriebsbedrfnisse in
Bedrangnis kommen. Elftens: Zahlreiche weitere Fragen werden erst diskutiert und sind derzeit
mehrheitlich noch offen. Fragen zu Abgeltungen, Pauschalen und der Interpretation des Be-
griffs «Home-Office».
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4.6 Die wichtigsten neuen Erkenntnisse — in a nutshell

1 Informatik

Uber alle Staatsebenen und Politikfelder hinweg fallt die Wichtigkeit einer umfassenden, ein-
wandfrei funktionierenden und weiterzuentwickelnden Informatikinfrastruktur auf. A2 fiihrte
hybride Veranstaltungen durch und will kunftig insbesondere fiir Weiterbildungen vermehrt
solche Formate produzieren. Auch C3 erlebte hybride Sitzungen, will dies aber kunftig vermei-
den, da solche Formate flr konzeptuelle, gleichwertige Diskussionen nicht forderlich sind. Die
Pandemie beschleunigte eine technologische Entwicklung.

2 Kultur

Auf unterschiedlicher Staatsebene und in unterschiedlichen Politikfeldern wird die Abgrenzung
zum Thema. Durchs Band weg wird der fehlende informelle Austausch beklagt. B4 macht
mehrmals deutlich auf den gestiegenen Stellenwert von Vertrauen aufmerksam. Ob Homeoffice
das Silo-Denken fordert, wird unterschiedlich beurteilt. Uber die Politikfelder hinweg herrscht
Einigkeit: Die Kultur war eine Herausforderung und wird eine bleiben.

7 Erkenntnisse

Die Erkenntnisse sind auf allen Staatsebenen und in allen Politikfeldern dieselben: Homeoffice
klappt auch, digitale Sitzungen funktionieren sehr gut, Beschwerden gibt es keine. Bislang kri-
tische Flhrungskréfte und Geschéftsleitungsmitglieder hatten einen Aha-Effekt. Die Leute ma-
chen ihren Job, der soziale Austausch fehlt, virtuelle Kaffeepausen funktionieren nicht.

9 Umgangsform mit Homeoffice

Die Zeit der Pandemie forderte das Verstandnis und die Akzeptanz fiir Homeoffice auch beim
Kader. Die Zuriickhaltung, das argwdhnische und kritische Schauen wichen. «Wer nicht im
Buro ist, arbeitet nicht» gilt nicht mehr. Wo die Amtsleitung vorher eigentlich keinen Schritt
mehr Richtung Homeoffice und mobiles Arbeiten machen wollte, wird die neue Regelung heute
als Innovation wahrgenommen. Wo der Chef vorher explizit gegen das Arbeiten im Zug war,
kann heute ab einer ununterbrochenen halben Stunde Pendeln Arbeitszeit aufgeschrieben wer-
den. Wenn Homeoffice vorher konservativ gehandhabt wurde, Anfragen und Bedrfnisse schon
im Keim erstickt wurden und man oft auf Widerstand bei VVorgesetzten und Personaldiensten
stiess, so wird Mitarbeitenden heute bereits empfohlen, entsprechende Vereinbarungen abzu-
schliessen.

11 Mobil-flexibles Arbeiten

Grosse Flexibilitat kannte man vor der Pandemie bereits auf Staatsebene Bund und in den Po-
litikfeldern Sport und Tourismus. Wahrend A4 langstens mit Open und Clean Desk arbeitet,
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bestimmen bei C4 die Arbeitnehmenden die Arbeitszeiten. Bei C1 soll das flexible Arbeiten
klnftig gestarkt werden.

12 BlUroraum vor Ort

Die priméare Fragestellung lautet nicht: Wieviel Homeoffice ist richtig? Die primdre Fragestel-
lung muss lauten: Welche Arbeiten werden wo geleistet? Es ist die Art der Arbeit, welche den
Arbeitsort bestimmen soll. Die zu treffende Homeoffice-Regelung entscheidet letztlich Gber
den Standort des Biros vor Ort! Al testet heute eine Multi-Space-Umgebung. C1 will die Vor-
teile beider Arbeitsformen mdglichst gut nutzen. B4 nimmt «das Gute aus zwei Welten» mit.

14 Flexibilisierungsgrad der Organisation

Nach der Pandemie werden insbesondere die Organisationen im Politikfeld Sport flexibler sein.
Arbeitgeber mussen eine hohe Flexibilitdt haben. Die Dienstleistung muss jedoch stimmen.
Insbesondere bei den Organisationen im Politikfeld Kultur gilt: «Der ‘Kunde’, der etwas von
uns will, darf nicht merken, wo wir sind.»

16 Eignungsgrad Tatigkeit

Auf allen Staatsebenen gibt es Funktionen, die sich auf Grund der Tétigkeit nicht fir Home-
office eignen und Arbeiten, die zwingend vor Ort geleistet werden missen. Zusétzlich muss der
Homeoffice-Umfang mit betrieblichen Bedurfnissen sowie mit dem Team abgeglichen werden.
Es stellen sich zusétzliche Fragen: Gerechtigkeitsfrage, Teilzeit-Frage.

18 Eignungsgrad Mitarbeitende

Gerade im Politikfeld Kultur eignen sich nicht alle Personen gleich fur Homeoffice. Selbstdis-
ziplinierte, Eigenverantwortliche und Technologie- und Technikaffine kriegen das selbstandige
Arbeiten im Homeoffice hin. Die Familien- und Wohnsituation ist zu beachten: Ist ruhiges,
konzentriertes Arbeiten zuhause moglich?

24 Miteinbezug Mitarbeitende

Auf allen Staatsebenen und in allen Politikfeldern finden sich drei Formen des Miteinbezugs
der Mitarbeitenden: a) die Umfrage, b) die Einladung, Vorschldge zu machen sowie c) die Ver-
nehmlassung eines préasentierten Vorschlags. Die Formen kdnnen nicht einmal tendenziell
Staatsebenen oder Politikfeldern zugeordnet werden, doch herrscht die Form der Umfrage vor.

25 Bedirfnis Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden auf verschiedenen Staatsebenen und in verschiedenen Politikfeldern wollen
wieder ins Biiro zuriickkommen. Gleichzeitig will man hybrides Arbeiten erleben. Bis auf Al-
leinstehende wiinschen fast alle Mitarbeitenden sdmtlicher Staatsebenen und Politikfelder,
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einen Teil ithrer Arbeit zuhause leisten zu konnen. Wer vor der Pandemie bereits flexibel war,
will kiinftig noch flexibler arbeiten. Es gibt nur ganz wenige individuelle Extremwuinsche. Der
kollektive Extremwunsch bei Al, wonach die Mitarbeitenden selbst bestimmen, wann und wo
sie arbeiten, kam nicht durch.

26 Loésung mit Homeoffice-Anteil

Vor der Pandemie arbeiteten auf Staatsebene Bund prozentual mutmasslich mehr Mitarbeitende
auch im Homeoffice als auf Staatsebene Kanton und da mutmasslich wiederum mehr als auf
Staatsebene Gemeinde. Ein ahnliches Gefélle findet sich in den Politikfeldern von Bildung,
uber Sport und Kultur hin zu Tourismus. Wéhrend vor der Pandemie Homeoffice nur von we-
nigen Mitarbeitenden genutzt wurde, wollen oder kénnen kinftig nahezu alle von dieser Ar-
beitsform profitieren. Die maximale Anzahl Homeoffice-Tage pro Woche betrug vor der Pan-
demie durchs Band weg einen halben bis zwei Tage. Kinftig sollen diese Werte zwischen ei-
nem bis drei Tagen liegen. Homeoffice scheint nirgends Pflicht oder Recht zu sein. Die geltende
Regelung hat haufig provisorischen Charakter, seltener ist sie bereits dauerhaft angelegt. Bei
A3 spricht man kinftig nicht mehr von einer maximalen Anzahl Homeoffice-Tage, sondern
von einer minimalen Prasenzzeit im Biro vor Ort. Die Testphasen sind teilweise terminiert.
Andernorts ist unklar, wann die provisorischen Regelungen in dauerhafte Reglemente tberfiihrt
werden sollen. Als Vorgabe dient auf Staatsebene Kanton eine Checkliste. Mehrmals fallen
Spielregeln zum Pendeln, der Kinderbetreuung und der Angabe des Arbeitsorts auf. Haufig soll
die Regelung auch fir Teilzeit-Mitarbeitende gelten. Mancherorts ist diese Frage noch offen.
Die Frage nach Présenztagen fur alle haben einige Organisationen bereits beantwortet. Bei an-
deren wird sie derzeit geklart oder sie ist noch offen. Es scheint eine Freitags-Problematik zu
geben. Zahlreiche weitere Fragen werden erst diskutiert und sind derzeit mehrheitlich noch of-
fen.

27 Entscheidungskompetentes Organ

Auf den obersten Stufen aller Staatsebenen entstehen Strategien oder Richtlinien, die in der
Linie umgesetzt werden. Es handelt sich oft um Top Down-Entscheide von Exekutiven, Direk-
tionen und Geschaftsleitungen unter Einschluss der Meinungen der Mitarbeitenden. Die Kom-
petenz fiir Umsetzungsfragen sowie flr Einzelfall-Regelungen wird tendenziell weit hinabde-
legiert. Diese Entscheide fallen etwa auf Stufe Equipe oder Ressortleitung.

29 Prozess

Auf allen Staatsebenen wird mit Antrdgen oder Gesuchen gearbeitet. Die individuellen und
betrieblichen Bedurfnisse werden allerorts im Zwiegesprach zwischen Vorgesetzten und Mit-
arbeitenden abgeglichen, verhandelt und vereinbart.

30 Form der Abmachung

Auf Staatsebene Bund kennt man Vertrége, auf den Staatsebenen Kanton und Gemeinde die
Vereinbarung.
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5. Interpretation und Diskussion

In Kapitel 3 wurden die bestehenden Erkenntnisse aus dlteren und neueren Studien sowie aus
theoretischer Grundlagenliteratur beschrieben. In Kapitel 4 wurden die aus qualitativen Inter-
views gewonnenen neuen Erkenntnisse vorgestellt. Was heisst das nun?

5.1 Interpretation

Dieser erste Teil der Erklarungen und Deutungen wird mit einigen Feststellungen eingeleitet.
Erstens: Alle Interviewpersonen sahen ihre 6ffentliche Organisation durch die Forschungsfrage
betroffen. In allen 12 Fallen konnte jemand Auskinfte erteilen. Zweitens: Die Auskunfte waren
derart umfangreich und vielschichtig, dass wahrend der laufenden Verarbeitung des Datenma-
terials in zwei sukzessiven Schritten inhaltliche Reduktionen vorgenommen werden mussten.
So wurde in einem ersten Schritt von ursprunglich 30 Kategorien auf 15 zentrale Kategorien,
in einem zweiten Schritt weiter auf 5 Fokus-Kategorien reduziert. Drittens: Diese empirische
Forschung kam genau zur richtigen Zeit. Wahrend im Friihsommer noch befiirchtet werden
musste, das verordnete bzw. empfohlene Homeoffice sei zum Zeitpunkt der Interviews bereits
Geschichte und sdmtliche Regelungen bereits festgemacht, stellte sich im Spatsommer heraus,
dass die Losungen mit Homeoffice-Anteil mit Anhalten der besonderen Lage noch nicht Gberall
vollumfanglich in Kraft sind. Viertens: Alle befragten Organisationen sind auf dem Weg,
Homeoffice in die Zukunft zu fihren. Niemand geht dahin zurtick, wo man vor der Pandemie
war. Niemand bleibt da, wo man wahrend der Pandemie war. Die Zeiten des «Entweder nur
Buro vor Ort oder nur Homeoffice» sind vorbei. Die Zukunft ist hybrid. Bei A3 tont das so:
«Bis heute haben wir ‘ausschliesslich Biro” erlebt, wir haben ‘ausschliesslich Homeoffice’ er-
lebt, aber dieses hybride Arbeiten kennen wir noch nicht». Finftens: Es gibt dabei zentrale
Uberlegungen, die man dabei nicht ausser Acht lassen sollte. Insbesondere sollte sich eine Or-
ganisation bewusst sein, dass ihre neue Regelung Konsequenzen in verschiedener Hinsicht hat
bzw. haben kann. So werden Fuhrungskréfte in einem hybriden System anders gefordert sein.
Insbesondere der Aspekt der Kultur wird an Bedeutung zunehmen. Neue Fragestellungen su-
chen nach geeigneten Antworten. Dabei sind die Bedurfnisse der Mitarbeitenden in geeigneter
Weise einzuholen und mit den betrieblichen Bedirfnissen abzugleichen. Wer das Gute aus bei-
den Welten fur die effiziente Erledigung der Aufgaben sucht, wer die Vorteile beider Arbeits-
formen geschickt miteinander verbindet, hat als Arbeitgeber gute Marktchancen. Behilflich ist
dabei eine gewisse betriebliche Flexibilitat, um den Bedurfnissen der Mitarbeitenden nachkom-
men zu kdnnen. Sechstens: Bei der Festlegung des Homeoffice-Anteils steht zunéchst nicht die
Frage «Wo wird wieviel gearbeitet?» als vielmehr die Frage «Wo wird was gearbeitet?» im
Zentrum der Uberlegungen. Erst mit der Antwort auf die Frage nach der Aufteilung verschie-
denartiger Arbeiten auf die verschiedenen Arbeitsorte kann die Frage nach dem richtigen
Homeoffice-Anteil beantwortet werden. Siebtens: Der Homeoffice-Anteil wird sich durch-
schnittlich bei einem bis drei Tagen pro Woche einpendeln, wobei die obere Bandbreite die
Ausnahme zu sein scheint. Achtens: Viele Organisationen befinden sich in Ubergangsphasen.
Es ist die Zeit des Testens, des Versuchens, des Experimentierens. Wichtig scheint, dies klar zu
deklarieren und gegebenenfalls das voraussichtliche Ende dieser Phase zu terminieren und in-
tern zu kommunizieren. Neuntens: Des Weitern muss klar sein, wer, wann, wie auf die defini-
tive Losung Einfluss nehmen kann und wer auf Grund welcher Kriterien entscheiden wird.
Zehntens: Idealerweise findet sich die individuelle Losung konsensual zwischen Vorgesetzten
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und Mitarbeitenden. Ein Recht auf oder eine Pflicht zu Homeoffice findet sich dabei nirgends.
Homeoffice scheint tberall lediglich eine weitere Form des Arbeiten zu sein. Elftens: Es macht
durchaus Sinn, sich bereits Gedanken zu weiteren Formen bzw. Arbeitsorten des mobil-flexib-
len Arbeitens zu machen. Was soll méglich sein? Welche Auswirkungen hat dies auf den Stand-
ort und die Gestaltung bzw. Ausstattung des Buros vor Ort? Wohin wollen wir?

Weiter folgt ein Mittelteil, der die neuen Erkenntnisse aus Kapitel 4 mit den bestehenden aus
Kapitel 3 vergleicht. In einem ersten Abschnitt kann im Vergleich der neuen Erkenntnisse mit
dem «FlexWork-Phasenmodell» (Unterkapitel 3.1) Folgendes festgehalten werden. Erstens:
Obschon sich das Modell auf mobil-flexibles Arbeiten insgesamt bezieht, kann es ohne Weite-
res auch auf die spezifische Form des Homeoffice angewandt werden, um die VVeranderungen
der angefragten Organisationen aufzuzeigen. Zweitens: Vor der Pandemie befanden sich die
offentlichen Organisationen tendenziell in den Phasen 1 oder 2. Drittens: Wahrend der Pande-
mie arbeiteten die Mitarbeitenden der angefragten Organisationen mehrheitlich zuhause, was
der Phase 5 entspricht. Viertens: Heute oder kiinftig wahlen die Organisationen eine Phase zwi-
schen dem «vorher» (Phasen 1 und 2) und dem «wahrend» (Phase 5), also Phasen 3 und 4.
Funftens: Keine offentliche Organisation gibt an, zuriick in die Zeit vor der Pandemie zu wollen
(Phasen 1 oder 2). Keine 6ffentliche Organisation gibt an, nur noch standortunabhéngig arbei-
ten zu wollen. (Phase 5). Man will aus der Pandemie generell das mitnehmen, was einen gut
dunkte. Die post-pandemische Arbeitswelt soll «das Gute aus beiden Welten» vereinigen.

Im Vergleich der neuen Erkenntnisse aus Kapitel 4 mit den 12 Erfolgsfaktoren der «Team-
Charta» (Unterkapitel 3.2) kann Folgendes festgestellt werden. Erstens: Die 12 Erfolgsfaktoren
beziehen sich wie das FlexWork-Phasenmodell zwar originar auf mobil-flexibles Arbeiten ins-
gesamt, kdnnen jedoch mit Abstrichen auch auf die spezifische Form des Homeoffices ange-
wandt werden. Zweitens: Die Faktoren 8 und 9 (Kommunikation) entspricht der Kategorie 28.
Dazu gab es ganz wenige Nennungen, weshalb diese weder bei den Fokus- noch bei den zent-
ralen Kategorien erscheint. Drittens: Faktor 1 (Férderung der mobil-flexiblen Arbeit) tritt am
deutlichsten beim Kanton auf. Da will der Regierungsrat genau das fordern und hélt seine Ab-
sicht in einer Homeoffice-Strategie fest. Viertens: Faktor 12 (Ausprobieren) widerspiegelt alle
Organisationen, die sich noch nicht festgelegt haben und die derzeit eine voriibergehende Test-
phase durchlaufen. Flnftens: Viele weitere Faktoren werden von einzelnen Organisationen
sinngemass genannt, entfalten jedoch insbesondere durch die tiefe Anzahl Nennung insgesamt
zu wenig Aussagekraft, um genauer darauf einzugehen.

Der Vergleich der neuen Erkenntnisse mit der «FlexWork Survey 2020» (Unterkapitel 3.3)
ergibt in lediglich zwei Punkten Ubereinstimmungen. Erstens: Der deutliche «Schub», welcher
mobil-flexibles Arbeiten durch das empfohlene Homeoffice wéahrend dem «Lockdown bekam
(Punkt 9), erwahnen in der vorliegenden Arbeit auch zwei der befragten Organisationen. Zwei-
tens: Mehrere Organisationen sprechen ebenfalls von einem «‘regelrechten Kulturwandel’ und
einer ‘deutlich positiveren Einstellung’ in ihrem Unternehmeny (Punkt 10). Die Punkte 1 bis 8
wurden durch die neuen Erkenntnisse nicht tangiert. Widerspriiche konnten keine offengelegt
werden.

Der Vergleich der neuen Erkenntnisse mit denjenigen aus der Arbeit «Arbeitsplatz der Zukunft»
(Unterkapitel 3.4) bringt Folgendes an den Tag. Erstens: Die Fragestellung 4 (Gewdinschter
Homeoffice-Anteil nach der Pandemie) weist einen Anteil von 70% der Personen aus, die
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klinftig 0,5 bis 2 Tage zuhause arbeiten mdchten. Genau die gleiche Bandbreite der maximalen
Anzahl Homeoffice-Tage pro Woche wird in der vorliegenden Arbeit angegeben — allerdings
fiir die Zeit vor der Pandemie. Kiinftig sollen diese Werte gemass Interviews etwas hoher, zwi-
schen einem bis drei Tagen liegen. Zweitens: Fragestellung 3 (besondere Herausforderungen)
deckt sich mit den Nennungen in der vorliegenden Arbeit. Die dortigen Angaben «Wenig sozi-
ale Kontakte» und «Fehlender Austausch ber die Arbeit» entsprechen dem hiesigen oft zitier-
ten fehlenden sozialen Austausch. Insofern besteht diesbezlglich eine wenig Uberraschende
Ubereinstimmung. Drittens: Ebenfalls bestétigt wird die Angabe, wonach sich die Einstellung
zu Homeoffice durch die Pandemie verbessert habe (Fragestellung 2, Angabe b).

Weiter dréngt sich ein Vergleich der neuen Erkenntnisse mit der Arbeit «Homeoffice in 6ffent-
lichen Verwaltungen» (Unterkapitel 3.5) auf. Bei dieser Gegeniiberstellungen fallt auf: Erstens:
Alle acht Empfehlungen kénnen gestitzt werden. Dies erstaunt insofern kaum, als dass beide
Arbeiten eine &hnliche Fragestellung in einem ahnlichen Zeitraum erforschten. Eher als Zu-
stimmungen waren hier allfallige Abweichungen erklarungsbedrftig.

Wie verhalten sich nun aber die neuen Erkenntnisse mit den beiden Werken der theoretischen
Grundlagenliteratur? Das «Agilitats-Stabilitats-Paradox» (Unterkapitel 3.6) kommt in der Em-
pirik zwar nicht unter diesem Terminus, im Ubertragenen Sinn jedoch einige Male vor. Als
Bestandteile des Schritts VI im Leitfaden geben neben den beiden zentralen Kategorien 14)
Flexibilitatsgrad der Organisation und 16) Eignungsgrad Tatigkeit auch die beiden nicht-zent-
ralen Kategorien 13) Eignungsgrad der Organisation und 15) Individualisierungsgrad in der
Organisation Auskunfte in diese Richtung. Auf Grund der Nennungen in den Interviews darf
davon ausgegangen werden, dass jede Organisation insbesondere unter Beruicksichtigung der
betrieblichen Bediirfnisse ihren eigenen Auspragungsgrad zwischen Agilitat und Stabilitat ins-
gesamt, aber auch pro Herausforderung selber bestimmen muss.

Schliesslich geht es um den Vergleich der neuen Erkenntnisse mit den Flihrungsansatzen in der
digitalen Arbeitswelt (Unterkapitel 3.7). Diese werden in der Empirik im Schritt | des Leitfa-
dens in der nicht-zentralen Kategorie 6) Filhrung angesprochen. Die wenigen Nennungen deu-
ten auf Ubereinstimmung hin, ohne dabei konkreter zu werden. Klar scheint, dass die Kultur
ein, wenn nicht das zentrale Element des neuen Fuhrungsverstandnisses darstellt und deshalb
klnftig einen ganz besonderen Stellenwert einnehmen muss und wird.

In diesem abschliessenden Teil folgen grundlegende Auslegungen und Ubersetzungen. Erstens:
Was immer eine 6ffentliche Organisation auch beschliesst, wegweisend sind dabei die im un-
freiwilligen Homeoffice gemachten persénlichen Erfahrungen. Da diese Gberwiegend positiv
waren (Aha-Effekt), liegt es auf der Hand, dass Skepsis und Zuriickhaltung zu Gunsten von
mehr Vertrauen in die Mitarbeitenden insbesondere auch auf Stufe Geschaftsleitung und Fuh-
rungskrafte gewichen sind und dass kinftig irgendeine Schattierung von hybridem Arbeiten ins
Auge gefasst wird. Diese Deutung wird von A3 gestitzt: «Es gab auch bei den Mitgliedern der
Geschaftsleitung selber positive Erfahrungen. Der Hauptgrund fir die totale Umkehr in der
Fuhrung ist die Erfahrung, die wir machen mussten.» Zweitens: Ohne Pandemie und das damit
verbundene empfohlene oder gar verordnete Homeoffice waren wir heute auf dem Weg zum
mobil-flexiblen Arbeiten noch nicht dort, wo wir heute sind. Die Pandemie und diese flankie-
rende Massnahme steuerten die Arbeitswelt kraftvoll und alternativlos in Richtung Flexibilisie-
rung. Ohne Pandemie hatten wir nie erfahren, wie es ist, ausschliesslich zuhause zu arbeiten.
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5.2 Diskussion

In diesem ersten Teil der Untersuchungen, Argumente und Priifungen geht es zundchst um den
Vergleich zwischen erwartetem Ergebnisbild und antizipierter Auswertung (Unterkapitel 2.3,
letzter Abschnitt) und neuen Erkenntnissen (Kapitel 4). Diesbezliglich kann Folgendes festge-
halten werden. Erstens: Die Erwartungen wurden erfiillt. Es wurden neue Erkenntnisse in min-
destens den Dimensionen Struktur®®, Prozesse und Kultur gewonnen. Wiahrend Prozesse von
geringerer Bedeutung waren, mauserten sich die Informatik und vor allem die Kultur zu Fokus-
Kategorien. Bezliglich Kultur wurde insbesondere deren kiinftige Wichtigkeit erwahnt, bis auf
eine Ausnahme weniger die diesbezuglichen konkreten Losungsansatze. Zweitens: Auch die
antizipierten Praferenzen der Mitarbeitenden nehmen einen bedeutsamen Platz der Uberlegun-
gen ein. So kennt die Kategorie 25) Bedurfnis Mitarbeitende zahlreiche Nennungen.

Dieser Mittelteil beleuchtet einige eher tiberraschende und zum Teil fundamentale Uberlegun-
gen. Erstens: Entgegen den urspringlichen Erwartungen beim Ausarbeiten des semi-strukturel-
len Interview-Leitfadens finden sich Arbeitgeber und Mitarbeitende in ausgewogenen bilatera-
len Prozessen gut. Es gibt keine augenfélligen Schlichtungen oder Grabenk&mpfe. Indem sich
beiden Seiten bewusst sind, dass man sich konsensual finden muss, geschieht die Ausarbeitung
der kunftigen Homeoffice-Regelungen in der Regel kollegial und auf Augenhohe. So finden
sich kaum astreine Top Down-Entscheide, bei denen die betroffenen Mitarbeitenden nicht in
irgendeiner Art und Weise hatten mittun kénnen. Sei es im Vorfeld oder dann bei der Umset-
zung. Zweitens: Die kunftige Homeoffice-Regelung der Organisationen bestimmt nicht nur die
jeweilige Belegung, Gestaltung, Ausstattung und damit den Raumbedarf des Buros vor Ort,
sondern in letzter Konsequenz auf Grund der (Nicht-)Gestaltbarkeit der aktuellen Rdume auch
tiber den Standort bzw. tiber einen Umzug desselben. Drittens: Offentliche Organisationen wer-
den kiinftig bedeutsam weniger Biiroraum nutzen. Sie sind nachvollziehbar nicht bereit, in dop-
pelte Infrastruktur zu investieren. Je hoher der Homeoffice-Anteil ein einer Organisation, desto
tiefer der Bedarf an Biiroraum vor Ort, so die Hypothese. Viertens: Biroraume vor Ort werden
klinftig anders aussehen. Dass es mittelfristig zu Multi-Space-Landschaften kommt, darf ver-
mutet werden. Sehr wahrscheinlich erscheint, dass gegenuber heute viel weniger Einzel- und
Kleinblros vorhanden sein werden. Es darf angenommen werden, dass sich Clean Desk und
Desksharing durchsetzen werden und im Buro vor Ort vor allem verschiedene Sitzungsraume
flr kollaboratives Arbeiten vorhanden sein werden, wéhrend ruhigere, konzentrierte Einzelar-
beiten ins Homeoffice verschoben werden.

Der letzte Teil widmet sich zwei aufgefallenen Gegensatzen und fiinf Verhéltnissen von Kate-
gorien zueinander. Erstens: Wird es kinftig mehr hybride Veranstaltungen geben? Vermutlich
ja. Davon ausgehend, dass es solche Anlésse vor der Pandemie nicht oder kaum gab und es sie
klnftig, gerade im Politikfeld Sport geben wird, ist eine Zunahme feststellbar. Es gilt hingegen
diese Produkte aus dem Event- bzw. Weiterbildungsbereich von hybriden Sitzungen zu unter-
scheiden. Hier wiederum wird kiinftig der Inhalt tiber die Form entscheiden. Wo ein Team kol-
laborativ-kreativ Entwicklungsarbeit leisten muss, scheinen Vorbehalte gegenuiber hybriden
Sitzungsformen vorhanden zu sein. Die Gefahr von zwei Klassen von Teilnehmenden wird an-
gesprochen: Die privilegierten physisch Anwesenden und die benachteiligten digital Zuge-
schalteten. Im Ausnahmefall kann das hybride Modell hingegen durchaus Sinn machen. Dort,

56 Unter Struktur wird hier nicht die organisatorische Struktur, sondern viel mehr die Infrastruktur subsumiert.
Es handelt sich hierbei also um die beiden Kategorien 1) Informatik und 12) Biiroraum vor Ort.
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wo es als Alternative zu einer Absenz fuhrt, werden die Vorteile eines Zuschaltens erkannt.
Zweitens: Die Frage, ob Homeoffice da Silo-Denken einer Verwaltungseinheit innerhalb einer
Organisation fordert, wird kontrovers beantwortet. Die Befurworter fihren ins Feld, dass inner-
halb der Einheit auch zuhause zwar gute Arbeit geleistet wird, der Austausch tber den «Gar-
tenzaun» hinweg hingegen véllig verkimmere. Die Gegner argumentieren gegenteilig: Die ge-
meinsame Suche nach Lésungen wéhrend der Pandemie habe das Silo-Denken gar aufgebro-
chen, da in der Krise mit andern Partnern zusammengearbeitete werden musste. Beide Ansich-
ten sind im «Rckspiegel» wohl richtig. Es fragt sich ausblickend, welche diesbeziiglichen Aus-
wirkungen Homeoffice nach der Pandemie — im Normalmodus — haben wird.

Funf Verhéltnisse von Kategorien zueinander bedurfen einer abschliessenden Kurzbetrachtung.
Erstens: Wie sieht der Zusammenhang zwischen Kategorie 25) Bedurfnis Mitarbeitende und
Kategorie 26) Losung mit Homeoffice-Anteil aus? Es scheint, als kénnten die angefragten Or-
ganisationen mit ihren Homeoffice-Losungen den Bedirfnissen der Mitarbeitenden nachkom-
men. Andersherum formuliert scheinen die Mitarbeitenden keine Bedurfnisse zu haben, die die
entsprechenden Losungen nicht abdecken wirden. Diese Erkenntnis fiihrt zu folgenden Schlis-
sen: a) Die Organisationen sind in der Regel flexibel genug, um den Bedirfnissen der Mitar-
beitenden nachzukommen, b) die betrieblichen Bedurfnisse erlauben mehrheitlich Lésungen,
die den Bediirfnissen der Mitarbeitenden entsprechen®’ und c) die Mitarbeitenden haben gross-
tenteils keine Ubersteigerten Bedurfnisse, die nicht in viable Losungen eingebunden werden
kdnnten. Zweitens: Wie sieht der Vergleich der Kategorie 23) Bedirfnis Kader mit der Kate-
gorie 25) Bedirfnis Mitarbeitende aus? Diese spannende Fragestellung kann mangels Daten-
material leider nicht beantwortet werden. Drittens: Wie hangen Kategorie 9) Umgangsform mit
Homeoffice und Subkategorie (17.2) Flhrungsstil zusammen? Dies wére eine eigene interes-
sante Fragestellung, die mit dem vorliegenden Datenmaterial nicht beantwortet werden kann.
Es liegt hingegen vor dem Hintergrund der Fragestellungen rund um die Kultur und dem heute
hoheren Stellwert von Vertrauen die Vermutung nahe, dass hier eine gewisse Korrelation oder
gar eine Kausalitat herrschen dirfte. Viertens: Eine wechselseitige Beziehung oder ein Ursa-
che-Wirkungs-Zusammenhang kdnnte auch zwischen Subkategorie (1.2) personliche Arbeits-
mittel und Kategorie 2) Kultur vorhanden sein. Diese Vermutung stellt sich erst nach den In-
terviews ein, weshalb hier nicht speziell geforscht wurde. Es darf auf Grund der bisherigen
Erkenntnisse gemutmasst werden, dass auch hier bestimmte Abhangigkeiten bestehen. Finf-
tens: Wie stehen schliesslich die Kategorie 2) Kultur und Homeoffice in Beziehung? Diese
Fragstellung ist so gross, dass sie aufgeteilt werden muss. Einige Teilantworten liefert diese
Arbeit. Andere missten separat erforscht werden.

57 Ausnahmen bilden A4 (Ausiibung des Vetorechts des Direktors gegeniiber dem Extremvorschlag der Mitar-
beitenden) und C4 (Mitarbeitende in «Aussendienstfunktion» sind noch nicht «voll mobile»).
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Als Fazit der Interpretation und Bilanz der Diskussion resultieren im vorliegenden Kapitel
schliesslich Schlussfolgerungen und Empfehlungen in Form eines Leitfadens. Beide Quintes-
senzen sind fur die Hand von 6ffentlichen Organisationen und als Hilfestellung auf dem Weg
zu guten Homeoffice-L6sungen gedacht.

6.1

Schlussfolgerungen

In bewusst verdichteter Form folgen in diesem Unterkapitel 40 Ableitungen, Konklusionen und
Implikationen. Die Reihenfolge entspricht derjenigen in Kapitel 5.

Nr. Schlussfolgerung

1. Alle Interviewpersonen sahen ihre 6ffentliche Organisation durch die Forschungsfrage betroffen.

2. Eruiert wurden 30 Kategorien, davon 15 zentrale und 5 Fokus-Kategorien.

3. Der Zeitpunkt dieser empirischen Arbeit war entgegen ersten Befiirchtungen goldrichtig.

4, Die Zukunft ist hybrid.

5. In einem hybriden Arbeitsmodell werden Fihrungskréfte kiinftig anders gefordert sein.

6. Die Kultur wird an Bedeutung zunehmen.

7. Die Bedrfnisse der Mitarbeitenden sind einzuholen.

8. Die Bedurfnisse der Mitarbeitenden sind mit den betrieblichen Bedurfnissen abzugleichen.

9. «Das Gute aus beiden Welten» verspricht eine effiziente Erledigung der Aufgaben.

10. Die geschickte Verbindung der Vorteile beider Arbeitsformen steigert die Marktchancen des Arbeit-
gebers.

11. Eine gewisse betriebliche Flexibilitat hilft, den Bedirfnissen der Mitarbeitenden nachzukommen.

12. Prioritét ist die Frage «Wo wird was gearbeitet?», sekundér die Frage «Wo wird wieviel gearbeitet?»

13. Der Homeoffice-Anteil wird sich bei einem bis zweieinhalb, seltener bis drei Tage einpendeln.

14. Ubergangsphasen sollen deklariert, das voraussichtliche Ende terminiert und das Ganze intern kom-
muniziert werden.

15. Es muss Klarheit dartiber herrschen, wer, wann, was entscheidet und wer, wann, wie darauf Einfluss
nehmen kann.

16. Idealerweise findet sich die individuelle Lésung konsensual zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiten-
den.

17. Ein Recht auf oder eine Pflicht zu Homeoffice ist nicht bekannt.

18. Organisationen mssen sich fragen, wie kiinftig mit anderen Formen mobil-flexiblen Arbeitens umge-
gangen werden soll.

19. Das «FlexWork-Phasenmodell» eignet sich ohne Weiteres, um Veranderungen der Organisationen be-
zlglich Homeoffice aufzuzeigen.

20. Organisationen in einer Ubergangsphase testen, versuchen, experimentieren. Diese Ausprobieren ent-
spricht dem Erfolgsfaktor 12 der «Team-Charta» und ist — nomen est omen — erfolgsversprechend.

21. Der deutliche «Schubx», welcher die «FlexWork Survey 2020» beschreibt, wird bestétigt.

22. Die Angabe in «Arbeitsplatz der Zukunft», wonach sich die Einstellung zu Homeoffice durch die Pan-
demie verbessert habe, wird bestatigt.

23. Alle acht Empfehlungen bei «<Homeoffice in 6ffentlichen Verwaltungen» kénnen gestitzt werden.

24. Das «Agilitats-Stabilitats-Paradox» wird in den Kategorien 13) bis 16) sinngemass in Schritt VI des
Leitfadens thematisiert.

25. Die Kultur ist das zentrale Element des neuen Fiihrungsverstandnisses.

26. Gemachte personliche Erfahrungen im unfreiwilligen Homeoffice sind wegweisend.

217. Durch positive persénliche Erfahrungen weichen Skepsis und Zurlickhaltung zu Gunsten von mehr

Vertrauen.
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28. Ohne die zwanghafte Erfahrung mit Homeoffice wahrend der Pandemie stlinde man heute bezliglich
mobil-flexiblem Arbeiten noch nicht da, wo man derzeit steht.

29. Ohne Pandemie hatten wir nie erfahren, wie es ist, ausschliesslich zuhause zu arbeiten.

30. Es wurden neue Erkenntnisse in mindestens den Dimensionen Struktur, Prozesse und Kultur gewonnen
—und in vielen weiteren mehr.

31. Die antizipierten Praferenzen der Mitarbeitenden nehmen einen bedeutenden Platz ein.

32. Arbeitgeber und Mitarbeitende finden sich in ausgewogenen bilateralen Prozessen gut.

33. Die kiunftige Homeoffice-Regelung bestimmt (iber Belegung, Gestaltung, Ausstattung, Bedarf und
letztendlich tber den Standort des Biiros vor Ort.

34. Offentliche Organisationen werden kiinftig bedeutsam weniger Biiroraum nutzen.

35. Burordume vor Ort werden kiinftig anders aussehen.

36. Es wird kinftig mehr hybride Veranstaltungen geben.

37. Homeoffice wird Auswirkungen auf das Silo-Denken haben. Unklar ist, welche.

38. Die Organisationen kénne mit ihren Homeoffice-Losungen den Bedirfnissen der Mitarbeitenden nach-
kommen.

39. Zwischen der Umgangsform mit Homeoffice und dem Fihrungsstil wird eine Korrelation oder Kau-
salitat vermutet.

40. Zwischen den persdnlichen Arbeitsmittel und der Kultur kénnten bestimmte Abhangigkeiten bestehen.

Abb. 10/ Quelle: eigene Darstellung

6.2  Empfehlungen

In bewusst pragmatischer Form folgen in diesem finalen Unterkapitel Hinweise, VVorschlége
und Tipps. Der Weg zu einer viablen Losung fur 6ffentliche Organisationen erfolgt in zwolf
Schritten des nachfolgenden Leitfadens. Organisationen, die sich noch gar nicht mit der For-
schungsfrage auseinandergesetzt haben, kdnnen samtliche Schritte in genau dieser oder einer
ahnlichen Reihenfolge abarbeiten. Einige Schritte kdnnen auch zeitgleich in Angriff genommen
werden. Organisationen, die sich bereits mit der Forschungsfrage auseinandergesetzt haben,
missen zundchst ihren derzeitigen Stand der Arbeiten festlegen, indem sie Schritte durchstrei-
chen, die fur sie als erledigt gelten und lediglich die verbleibenden Schritte abarbeiten.

Nr. Schritt

I Gemachte Erfahrungen mit Homeoffice analysieren
I Aktuelle Erkenntnisse zu Homeoffice festhalten

Il Aktuelle Haltungen gegeniiber Homeoffice kléaren
v Gewlinschter Soll-Stellenwert von Homeoffice kléaren
\ Gewiinschter Soll-Biroraum vor Ort definieren

VI Eignungsgrad der Organisation prifen

VIl Eignungsgrad der Mitarbeitenden prifen

VIl Betriebliche Bedrfnisse festlegen

IX Individuelle Bedirfnisse einholen

X Hybride Regelungen definieren

Xl Kompetenzen zuordnen

Xl Prozess initiieren

Abb. 11 / Quelle: eigene Darstellung

Zu jedem Schritt gibt es Leitfragen:

I Waren die gemachten Erfahrungen im Homeoffice positiv / negativ / neutral? Was sa-
gen die Mitarbeitenden / die Fihrungskréfte / die Geschaftsleitung?

] Hat Homeoffice funktioniert / nicht funktioniert / teilweise funktioniert? Konnte die
Leistung im gewohnten Rahmen erbracht / nicht erbracht / teilweise erbracht werden? Haben
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die Leute ihren Job gemacht / nicht gemacht / teilweise gemacht? Gab es Reklamationen /
keine Reklamationen?

I Haben sich die Haltungen gegenliber Homeoffice verbessert / verschlechtert / nicht
verandert? Was sagen die Mitarbeitenden / die Flhrungskréfte / die Geschéftsleitung? Wird
diese Arbeitsform als gleichwertig / minderwertig / mehrwertig angeschaut?

v Soll Homeoffice eine gleichberechtigte / sekundare / priméare Arbeitsform in der Orga-
nisation werden?

VvV Soll der Biroraum vor Ort nur noch wenige Einzelbiros, daftir aber gentigend ver-
schiedenartige Sitzungsraume fiir kollaboratives Arbeiten offerieren?

Vi Eignet sich die Organisation auf Grund der Aufgaben fir Homeoffice? Eignen sich die
Funktionen auf Grund der Téatigkeiten? Ist die Arbeit ortsgebunden?

VIl  Eignen sich die Mitarbeitenden auf Grund deren Persdnlichkeiten, Wohnverhéltnissen
und Arbeitswegen / Pendlerverhalten fir Homeoffice?
VIl Haben wir Laufkundschaft (am Schalter), die zu bestimmten Zeiten physisch bedient

werden will? Muss in bestimmten Teams trotz Freitag, Ferien, Krankheit, Rekonvaleszenz,
Dienstaltersgeschenk und Homeoffice immer jemand anwesend sein?

IX Wie wollen die Mitarbeitenden hybrides Arbeiten ausgestalten? Welche Arbeiten wol-
len sie in welchen Mass an welchem Arbeitsort ausfuhren?

X Gibt es ein Testphase? Gelten die Regelungen auch fiir Teilzeit Mitarbeitende? Fixie-
ren wir einen Prasenztag?

XI Gibt die Geschéftsleitung die Rahmenbedingungen vor? Bestimmen Vorgesetzte und
Mitarbeitende gemeinsam den viablen Umfang an Homeoffice?
X1l Wer kommuniziert wann was wie wem? Gibt es einen Kick-off-Anlass? Wie wird der

Prozess begleitet und abgeschlossen?
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7.3 Semi-strukturierter Interview-Leitfaden
Interview Kiirzel, z.B. B2 (Bedeutung, z.B. Kanton / Sport)

Datum: Wochentag, Datum

Zeit: Startzeitpunkt

Dauer: in Minuten’, Sekunden’’

Durchfiihrung: z.B. online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: z.B. Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Vorname Name, Funktion

Ubersicht:
A) | Vorbemerkungen
B) | Einstieg
C) | Kontext zu Homeoffice wéhrend der Pandemie
D) | Themenbereich 1: Welchen Ausprégungsgrad von mobil-flexiblen Arbeitsformen wie Homeoffice wol-
len Organisation und Arbeitnehmende kiinftig praktizieren («FlexWork-Phasenmodell», Phase)?
E) | Themenbereich 2: Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir Organisation und Arbeitnehmende
(«FlexWork-Phasenmodell», Dimension => Struktur, Prozesse, Kultur, ...)?
Variablen:
- Organisation vs. Arbeitnehmende
- Vorstellungen klar vs. unklar / noch unklar
- Beziiglich Vorstellungen herrscht Einigkeit vs. Uneinigkeit
- Organisation will hohere Phase vs. Gegenteil
=> Wer tut wann was?
F) | Themenbereich 3: Wie finden beide zusammen ein gutes Arrangement (Change-Prozess, Verhandlun-
gen, a. 0. Pandemie-Modus = neuer Standard, «Team-Charta» [Regelung, Absprachen nach Weichbrodt,
Schulze, Krause: Der steinige Weg zur Flexibilitat, S.2], «Erfolgsfaktoren» [daselbst, S.3])?
G) | Schluss

A) Vorbemerkungen

- Herzlichen Dank fiir die Bereitschaft und die Zeit.
- Vorstellung Interviewer

- Vorstellen Interviewte Person

- Vorstellen Masterarbeit

- Zeitbudget kléren

- Ziel dieses Interviews

- Aufnahme klaren

=> «Start»
B) Einstieg
Leitfragen Konkretisierende Fragen, | Kernpunkte / mégliche Aufrechterhaltungs-,

Nachfragen Antworten Steuerungs- und




Vi

Anschlussfragen, Bemer-

Nachfragen

Antworten

kungen
=> Wie lange arbeiten => Wie lange arbeiten - Warm-up - also bereits vor der
Sie bereits bei lhrer Or- Sie bereits in Ihrer aktu- Pandemie
ganisation? ellen Funktion? - also wahrend Pandemie
- also erst kiirzlich
C) Kontext zu Homeoffice wéhrend der Pandemie
Leitfragen Konkretisierende Fragen, | Kernpunkte / mégliche Aufrechterhaltungs-,

Steuerungs- und An-
schlussfragen, Bemer-
kungen

- Mit der Pandemie
wurde Homeoffice Knall
auf Fall entweder be-
hordlich empfohlen oder
gar verordnet.

=> Welchen Stellenwert
hatte diese Form mobil-
flexiblen Arbeitens in Ih-
rer Organisation vor
Mérz 2020?

=> Gab es die Mdglich-
keit, ausserhalb des Bu-
ros zu arbeiten, auch be-
reits vor Méarz 2020?

=> Gab es die Mdglich-
keit, ausserhalb der gan-
gigen Bilirozeiten zu ar-

beiten, auch bereits vor

Marz 20207?

- Phase 1 - 5 im Phasen-
modell

=> ortlich flexibel?

=> zeitlich flexibel?
=> bestimmte Funktio-
nen?

=> bestimmte Stufen?

- Mittlerweile haben die
meisten von uns monate-
lang Erfahrungen mit
dem personlichen Heim-
bliro gemacht.

=> Wie waren die Erfah-
rungen der Organisation
und der Arbeitnehmen-
den wahrend der Zeit des
obligatorischen Heimb-
ros?

=> Welches waren fir
die Organisation die
grossten Vor- / Nach-
teile?

=> Welches waren fiir
die Arbeitnehmenden die
grossten Vor- / Nach-
teile?

=> Welches waren flr
Sie personlich die gross-
ten Vor- / Nachteile?

- Vorteile fiir Organisa-
tion

- Nachteile flr Organisa-
tion

- Vorteile fiir Arbeitneh-
mende

- Nachteile fur Arbeit-
nehmende

- Vorteile fur Interview-
Partner

- Nachteile fur Interview-
Partner

- gleich wie / anders als
in der Literatur

- Die Organisationen der
Arbeitswelt (OdAs) stel-
len sich derzeit die
Frage, wie nach den ge-
machten Erfahrungen
Arbeit kiinftig organisiert
sein soll.

=> Wo steht Ihre Organi-
sation bezlglich dieser
Frage?

=> Wo steht lhre Organi-
sation bezliglich der
Frage, wie Arbeit kinftig
organisiert sein soll?

- bereits festgelegt

- ganz am Anfang
-in ...

- bis jetzt kein Thema

=> Gibt es Fristen?
=> Gibt es eine Arbeits-

gruppe?
=> Gibt es Tendenzen?

D)

Themenbereich 1: Welchen Ausprédgungsgrad von mobil-flexiblen Arbeitsformen wie

Homeoffice wollen Organisation und Arbeitnehmende kiinftig praktizieren («FlexWork-Pha-

senmodell», Phase)?

Leitfragen

Konkretisierende Fragen,
Nachfragen

Kernpunkte / mogliche
Antworten

Aufrechterhaltungs-,
Steuerungs- und An-
schlussfragen, Bemer-
kungen

- Bis Marz 2020 waren
offentliche

=> Wird in Ihrer Organi-
sation kinftig

- Tendenz

- mehr traditionell




Vil

Organisationen haupt-

anteilsmassig mehr tradi-

- mehr mobil-flexibel

séchlich traditionell un- tionell gearbeitet oder - Phasen1-5
terwegs. Die letzten Mo- | mehr mobil-flexibel?
nate vornehmlich mobil-
flexibel.
=> Welches Modell wird
kiinftig vorherrschend
sein?
- Die letzten Monate ha- | => In welcher Phase soll | - Phasen1-5
ben wir Phase 5 prakti- aus Sicht Organisation
ziert. kiinftig gearbeitet wer-
den?
=> Welches ist fur die
Organisation kiinftig die
richtige Phase?
- Auch Arbeitnehmende | => In welcher Phase soll | - Phasen1-5

kennen nun Vor- und
Nachteile von Home-
office.

=> Welche Phase ist fiir
Arbeitnehmende kiinf-
tig die Richtige?

aus Sicht Arbeitneh-
mende kiinftig gearbeitet
werden?

- Die Organisation
winscht sich kinftig

=> Wieso will die Orga-
nisation Phase X?

- Organisation = Phase X
- Arbeitnehmende =

=> Warum gleich?
=> Warum unterschied-

Phase X, die Arbeitneh- | => Wieso wollen die Ar- | Phase Y lich?

menden Phase Y. beitnehmenden Phase Y? => Warum derart unter-
schiedlich?

=> Wie erkléaren sie sich

das?

- Die beiden Vorstellun- | => Was macht die Orga- | - sondieren => Was tut sie konkret?

gen von Organisation nisation nun? - analysieren

und Arbeitnehmenden
sind unklar / noch unklar
/ klar.

=> Wie geht die Organi-
sation damit um?

- Entscheid vorbereiten

E) Themenbereich 2: Welche Herausforderungen stellen sich dabei fir Organisation und
Arbeitnehmende in welchen Fallen I — 1Vb2 («FlexWork-Phasenmodell», Dimension =>
Struktur, Prozesse, Kultur, ...)?

Leitfragen

Konkretisierende Fragen,
Nachfragen

Kernpunkte / mégliche
Antworten

Aufrechterhaltungs-,
Steuerungs- und An-
schlussfragen, Bemer-
kungen

- la) Organisation und
Arbeitnehmende haben
bezuglich kinftiger
Phase Einigkeit.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Organisation?

=> Was muss die Orga-
nisation nun tun?

- Massnahmen beziglich
Struktur

- Massnahmen beziglich
Prozesse

- Massnahmen bezlglich
Kultur

- Massnahmen beziglich

=> In struktureller Hin-
sicht?

=> In prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- Ib) Derselbe Fall.

=> Was mussen die Ar-
beitnehmenden nun tun?

- Massnahmen bezlglich
Struktur

=> |n struktureller Hin-
sicht?
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=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Arbeitnehmenden?

- Massnahmen beziglich
Prozesse

- Massnahmen beziglich
Kultur

- Massnahmen beziiglich

=> In prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- 11a) Organisation will
eine hohere Phase als
die Arbeitnehmenden.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fir
die Organisation?

=> Was muss die Orga-
nisation nun tun?

- Massnahmen beziiglich
Struktur

- Massnahmen bezlglich
Prozesse

- Massnahmen beziiglich
Kultur

- Massnahmen beziiglich

=> |n struktureller Hin-
sicht?

=> In prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- 11b) Derselbe Fall.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fir
die Arbeitnehmenden?

=> Was mussen die Ar-
beitnehmenden nun tun?

- Massnahmen bezlglich
Struktur

- Massnahmen beziiglich
Prozesse

- Massnahmen bezlglich
Kultur

- Massnahmen bezlglich

=> In struktureller Hin-
sicht?

=> In prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- 1l1a) Organisation will
eine tiefere Phase als die
Arbeitnehmenden.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Organisation?

=> Was muss die Orga-
nisation nun tun?

- Massnahmen bezuglich
Struktur

- Massnahmen bezlglich
Prozesse

- Massnahmen bezlglich
Kultur

- Massnahmen bezuglich

=> In struktureller Hin-
sicht?

=> In prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- I1Ib) Derselbe Fall.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Arbeitnehmenden?

=> Was mussen die Ar-
beitnehmenden nun tun?

- Massnahmen bezlglich
Struktur

- Massnahmen bezuglich
Prozesse

- Massnahmen bezuglich
Kultur

- Massnahmen bezlglich

=> In struktureller Hin-
sicht?

=> |n prozessualer Hin-
sicht?

=> In kultureller Hin-
sicht?

- Ideenmanagement

- IVal) Haltung der Or- | => Was mussen die Ar-

ganisation ist unklar / beitnehmenden nun tun?

noch unklar.

=> Welche Herausforde-

rungen stellen sich fir

die Arbeitnehmenden?

- IVa2) Derselbe Fall. => Was muss die Orga- - Fihrungsmanagement
nisation nun tun?

=> Welche Herausforde-

rungen stellen sich fur

die Organisation?

- IVbl) Haltung der Ar- | =>Was muss die Orga- - Filhrungsmanagement

beitnehmenden ist un-
klar / noch unklar.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Organisation?

nisation nun tun?




- IVb2) Derselbe Fall.

=> Welche Herausforde-
rungen stellen sich fur
die Arbeitnehmenden?

=> Was mussen die Ar-
beitnehmenden nun tun?

F) Themenbereich 3: Wie finden beide zusammen ein gutes Arrangement (Change-Pro-

zess, Verhandlungen, a. 0. Pandemie-Modus = neuer Standard, «Team-Charta» [Regelung,

Absprachen nach Weichbrodt, Schulze, Krause: Der steinige Weg zur Flexibilitat, S.2], «Er-

folgsfaktoren» [daselbst, S.3])?

Leitfragen

Konkretisierende Fragen,
Nachfragen

Kernpunkte / mogliche
Antworten

Aufrechterhaltungs-,
Steuerungs- und An-
schlussfragen, Bemer-
kungen

- Arbeitnehmende sind
ohne Organisation verlo-
ren — und umgekehrt.
Also mussen die beiden
Parteien zwingend mitei-
nander eine zukunftsfa-
hige Losung finden.

=> Wie findet Ihre Orga-
nisation mit ihren Mitar-
beitenden eine Ldsung
flr die Zukunft?

=> Wie findet man die
Ldsung?

- Change-Prozess

- Verhandlungen

- direktiver Fuhrungsstil
- Team-Charta

- Erfolgsfaktoren

=> Change-Prozess?
=> Verhandlungen?

=> direktiver Fiihrungs-
stil?

=> Team-Charta?

=> Erfolgsfaktoren?

- Das neue Arbeitsmo-
dell kdnnte nicht allen
passen.

=> Welche Mdglichkei-
ten werden Mitarbei-
tende haben?

=> Wie gehen Sie mit
Mitarbeitenden um, die
die gewéhlte Phase nicht
wiinschen?

- eine héhere Phase ist
immer freiwillig

- kiindigen

- Funktions-, Stellen-
wechsel innerhalb Orga-
nisation

=> Freiwilligkeit?

=> Kiindigung?

=> Funktions-, Stellen-
wechsel intern?

- Das neue Arbeitsmo-
dell muss installiert wer-
den.

=> Wie wird es imple-
mentiert?

=> Wie sichern Sie das
erfolgreiche Starten der
gewahlten Phase?

- interne Kommunikation
- externe Kommunika-
tion

- non-kommunikative
Massnahmen ...

=> Intranet?
=> Kick-off-Apéro?
=> Newsletter?

- Das neue Arbeitsmo-
dell muss gelebt werden.

=> Wie wird es genahrt?

=> Wie sichern Sie das
langfristige Uberleben
der gewahlten Phase?

- Stellenausschreibungen
- Rekrutierungen

G) Schluss
- Ende signalisieren
- Gibt es noch etwas Wichtiges, was ich zusdtzlich wissen sollte?
- Fragen?
- Herzlichen Dank fir die interessanten Angaben.
- Ich wiinsche Thnen und Ihrer Organisation alles Gute und gutes Gelingen.
=> «Ende»




7.4 Transkripte bzw. zusammenfassende Protokolle der Interviews

Interview Al (Bund / Bildung)

Datum: Montag, 2. August 2021

Zeit: 1400 Uhr

Dauer: 34’50’ (netto)

Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel
Interviewte Person: Josef Widmer, Direktor Stellvertreter und COVID-Verantwortlicher

Zeit

Transkript / Protokoll (zusammenfassend)

Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]

(...) Wie lange sind Sie jetzt bereits in dieser Funktion?

00’15

Seit dem 1.1.2013.

(...) Vor dem Mérz 2020: Was fur einen Stellenwert hatte diese Form,
Homeoffice bei lhnen?

01’03

Ja, wir sind wahrscheinlich eines derjenigen Bundesamter, die schon vorher
relativ einen hohen Homeoffice-Anteil hatten. 2018 waren es etwa 25%.
Und sowieso ... auch viele Leute, die mobiles Arbeiten praktizierten, weil sie
Im Ausland waren, weil sie irgendwo bel Partnern sein mussten und auf dem
Weg im Zug gearbeitet haben oder was auch immer. Das war bei uns schon
relativ verbreitet, Man musste mit dem Arbeitgeber einen Mertrag machen.
Man legte dort drin einige Regeln fest, das war beim ganzen Bund das Glei-
che. Man legte dort drin fest, in welchem Umfang das sein durfte und in der
Regel ging das etwa bis zu 2 Tage. Das war so das Ubliche. Und das etwa
bei fast ¥ unserer Leute. FUr uns war das also nicht wahnsinnig neu, \VVon
daher kann man sagen: Das hatte bei uns schon ginen gewissen Stellenwert,
aber es war nicht die Regel, das war es nicht.

[26.1.2] vorher

11

(11.2) vorher /
(11.1) vorher / (9.2)
vorher / (27.2) vor-
her / (30.4) vorher

[26.2.1] vorher
(8.2) vorher
(10.2) vorher

(...) Welche Erfahrungen haben Sie nun damit gemacht, als es zwangsmaéssig
war in den letzten 17 Monaten?

03°00

Ja, gut, wir hatten den Vorteil, dass alle unsere Leute einen Eaptop hatten
und einen MPN=Zugang zu ihren Dokumenten usw. D.h. rein technisch wa-
ren die Voraussetzungen gut. Was nicht gut war, war die Bandbreite in den
ersten zwei Wochen. Die reichte einfach nicht. Als plétzlich alle drangingen,
brach es immer wieder zusammen. Das war sehr miihsam. Aber nach zwei
Wochen funktionierte es. Es hat auch vorher funktioniert, aber mit vielen
Abstiirzen, Arger und ... ja. Dann war ja der Druck sowieso noch gross in
diesen zwei Wochen. Das war schon sehr gewdhnungsbeduirftig. Insgesamt,
muss man sagen, spétestens nach zwei Wochen, hat das wunderbar funktio-
niert und wir hatten eigentlich keine Schwierigkeiten mehr technischer Art
oder dass unsere Leute nicht ausgerustet waren. Ich weiss von Firmen, die
zuerst Laptops verteilen mussten. Wir haben das nicht gehabt. Wir waren
schon so weit. Weil wir vorher schon ... ein Amt sind, wo viele Leute mobil
sein mussen ... hatten wir das eigentlich alles schon. Aber der Lockdown sel-
ber war natirlich trotzdem etwas vollig Neues. Das hatte dann noch andere
Aspekte als nur das Technische.

[1.2.1] vorher
[1.3.1] vorher
[1.4.2] wéhrend

(...) Wo steht Ihre Organisation in der Planung der Nach-Pandemie-Phase?

04°53”

Nach dieser Erfahrung des Lockdowns, als praktisch alle weg waren, dass da
die Akzeptanz fir Homeoffice, auch beim Kader, wo es vorher ein wenig
durchzogen war, die stieg massiv. Heute ist das bei uns irreversibel. D.h. wir

[9.2.2] nachher




Xl

werden einen Homeoffice-Anteil von rund 50% durchziehen. Man hat das
aber so gemacht, weil wir sehr unterschiedliche Abteilungen haben mit un-
terschiedlichsten Aufgaben, dass wir die Kompetenz an die Ressortleiter de-
legiert haben. Wir sagen einfach: Die Richtgrosse ist etwa 50%, aber der
Ressortleiter entscheidet mit seinem Team zusammen individuell, wie der
Anteil genau ist und lber das ganze Amt hinweg ist der Anteil etwa 50%.
Das kann aber im Einzelfall auch 70% sein oder in einem andern Fall 30%
oder sogar 0 [%]. Wenn jemand am Empfang arbeitet, dann ist es einfach 0
[%]. (...) Dann muss er einfach dort sein, fertig, Schluss. Oder in der Logis-
tik. Es gibt einfach verschiedene Arbeiten, bei denen man nicht Homeoffice
machen kann. Und andere, bei denen das sehr gut mdglich ist, die man wahr-
scheinlich sogar 100% machen kénnte, wenn man nicht ab und zu noch die
Leute sehen mdchte. Vielleicht noch einen zweiten Punkt, wenn Sie fragen,
wo unsere Organisation steht: Bei uns hat das auch noch ausgeldst, dass man
auch noch ein wenig andere Arbeitsformen sucht. Wir haben jetzt ein Pilot-
projekt gestartet mit einer Abteilung, wo es darum geht, die ganzen Buroar-
beitsplatze neu zu konfigurieren. Wir haben heute viele 2-er-, 3-er-Biiros, ab
und zu ein Einzelbiiro. Ganz wenige Grossraum-, also 8-er-Biiros ... In einer
Abteilung versuchen wir nun Wande herauszunehmen, Tlren zu entfernen,
mehr Durchgangigkeit [zu erlangen], weil wir sagen: Wenn die Leute zu uns
arbeiten kommen, an die Einsteinstrasse, dann geht es vor allem um kollabo-
ratives Arbeiten. Dann geht es nicht darum, dass jeder wieder in seinem
Biro verschwindet, sondern dann muss man miteinander diejenigen Sachen
machen, bei denen man eben einander braucht. Und das, was man individu-
ell macht, macht man zuhause. Jetzt machen wir einen Pilotversuch, auch
ein bisschen mit dem Hintergrund: Unsere Leute, die sich da diese Einzelbi-
rostrukturen gewohnt sind, l&ngerfristig daran zu gewdhnen, dass sie irgend-
wann mal umziehen missen in eine Multi-Space-Umgebung. Das hat
Corona auch noch ausgeldst. (...) Das ist schon gestartet. (...) Fur diese Ab-
teilung ist es nicht befristet, fur die wird es dann immer so sein. Wir werden
dann schauen, ob wir an diesem Standort noch weitere Umbauten machen
will oder ob wir dann nicht zigeln mussen an einen anderen Standort. Wir
haben dann in der Organisation drin schon eine gewisse Erfahrung, wie man
mit solchen Formen fiihrungsmassig oder von den Mitarbeitern her oder
vom Mobiliar her usw. umgeht. Wir konnten da glucklicherweise mit dem
Bundesamt flr Bauten und Logistik BBL, das auch ein neues Raumpro-
gramm entwickeln musste, da einen Pilot zu machen. Das heisst fur uns: Ein
wenig Erfahrung in die Organisation rein holen. Wenn die Leute von ande-
ren Organisationen dann sehen, wie die arbeiten, dann bin ich sicher, wird es
einen Sog ausldsen, dann werden die ihre Angst ein wenig verlieren von die-
sen Multi-Space-Umgebungen. Das ist ein wenig der Hintergrund. (...) Ich
unterstutze diesen Versuch. Wir haben das von der Direktion her sogar ange-
stossen. (...) Wir wissen aber auch, wo die Grenzen sind ... Diese Multi-
Space-Umgebungen sind super, wenn man eben als Riickzugsort Home-
office hat. Es ist nicht gut, wenn man die ganze Woche in diesen Umgebun-
gen arbeiten muss. Darum stehen wir dem mit einer differenzierten Haltung
gegeniiber. Wir sagen: Kiinftig wird man fir Sachen, bei denen man Ruhe
haben muss, konzentriert arbeiten muss ... arbeitet man lieber zuhause. Die
meisten haben eine Umgebung, in der sie das konnen. Es gibt auch Ausnah-
men, bei denen die Leute sagen: Ich habe noch Familie zuhause usw. Ich
will lieber arbeiten kommen. Ich habe die Ruhe hier. Fir die wird es dann
wahrscheinlich noch einige Einzelbirostrukturen brauchen. Aber sehr diffe-
renziert, individuell. In der Kombination finden wir Multi-Space-Umgebun-
gen gut — aber nur in der Kombination.

[26.2.3] kiinftig

[27.3.1] heute

[16.2.1]
[16.2.2]

[12.3.1] Kiinftig

[12.1.1] kiinftig
/[18.2.2] heute

(...) Wer hat das entschieden?

10°26>

Die Geschaftsleitung. Die Geschéftsleitung entschied das auf Grund ver-
schiedener Abklarungen. Wir haben Umfragen gemacht bei den

(27.2) wéhrend
(24.1)
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Mitarbeitern, wie sie das selber etwa sehen. Und wir hatten auch schon Pha-
sen, in denen wir schon ein wenig EXperimentiert haben mit einzelnen Abtei-
lungen, vorher, so dass wir eigentlich ziemlich gut wissen, was die W(n-
sche, die Vorstellungen der Mitarbeiter sind. Die sind nicht 100% Home-
office, Giberhaupt nicht. Ich kann lhnen sagen, was passierte, als es aufgeho-
ben wurde. Dann stromten alle wieder hierhin. Jetzt haben wir die Normali-
tat wieder. Jetzt hat es sich wieder ein wenig eingependelt. Aber die Lelte
wollen'den personlichen Kontakt unbedingthaben: Und darum ist die Ent-
scheidung jetzt einmal eine RICAIGFOSSE. Es ist ja keine Regel. Man darf ja
dartiber hinausgehen oder darunter. Aber insgesamt, so ein bisschen eine
Richtgrdsse von 50%, das entspricht in meinen Augen, auf Grund der Um-
frage dann durchaus auch den Intentionen der Mitarbeiter. (. Vielleicht

nicht in jedem einzelnen Fall, aber insgesamt ganz sicher.

(8.2) vorher

(25.2) heute

[26.4.2]
31 = Verhaltnis
25:26

(...) Wann und wie haben Sie diese Umfrage gemacht?

11°43»

Wir gaben uns schon ein paar Leitlinien, die tber das hinaus gehen, was
sonst der Bund praktiziert, vor dem Lockdown. (...) Das entstand im Herbst
2019. Dann kam der Lockdown. Und dann haben wir im Sommer [2020],
nachher, als das wieder etwas gelockert wurde, haben wir gesagt: Wie fahren
wir jetzt weiter? Und dann haben wir die Umfrage gemacht, also im Sommer
2020. In dieser Umfrage kam eigentlich heraus, dass man Eine gute Mi*
SCAURG will. Wir haben auch die Kader befragt, im Rahmen von Kaderveran:
Staltlingen, wie sie das beurteilten. Das war ziemlich ibereinstimmend. Man
merkte: Man muss gine intelligente Mischuing haben. Und aus dieser Um-
frage heraus kam auch, dass wir die KOmpetenz weit hinunterdelegieren, da-

mit wir das wie individuell im Gesprach zwischen Vorgesetztem und Mitar-
beiter festlegen kann und nicht irgendwie zentrale Entscheidungen gefallt
werden, die dann weit weg von der Realitét sind.

[24.1.1]

/[25.4.1] wéhrend
/(22.1)

/32 = Verhéltnis
23:25/[23.1.1]
[27.3.1] nachher

(...) Welches waren die Extremwiinsche oder -vorstellungen der Arbeitneh-
merschaft?

14°05>

Es gibt natiirlich individuelle EXtrémWinsehe, einfach zu sagen: Ich will nur
noch im Homeoffice arbeiten. (...) Das gibt es. Aber das sind ganz wenige.
Das kann man an einer Hand abzéhlen. (...) Auf 280 Mitarbeitende ist das ir-
relevant. Wenn man das generell verlangt, als Einzelperson, dann ist das
vielleicht im Einzelfall ja nicht einmal falsch. Es kommt darauf an, wie die
Situation ist. Ich kann es nicht mehr genau rekonstruieren, wie das in diesem
Einzelfall war. Wenn das jemand ist, der seine Arbeit wirklich gut im Home-
office machen kann, dann kann man dort wahrscheinlich eine Einigung auf
80% oder so erzielen, weil man einfach zwischendurch diese Person wieder
mal sehen will. Das ist der Punkt und nicht, dass man ihnen Homeoffice
nicht geben will. Es hat interessanterweise nicht einmal nur mit dem Alter zu
tun. (...) Mit dem Geschlecht hat es nicht zu tun, das ist nicht auffallig. Mit
den Teilzeitleuten gibt es eine Tendenz, dass sie sagen: In diesen zwei Ta-
gen, da will ich kommen. (...) Wenn jemand sowieso Teilzeit arbeitet, dann

ist das auch eher moglich. Darum sage ich: Wik mutssen eine hohe Flexibili®
tat'haben ... Das ist fiir uns absolut okay. Darum: individuell'ind nicht gene:

fell, das ist einfach falsch. (...)

[25.4.2]

14
15

Sie kénnen also vom Betrieb her, von der Betriebserforderlichkeiten diesen
individuellen Bedirfnissen nachkommen?

17°10”

Weitgehend. Nicht 100%, aber weitgehend kénnen wir denen entgegenkom-

men. Und es ist immer im Gesprach wischen Vorgesetztem Und Mitarbei=

tef. Und wir sagen auch: Es gibt die individuellen Bediirfnisse und es gibt
die betrieblichen Bedirfnisse. (...) Die/muss man irgendwie zusammenbrin-
R und das findet dann im Gesprach statt. Das ist nicht eine Entscheidung,
die von oben kommt. Man spricht individuell mit jedem Einzelnen und
schaut, was ist das Beste flr unser Team und fir dich und dann schaut man,
eine Losung zu finden. Bis jetzt sind mir keinerlei Konflikte bekannt. (...)
D.h. es bewadhrt sich. (...) Ob jetzt alle 100%ig zufrieden sind, weiss ich

(29.4)

(29.3)
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nicht, das haben wir jetzt nicht erfragt. Aber mir sind keine Konflikte be-
kannt, wo irgendetwas eskaliert ware ... oder gemerkt, die sind Uberhaupt
nicht zufrieden oder so. Das ist nicht zu uns gedrungen. Und das k&me [zu
uns], wenn das so ware. VVon dorther, glaube ich, fanden wir wohl von den
Vorgesetzten her eine gute Moglichkeit, sich irgendwo zu einigen. Es sind ja
Einigungsprozesse, am Schluss.

(29.1)

Dann gibt es einen Vertrag zwischen Arbeitgeber ...

1822

... Im Moment nicht. (...) Es gab einen Mertrag, vorher. (...) Der ist aber viel
einzuschrénkend. Im Moment gibt es noch nichts, was der Bund oder das
EPA zur Verfligung stellen wiirde, das Personalamt. Darum haben wir ge-
sagt: Im Moment gibt es keine \ertrage. Heute ist es einfach so, dass das
eine Abmachung ist zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter. Im Moment
sind wir so ein bisschen in einem Flow-Zustand. Aber wir werden das wie-
der formalisieren, denn eigentlich braucht es einen Vertrag, in dem man das
festhélt. Im Moment miissen wir die neuen Rechtsgrundlagen, die das EPA
initialisiert hat, genau anschauen, wie dann dort die rechtliche Form ausse-
hen muss. Fiir uns ist das jetzt eher sekundér, der Vertrag. (...) Wichtig ist,
dass es in einer guten Atmosphare l4uft. (...) Ich glaube, alle diese Diskussi-
onen haben sehr viel mit Kultur zu tun. (...) Mit der Kultur, die in einem Be-
trieb herrscht. Wenn man eine sehr zentralistische Kultur hat, dann wére es
wahrscheinlich nicht so einfach, im Moment.

(30.4) vorher

(30.1) heute

[29.4.1]

(...) Wie hoch schéatzen Sie die Nachfrage der Mitarbeitenden nach Home-
office nun ein?

20°44”°

% wollen auf jeden Fall Homeoffice machen. Die meisten so um die 2 Tage.

[26.1.3] heute /
[26.2.2] heute

(...) Das wéren viel mehr als vorher ...

21°19”

Absolut, absolut, deutlich mehr. Weil die Leute sahen, dass es geht. Und in
der Kombination finden sie es gut.

26

(...)

Kdnnen Sie die anfédngliche Skepsis des Kaders noch begriinden?

21°39”

Das ist noch schwierig, das ist zum Teil auch psychologisch. Es hangt auch
vom Eidhrungsstil ab und auch ein wenig vom Alter der Fihrungskrafte. Man
hatte das Gefiihl, ich verliere die Kontrolle, was die Leute machen. Ich habe
ja keine Ahnung, ob die ab Strand sitzen irgendwo oder etwas arbeiten. Es
war mehr das, was immer wieder gekommen ist. Es gab aber da auch schon
die anderen Stimmen und darum ist es jetzt wie logisch, nach dieser Erfah-
rung, nach der auch die kritischen Fithrungskrafte gemerkt haben: ES hat
sehr gut funktioniert, Im Lockdown standen wir sehr unter Druck. Nicht ge-
rade so wie das BAG. (...) In Bezug auf Priifungen usw. sehr stark, gewisse
No-Time, Sachen aus dem Boden stampfen, das funktionierte und das
konnte sich vorher niemand vorstellen, dass man das so machen kann. Wir
haben gelernt und die Flihrungskréafte haben einen Prozess gemacht und die
gehen heute mit dem Thema sehr differenziert um, wenn sie sagen, Was jetzt
andert in ihrer Edhrung, damit es trotzdem funktioniert. Das haben sie quasi
learning by doing gemacht. Sie haben gemerkt, was es jetzt braucht. Und sie
haben auch gemerkt, dass man individualisieren muss. Die einen brauchen
einen gar nicht, die kann man laufen lassen und die andern brauchen jede
Woche mindestens 1-2 x ein Telefon oder ein Videogespréch, weil man sie
einfach ein bisschen n&her rannehmen muss. Das haben sie gemerkt und wir
haben es auch thematisiert intern. Das ist eine sehr positive Entwicklung.
Das verstarkt die Individualisierung. Das ist super.

(17.2) / 33 = Ver-
haltnis 9:17.2 vor-
her

|
/(7.2)

4
6 heute

(...) Haben Sie noch einen Kick-off oder einen Kurs oder etwas in der Art
vorbereitet fUr das Kader in der nachsten Phase?

23°41>

Wir haben regelméssige Kaderseminare, an denen wir bestimmte Themen
diskutieren und noch einen Input reinholen. Diese Thema ist fiir Anfang

néchstes Jahr [traktandiert]. Anfang néchstes Jahr wir das an einem Nach-
mittag Hauptthema sein. Bei diesem Pilotversuch neue Arbeitsformen und

[12.3.1] kiinftig




XV

neue Arbeitslandschaften, den wir zwar nur mit einer Abteilung machen, da
werden Kader und Mitarbeiter gezielt reingenommen. Die werden mitbetei-
ligt an diesen Entwicklungsprozessen. Da wird es auch etwas geben, wo so-
wohl Kader als auch Mitarbeitende konfrontiert werden und sich damit aus-
einandersetzen missen. Eigentlich geht es nur darum: Man muss schauen,
dass die Auseinandersetzung gefiihrt wird, dass sie sich austauschen und das
findet teilweise so oder so schon statt, ohne dass wir das organisierten. In so
Ganggesprachen ist das ein Thema. Wir sind so oder so nicht schlecht unter-
wegs, wenn der Prozess im Gang ist, das entwickelt sich ein Stiick weit von
selber.

(...) Was konnte fiir die Arbeitnehmenden in der Arbeitswoche in 1 Jahr an-
ders sein, im Vergleich zu Mérz 2020 und im Vergleich zu heute?

25’44 | Der Homeoffice-Anteil wird sich so pei’50%, plus/minus 10% einpendeln. [26.2.3] kiinftig
Die Teams beginnen schon, sich zu tberlegen: V\/ie organisieren wir uns (26.6) kiunftig
uber die Woche? Es macht keinen Sinn, die eine Halfte des Teams hier zu
haben und die andere Hélfte zuhause. Dann sehen die sich nie. Man muss
eine Art Team-Tag haben. Dieser Team-Tag wird auch nicht bei allen der
gleiche sein, dass muss man ein bisschen verteilen. Solche Uberlegungen
werden jetzt eine Rolle spielen. Heute ist alles noch ein wenig improvisiert.

In 1 Jahr wird das sich eingependelt haben. Wir werden dann Lésungen ha-

ben, wo das passt fur die Teams und wo das organisiert ist. Wo man dann

schauen muss, dass das System, das man gefunden haben wird, nicht starr

bleibt. Man muss es dann immer wieder anpassen, weil es ja dann wieder in-

dividuelle Bedirfnisse gibt, aber betriebliche, die anderes verlangen. Bis da-

hin wird man auch alle rechtlichen Grundlagen haben, man wird die Mer= (30.4) kiunftig
trage gemacht haben mit den Leuten. Das wird der grdsste Unterschied sein.

Das Projekt neue Arbeitsformen wird realisiert sein, ndchsten Mérz [2022]. [12.3.1] kiinftig
Man wird es sehen kdnnen und schauen kénnen, wie die Leute dort arbeiten

und das wird auch etwas ausldsen, die Auseinandersetzung mit der Zukunft

der Burogestaltung. Der Bund wird viele Liegenschaften abtreten und nur

noch etwa ¥ braucht. Auch in diesem Gebdude, in dem wir nun sind: Wenn | [12.5.1] kiinftig
wir nur noch 50% sind, dann kénnen wir nicht mehr arbeiten wie jetzt. Das

muss dazu fuhren, dass es hier Platz gibt oder wir an einen anderen Ort zi- [12.6.2] kiinftig
geln. Wir rechnen damit, dass das frither oder spater passiert, in 3 — 5 Jahren.

Jetzt geht es darum, sich langsam mental darauf vorzubereiten. Wenn man

vor 2 Jahren gefragt hétte, hétten alle die Hande verworfen und gesagt: Wir

wollen doch nicht in eine solche Multi-Space-Landschaft, das ist viel besser | [12.3.1] kiinftig
da. Jetzt merkt man aber: Das hat so viel verandert. Der Trend geht eindeutig

in diese Richtung. Es versteht jeder, dass man ein Gebdude nicht nur zur

Halfte auslasten kann. (...) Schon aus finanziellen Griinden nicht. Das geht

einfach nicht.

(...) Ist jetzt der Zeitpunkt einer Trendumkehr?

28’53 | Beim Bund ist das ganz klar. Da gibt es schon einen Beschluss des Bundes-
rats. Dass er die Raumlichkeiten um % reduzieren will, er hat einen Auftrag
erteilt. Jetzt muss das Bundesamt fiir Bauten und Logistik BBL schauen,
welche. Es wird sich eher auf Raumlichkeiten konzentrieren, mit denen man | [12.6.1] kiinftig
etwas machen kann, die man umgestalten kann. Das ist in diesem alten Ge-
baude nicht gut méglich. (...) Das wird man eher abstossen ...

(...) Wollten Sie mir noch etwas sagen, das ich noch gar nicht abgefragt
habe?

31°08’" | Was mich beschéftigt, ist ein Punkt: Die' neue Filhrung. \Was macht das, die | (6.2) kiinftig
neue Arbeitswelt, Multi-Space-Umgebungen, Homeoffice, was macht das
alles mit der Fihrung? Da fehlt mir manchmal noch so etwas, woran man
sich halten kdnnte. Wir sind momentan so dran, am Schauen, was das bedeu-
ten konnte fir uns. Es wird sich sehr viel auf die Personlichkeit der Fih- (6.3) kiinftig

rungsperson konzentrieren. Das wird matchentscheidend sein. Alles andere
verliert massiv an Bedeutung. Man muss authentisch sein usw. Da fehlt mir
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noch so wie ein bisschen etwas Strukturiertes, eine Analyse, eine neue Fiih-
rungsphilosophie, die man tibernehmen kénnte. Man kann nicht einfach
mehr nur den Malik nehmen und dann fiihren wie friiher, sondern das muss
man heute anders machen. Man muss vermehrt noch den Wert auf die Kultur
legen und schauen, dass eben die Kultur auch tragt, wenn die Leute nicht da
sind. Das ist entscheidend. Man kann die Leute nicht an die Firma binden
oder an die Organisation und das muss gelingen, (iber die Personen. Nur
uber die Personen, das geht nicht Uber irgendwelche Papiere. Von daher ist
das flir mich noch so eine offene Frage, wie das werden soll. Das beschéftigt
mich ziemlich stark ...

2 kiinftig

Interview A2 (Bund / Sport)

Datum: Montag, 19. Juli 2021
Zeit: 0900 Uhr

Dauer: 38’38 (netto)
Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Matthias Remund, Direktor

der Swisscom und war mir das damals schon recht gewohnt. Ich selber habe
dann eigentlich gleich weitergearbeitet. Ich wohne in Bern, mein Biiro ist in
Magglingen. Aber als Amtsdirektor mussen Sie auch etwa auch ins Bundes-
haus, sei es ins Parlament, in eine Kommission oder ins Departement, zu
Swiss Olympic. Und so war ich immer eigentlich recht flexibel in meinen
Ortlichkeiten. Wir haben sehr friih, was méglich war, auch das Personal mit
Laptops ausgerustet. Sie missen sich vorstellen: Die Sportférderung ist ei-
nerseits das Fihren der Zentren. Auf der anderen Seite bilden wir aus, einer-
seits (iber unser Fachhochschulinstitut, Gber die Eidgendssische Hochschule
fur Sport und andererseits im J + S im Rahmen der Expertenbildung in den
rund 80 Sportarten und dann auch noch die Trainerbildung, die wir einerseits
hier in Magglingen oder dann sonst, je nach dem, auch noch an andern Orten
durchfihren. Als Instruktorinnen, Instruktoren und als ganze Kader dort
missen sie sich in Sachen Ortsunabhangigkeit recht flexibel zeigen. Schon
nur in Magglingen: Sie sind viel in den Hallen, Sie sind draussen, im Wald,
auf dem See oder wo der Sport auch immer stattfindet. Das hat dann aus
technologischen Griinden am Anfang dazu gefiihrt, dass wir ein W=LAN in-
stallieren mussten, dass wir irgendwo uberall die Méglichkeit hatten, als das
noch nicht méglich war, dass wir uns andockten. Wenn ich sage, nicht még-
lich, dann, weil wir eine Bundesinstitution sind. Da sind grhohte Sicherheits-
vorgaben, die man dann auch einhalten muss. Dasselbe galt auch in Tenero,
im Jugendsportzentrum. Und so sind wir eigentlich, schon durch unsere Ta-
tigkeit an sich, in dem Sinne ... Im Grundsatz hat es Corona nicht gebraucht.
(...) Einerseits eben durch die Tétigkeit von vielen, aber andererseits auch

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange sind Sie jetzt schon an dieser Stelle und in dieser Funktion?
00’16 | 16 % Jahre.
(...) Welchen Stellenwert hatte mobil-flexibles Arbeitens im BASPO, in ih-
rer Organisation vor Mérz 2020?
00°55” | Ich kam aus der Swisscom in den Bundesdienst. Ich hatte mehrere Blros bei

(11.2) vorher

[1.2.1] vorher

(16.2)

[1.4.1]

(1.3)

(16.1)




XVI

vielleicht durch eine gewisse Affinitat fir Technologie. Gerade in der Sport-
forderung, in der Leistungsdiagnostik usw. waren und sind wir immer noch
teilweise auch recht fiihrend, wenn es um (...) ja, ich habe gerade gesehen,
Sie sind beim FC Thun noch engagiert, oder (...) Da die BHSs, die sie haben,
mit denen man sie tracken kann, das kommt von Magglingen, unter anderen.
Vor 12, 13 Jahren haben wir damit angefangen mit lokalen GPS, als wir die
Wege, die die Spielerinnen und Spieler, die Athletinnen und Athleten gehen,
dass man die gut kanalisieren [kann] und nicht nur um zu schauen, sind sie
faul, springen sie oder springen sie nicht, sondern viel mehr, um gewisse
Spielstrategien zu entwickeln. Zusammen mit Trainern, zusammen mit
Sportwissenschaftlern, zusammen mit Technologen. Dadurch sind wir recht
technologieaffin. Nicht Master in Class, aber doch wenden wir uns dem
nicht ab. Auf der anderen Seite haben wir bei uns Leute, gerade in den

Sportzentren: Eifie Falle'betrelien konnen Sie nicht, wenn Sie zuhause sind
oder irgendwo. Da miissen Sie dort sein. Pflégen auch nicht. Rasen vorberei:
teR geht auch nicht. Also, da haben wir auch solche, die wirklich GebURGER
Sind'an'ikren Arbeitsort und entsprechend so ihre Arbeit vollbringen. Jetzt
hat es durch Corona einen Recht Boost gegeben, natiirlich, dass man es ge-
steigert hat. Insbesondere hingen wir immer ein bisschen in der Luft: Wie
viel erlauben wir, wie viel erlauben wir nicht? KDerarbeitet ja nicht, der ist
RiChtiM B Das galt trotzdem, wenn man irgendwo unterwegs war. Ein-
her ging immer auch die ganze Diskussion: {WerbeKommt ein Handy? Auf
der einen Seite ein Statussymbol, auf der anderen Seite ein Arbeitsinstru-
ment. Wer hat ein iPad noch zusatzlich? usw. Das waren Diskussionen, die
man Uber einen gewissen Status ausgestaltet hat. Aber eigentlich ging es um

das mobile Arbeiten.

[18.1.3]
[16.2.3]

[16.2.4] / [16.2.5]
/(16.2)

(9.1)

34 = Verhaltnis
1.2:2

11 vorher

(...) Ich nehme als Kernmessage mit: «Im Grundsatz hétte es Corona nicht
gebraucht.»

07°23”

Jahh (...) Ich habe gesagt: ES/haties'akzeleriert und gab uns mehr Sicherheit,

da zu sein oder nicht. Der Bundesrat hat eine Verordnung geéndert. Die
brauchen wir auch. (...) Die gilt auch fur uns. Dort ist auch, was man disku-

tiert: Das Interesse des Mitarbeiters und das Interesse des Arbeitgebers fur
das Ziel und wie man das gewichtet. i€ Weit gehen Wir ein auf die berech®
tigten'interessen der Mitarbeitenden? Oder sagen wir einfach: «Los, muesch

eifach bigle. Punkt.»

(1.5)

25/19
14

(...) Kann man diesbeziiglich eine Aussage machen zur Arbeitsweise vor
Marz 2020 verglichen mit heute?

09°03”

Der Bundesrat hat ja gesagt (...) also, es gibt eine Verordnung, die uns (...)
ja, und eine Absicht, die klar besagt, man soll die Interessen der Mitarbeiten-
den starken gewichten. FOmeoffice eisstnicht «ploischle»: Sondern im Ge-
genteil: Der Druck ist grosser, man kann nicht zwischen ein paar Reisezeiten
sich erholen und wieder einsteigen, sammeln und wieder einsteigen, sondern
es geht von der einen virtuellen Sitzung in die andere. Sie werden je nach
dem vielleicht ein bisschen schneller geflihrt oder nicht und (...) Was ist: Die
Interessen der Mitarbeitenden werden hdher gewichtet. Arbeitnehmende be-
kommen dadurch, wenn ich das jetzt ein bisschen plakativ sage, noch mehr
Rechte. Und was ich schon lange beobachte, ist, dass immer weniger Leute
von A-Z denken. Sie stellen viel mehr, ganz Gescheite, ihre Zeit zur Verfi-
gung. Das ist gut. Und dann arbeiten sie gut. Aber man muss dann den Pro-
zess so festlegen, dass dann viel mehr im Prozess ist als in den Képfen, sich
auch fur das Endergebnis in einer gewissen Art und Weise verantwortlich
fiihlen. Sondern es geht mehr so fast ein bisschen wie am Fliessband: Ich
stelle das jetzt zusammen und dann soll dann der Néchste schauen. Das geht

einher, wenn man sagt: Der/Arbeitgeber muss flexibler sein, um eben den
Interessen der Arbeitnehmer nachzukommen. Das ist eine Gesellschaftser-

scheinung. Und da werde ich halt auch alter. Ich habe mir immer Uberlegt:
Wie wird sich das ausprégen, spater einmal? Als ich mich aufgeregt habe,

14
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fraher, oder aufgeregt. Als ich dachte: Das ist old-fashioned, das machen wir
anders. Und jetzt bin ich dort, wo ich sage: Hey, du musst es zu Ende den-
ken, damit du dann sicher bist, dass es gut kommt und nicht, dass es «Die
Letzten beissen die Hunde», sprich die Chefs schreiben dann auch den Rest
und spielen den Staubsauger und gehen noch auf die Post Briefe einwerfen,
weil es andere «verhiiheneret» haben. Das ist eine Zeiterscheinung. [Das]
Hat dann auch wieder damit zu tun, diinkt mich (...) ja, wir gehen in eine
Richtung, in der es einen Kampf gibt um gute Leute. Gescheite Kdpfe. Und
das ist so ein bisschen «war of talents» (...) oder eine «battle of oder for ta-
lents». Und das hat auch damit zu tun, dass ich sage:{Hey, wir wollen attrak-
tiv bleiben als Arbeitgeber, wir gehen auf diese Interessen ein. Also, wenn
du zum Bund arbeiten gehst, kannst du gewisse Bediirfnisse anmelden, bei
denen sie dir helfen oder wo du dein Privatleben besser mit dem Berufsleben
oder mit den Familienanspriichen oder so, die du hast, in Einklang bringen
kannst. Also nicht das Uberlieferte Rollenbild einer &lteren Generation oder
von gewissen Parteien oder zumindest einer, bei der Sie Mitglied sind, nein.
Oder, das hat damit zu tun. Nebst den Erfahrungen aus dem Homeoffice ist
dort der Hauptpunkt. Und dem missen wir jetzt nachkommen. Das hat dann
wieder einen gewissen Nachteil, einerseits eine Kultur mitzubekommen. Sie
kennen ja sicher Magglingen? (...) Es ist ja speziell bei uns, oder? Wir haben
da diesen Esprit, diesen Magglinger Geist. Den bekommen Sie nicht Giber
Telearbeit. Weit gefehlt. Wenn ich heute Morgen da auf die Hohe rauf kam
und da Uber das Mittelland schaute, das erfreut einen immer, gibt einem so
eine gewisse Leichtigkeit. Und das haben Sie nicht, wenn Sie Teams ein-
schalten — welches Bildchen Sie auch immer sehen.

(15.1)

35 = Verhaltnis
2:Homeoffice

(...) Was hat flr mich als Arbeitnehmer beim BASPO in den letzten 1 % Jah-
ren gedndert?

15°28”

Dann hétten Sie einmal eine Zeit lang nicht ins Biro kommen sollen. Einige
kamen dann trotzdem. Ich habe dann gemerkt, ich selber war im Stress:
Wenn ich gehe, kommen sie auch und wenn ich nicht gehe, dann ist gut. A
habe ich irgendwie einen Mittelweg versucht. (...) Heute schaut man Sie
wohl weniger kritisch an, wenn Sie viel ausser Haus sind. Heute ist Telear-
beit commodity ... der psychische Faktor. Technologisch haben wir auch
noch ... Es bekommt jeder einen Laptop. Wir werden keine Stationen mehr
haben| Was wir auch gemacht haben in dieser Zeit. Wir haben oértlich, wir
haben Clean-Desk-Biiros gemacht. Wir diskutieren Uber Desksharing etc.
Das habe ich im Rahmen der Hochschulsanierung, des Geb&udes schon vor
10 Jahren ein bisschen anziehen wollen. Da scheiterte ich. (...) Alle waren
dagegen. Und jetzt hat durch die Pandemie, mit welcher man sah, dass es
doch geht, konnte man dort (...) wirklich, es ist mehr psychologisch. Techno-
logisch habe ich Ihnen gesagt. Was wir dann zusatzlich noch gemacht haben
ist: Wir haben Mdglichkeiten geschaffen, um hybride Veranstaltungen zu
machen. Aus- und Weiterbildungen hybrid heisst: Wir gingen vernetzt in die
Sporthallen und z.T. Theorierdume und haben da ein Fernsehstudio aufge-
baut. Mit einer super LED-Wand, wo man produzieren oder live Konferen-
zen durchfiihren kann. So erreichen wir viel mehr Leute. Dann kommen
dann diejenigen nach Magglingen, die Magglingen erleben oder die Peers
sehen wollen. Nebst dem Vermittlungsstoff noch etwas anderes erleben. Die
kommen dann zu uns, die sind dann effektive Kursteilnehmer und die andern
machen es virtuell. So werden wir in Zukunft viel mehr so hybride Sachen
machen koénnen. [technische Panne]

Das ist der psychologische Teil. Technologisch: Haben Sie das noch mitbe-
kommen vom Studio? (...) Wir haben jetzt festgelegt ... Oder, wieviel ... die-
ser Magglinger Geist, dieser Esprit ... Oder, dass man noch einen gewissen
Umgang mit den Menschen hat und das Magglingen kennt, haben wir fest-
gelegt, dass man nicht mehr als 2 Tage pro Woche Homeoffice machen soll.
(...) Wer 2 Tage arbeitet, der ist zwei Tage hier. (...) Seit der Bundesrat die

(9.2) heute

[1.2.1] kiinftig

[12.2.3]/[12.2.2]

7.3)

(1.6) wéhrend

(1.6) kiinftig

[26.2.1] kiinftig
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Verordnung gemacht hat, haben wir angefangen, uns darauf einzustellen.

Und jetzt ist es so, dass man die Zeitliche wie ortliche Flexibilitat jedes Jahr

vereinbart. Das konnen Sie nicht einverlangen. Es ging beim Bund noch ein-
her, dass man die Veftrauensarbeitszeit bis in die 18. Lohnklasse hinunter-
nehmen konnte. Im August, wenn sie aus den Ferien zuriickkommen, ma-
chen wir die Vereinbarungen und das wird jedes Jahr wieder angeschaut. Es
besteht KeiRARSPrUCH, insbesondere dort [nicht], wo es die Arbeit nicht er-
laubt, ich habe es erwahnt. Ich denke tendenziell, filifen tut man eher vor
Ort als tiber das Netz. Dem muss man nachher auch entsprechend nachkom-

fMen! Das muss man auch entsprechend beriicksichtigen. Das sind so die
Massnahmen. Also nochmals: Wir waren technologisch nicht tberrascht.
Arbeitsmassig, weil wir viele unterwegs sind, ausser Haus sind, war man es
sich schon ein bisschen gewohnt. Nebst dem, dass man zuhause bleiben
musste, hatte die Pandemie auch einen psychologischen Effekt, dass man
auch arbeitet, wenn man zuhause ist. Dadurch, dass der Bundesrat die Ver-

ordnung geandert hat, passen wir uns auch an. Wikhaben Clean' Desk,

(11.3) heute / (11.2)
heute
(11.3) heute

(30.3) heute
[26.4.1]
(6.1)

/(6.2)

[12.2.3]
[12.2.2] / [1.2.1]

kinftig / [9.2.1]
kiinftig

(...) Wie wurde dies und wer hat dies festgelegt?

24°28”

Die GeschaftsIgitling. (...) Wir haben die Mitarbeitenden nicht konsultiert.
(...) Ja, TOPAOWNA. Denn es ist ja eine Vereinbarung. Es miissen beide [Par-
teien] einverstanden sein. Wir haben von der Arbeitsgeberseite her gesagt,
bis wo der Spirit noch erhalten werden kann. Dafiir muss man die Mitarbei-
ter nicht fragen gehen. Sondern wir sagen: Schau, bis hier kann man gehen,
von der Fihrungsseite und jetzt ist es dann an ihnen, zu sagen, will ich das
oder will ich das nicht. (...) Es muss vereinbart werden. ESiStimmer zwei:
8€itig: Die Mitarbeiter werden dann schon gefragt, im Rahmen ihrer Interes-
sen. (...). Es ist sozialpartnerschaftlich. Wir haben etwa auch noch gefragt
bei andern Bundeédmtern, wie sie es so machen und damit sind wir etwa im
range.

(27.2)
(27.4)

(29.1)

(...) Gab es auch extreme Wiinsche von Seiten Arbeitnehmende?

27°10”

Das ist noch schwierig. Es gibt alles. Es freuen sich viele, wieder zuriick zu
kommen. Weil es halt speziell ist, in Magglingen arbeiten zu dirfen. Wir ha-
ben teilweise neue Mitarbeitende, die kennen wir kaum. Die sind ein halbes

Jahr hier und ein Phantom. (...) Bie/Mehrheit kommt Gerne wieder Zurtick

und hat nicht einen 0815-Job. Das gibt es auch. Aber es ist eher ein bisschen
auf der Magglinger Seite. Weill Ralt der Umgang mit den Kollegen; derist
hiér] Die Stimmung, die ist in Magglingen speziell. Es ist noch schwierig zu
sagen, weil zurtick ... Oder, jetzt ist gerade Ferienzeit. (...) Als Homeoffice
noch obligatorisch war und ich mal kam, dann wussten sie: Ou, er kommt.
Dann war der Stock fast voll. Und andererseits war ich manchmal da, wenn
es niemand wusste, dann habe ich es nur mit der Kommunikation geteilt. Da
waren ein paar. Es sind so die, die immer kamen, die es wirklich vermisst
haben. Wo es einfach nicht anders gegangen ist. Da haben wir die Augen zu-
gedrickt und gesagt: Einfach nicht mehr als einer im Bdiiro. Im Bundeshaus
gingen die Leute auch arbeiten. Die Mehrheit kommt gerne wieder. Aber

entdeckt haben es viele. Vorallem/die Zeit, die man gewinnt, wenn man ei
Ren'kurzen'Arbeitsweghat! \Von der Bettkante zum Arbeitstisch. Einige ha-

ben es dann fur Freizeit genutzt, auch wenn das Angebot eingeschrankt war
und andere haben es dann flr Arbeit genutzt.

(25.1)

(25.2)

(5.1)

(...) Wie weiter fahren ist klar. Regelungen individuell, maximal 40%, frei-
willig. Im Rahmen der Mitarbeitergespréche 2022 organisieren ...

31°14”

Die Verordnung ist per 1. Juli 2021 in Kraft getreten, sehr kurzfristig be-
schlossen. Da gibt es viele Mitarbeitende, die zurecht fragen: Was kénnen
wir jetzt? Wie geht’s jetzt? Darum haben wir so schnell entschieden. Je nach
dem, wenn man sieht, die 40% sind zu wenig oder zu viel, dann kann man
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immer daran schrauben. Da hat man ja keine VVorgabe. Wir sind verantwort-
lich, dass wir einen guten Job machen, dass wir den Sport fordern, dass die
Anlagen stehen, dass diese gut benutzt werden kdnnen, dass wir gut instruie-
ren, dass wir Subventionen auszahlen usw. Dass wir einfach unseren Job
machen miissen. Der steht im Fokus. Dann kann es auch sein ... Wikhaben

sehr wenige Rahmenbedingungen festgelegt, weil es eben individuell ist, ei-
nerseits i den Arbeiten, aber auchin den Bereichen, Wir haben eine Hoch-

schule. Der Professor und der Abwart arbeiten beim gleichen Arbeitgeber,
beim gleichen Bundesamt. Da muss man auch einen Weg finden. Darum
gibt es dort von unserer Seite her sehr wenige Vorgaben: Eine VVorgabe ist
eine Vereinbarung. Eine Vorgabe ist eine Checkliste. Wir haben dann noch
die Fursorgepflicht des Arbeitgebers. (...)

(26.6)

15

(26.6)

(...) Wie arbeitet man in einen einem halben, in einem ganzen Jahr beim
BASPO im Vergleich zu heute?

3447

Ich habe schon vor uber einem Jahr von der neuen Normalitét gesprochen.
(...) ESWird nicht mehr sein’Wie Vorher, \Vergleichen mit jetzt oder was vor
den Ferien war, vor der Sommerpause, ist noch schwer. Wir haben immer
noch die Empfehlung Homeoffice. Wir haben kein Verbot. (...) Also sind
wir noch nicht in dieser neuen Normalitit angelangt. Was ich sagen kann,

ist: Man wird flexibler sein, , verglichen mit vor
der Pandemie. Es ist psychologisch ... Es wird aKzeptiert. Die Sozialkon®
trollé besteht weniger. Die Leute, wenn sie spater ins Biro kommen, missen
nicht ein schlechtes Gewissen haben, weniger. Wir miissen achtsam sein ...

Also, es wird vereinbart, was man machen kann. Die’/Arbeitsplatze entwi-
CKeln'sich, sehen'anders'alis) \Wir werden weniger Arbeitsplatz brauchen.
Vielleicht etwas mehr Sitzungszimmer, je nach dem. Weniger Arbeitsplatze,
die man fur sich hat. WoWirwirklich'schatien miissen, das'ist die Kultur:
Wie sich die veréndert. Und dass wir sie so beeinflussen kénnen, wie wir sie
wollen. Sprich: Der Esprit. Dass wir den USP des speziellen Orts der Begeg-
nung, von Magglingen als Besinnungsort, wenn es um Sportfragen geht, Re-
flexion hier oben, dass wir das weiterhin bewahren kénnen und aufrecht er-
halten. Das ist die Hauptherausforderung.

2 Kunftig

14 kiinftig / (11.2)
kiinftig / (11.3)
kiinftig / [9.2.2]
kiinftig / (2.6) kunf-
tig / (12.3)

(...) Etwas, das ich noch nicht abgefragt habe?

3747

Nein. (...) Doch: Schicken Sie mir den Link der Arbeit.

Interview A3 (Bund / Kultur)

Datum: Donnerstag, 29. Juli 2021
Zeit: 1100 Uhr

Dauer: 38’08’ (netto)
Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Standard (deutsch)
Interviewer: Roman Gimmel
Interviewte Person: Johnny Cruz, Dienstchef HR (BAK und Nationalbibliothek)

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange arbeiten Sie bereits beim BAK und in dieser Funktion?
00’12 | Seit 4 % Jahren.

Welches war der Stellenwert von Homeoffice im BAK oder in der National-
bibliothek vor Méarz 2020?
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01°06

Das war ein sehr heikles Thema damals. Ich habe seit meinem Eintritt dies-
beziiglich versucht, einen Schritt weiter zu machen. Das war ein personli-
ches Anliegen von mir. Ich war sehr oft konfrontiert mit Schwierigkeiten.
Vor allem in der G&schaftsleitting des/Amts gab es ein negatives Echo dies-
beztiglich. Sie wollte eigentlich keinen Schritt mehr machen in die Richtung
tes'Homeoffice oder des mobilen Arbeitens, wie wir das nennen. Damals

war die Situation so: Homeoffice war grundsatzlich méglich, aber sehr we-

nig ausgetibt. Es gab EfWad0% der Leute, die Maximal'd Taglpro Woche

Homeoffice leisten konnten. Natiirlich mit einer V&reinbarung, mit genauen

oder sehr strikten Raimenbedingunger und BsWar in der Praxis war nicht

SChWierig! Die meisten Schwierigkeiten waren vor allem bei der Fiihrung.
Die Mitglieder der Geschéftsleitung hatten das Gefiihl, dass eine Kontrolle
im Homeoffice nicht mehr mdéglich ist, dass die Qualitat der Arbeit im
Homeoffice nicht steigen wird, im Gegenteil und dass die Leute tendenziell
einfach faul sind, dass wer zuhause ist, nicht arbeiten wirde. Das war die
Haupthaltung.

(9.1) vorher

[26.1.1] vorher /
[26.2.5] vorher
(30.3) vorher
(26.6) vorher / (9.1)
vorher / (8.1) vor-
her

(...) Welche Erfahrungen haben Sie, die Geschaftsleitung und das BAK ins-
gesamt gemacht in den letzten Monaten?

03°13»

Das war wirklich ein /AR@2Effeki. Die Leute haben von einem Tag auf den

nachsten im Homeoffice gearbeitet. AUCHINEUNKtiONen, die darur vielleicht
hicht'ganz geeignetsind: Und die Leute haben gemerkt: Das funktioniert. Es

gab am Anfang technische Probleme wie immer. DasiNetz war nicht darauf
ausgerichtet, dass sich gleichzeitig 35'000 Mitarbeitende der Bundesverwal-
tung gleichzeitig einloggen. Aber nach dieser ersten Phase, die vielleicht ei-
nen Monat gedauert hatte, funktionierte es bestens. Ich habe die Gelegenheit
benutzt, um das Thema wieder auf den Tisch zu bringen. Ich habe auch be-
merkt, dass es bei den Mitgliedern der Geschaftsleitung selber auch positive
Erfahrlingen gab. Als Mitarbeitende aber auch als Vorgesetzte. Wir sind in
der Mitte der Pandemie zum Schluss gekommen, dass wir unsere Regelun-
gen fiir die Zukunft anpassen werden. \Wifhaben tnsere LLogik Komplett um=
gekehrt: Das bedeutet: Nach der Pandemie werden wir einen neuen Modus
deklarieren und austiben. Wir haben das bereits intern kommuniziert. Wit

werden nicht mehr von maximalen Tagen im Homeoffice sprechen, sondern
Von minimalen Prasenzzeiten im BUro! Wir haben eine minimale Prasenzzeit
von 409 deklariert. Die Leute miissen 2 Tage pro Woche ins Biiro kommen,
der Rest ist offen. Der Rest kann wirklich mit einer Vereinbarung mit dem
Viorgesetzten im Homeoffice gearbeitet werden. (...) UabhangigVom Be-
Schaftiglingsgrad. \Wer 50% arbeitet, kann grundsétzlich % Tag [10%]
Homeoffice arbeiten. Aber die Leute, die 100% arbeiten haben grundsétzlich
die Mdglichkeit 60% von zuhause aus zu arbeiten. Das wird vielleicht nicht
immer der Fall sein. Das ist einfach eine Gréssenordnung. IRIHErbst 2020
haben wir eine Umfrage bei unseren Mitarbeitenden gemacht, um diese ers-
ten Erfahrungen zu sammeln. Die Rucklaufquote war extrem hoch, tber
90%. Das erreicht man sonst nie bei solchen Umfragen, das wars ehr positiv.
93% der Leute wollen nach der Pandemie einen Teil der Arbeit im Home-
office'machen] Sie haben meistens sehr positive Erfahrungen gemacht. Aber
es gibt natlrlich auch Herausforderungen fur den Betrieb. Bei uns haben wir
trotzdem eine spezielle Situation mit diesen beiden Betrieben. I BAK el

Kann! Vielleicht die IZ0gistiK oder ein paar technische Funktionen vor Ort. Il
derNationalbibliothek istes Uimgekehrt, Das ist ein offentlicher Betrieb. Wir

haben dort Kunden, Publikum. 1/3 der Funktionen der Nationalbibliothek
sind geeignet, um Homeoffice zu machen. Der Rest muss vor Ort gemacht
werden. Die Diskrepanz dieser beiden Institutionen ist eine Herausforderung
fiir uns, in der Kommunikation aber auch in der Umsetzung.

7

16

/(7.3)

(1.4) wahrend

[26.3.2] Kiinftig

[26.2.4] kiinftig
(30.3) kiinftig /

[27.3.2] kiinftig /
[26.6.4]

[24.1.1]

(25.3)

(16.2)

/[16.2.2] / [16.2.6]

Wie gehen Sie die Herausforderungen an? (...)




XXI

07°54

Sehr viel Kommunikation. Wir miissen auch die Vorgesetzten ins Boot ho-
len. Das war der erste Schritt. Wir haben viel kommuniziert mit den VVorge-
setzten. Wir haben zwei virtuelle Anlésse organisiert mit den VVorgesetzten,
um Neuigkeiten erkldren zu kdnnen. Wir haben auch gemerkt, im Rahmen

dieser Umfrage, aber auch informell: Dié'Mitarbeitenden der Nationalbiblio®
thek wollen tendenziell mehrvor Ort arbeiten! Das ist auch interessant. Sie

sind einfach verbunden mit ihren Tatigkeiten vor Ort zu arbeiten, aber sie
wollen das auch. Nach der ersten Welle haben wir sehr positive Riuckmel-
dungen erhalten. Nach der zweiten Welle hat sich dies vielleicht ein wenig
geandert. Die Leute wollen jetzt hybrides Arbeiten erleben und nicht mehr
RUrVon zuhause'aus arbeiten: Das hilft auch in der Kommunikation. Wir

versuchen die Leute auch zu iberzeugen: Fir viele Funktionen gibt es die
Maéglichkeit, ein Teil der Arbeit von zuhause aus zu leisten, auch in der Na-
tionalbibliothek, auch in den FURKtionen, die'im Prinzip eine Prasenz erfor:
dernl Fiir das Publikum muss man dort arbeiten. Aber vielleicht gibt es die
Maglichkeit, %2 Tag pro Woche z.B. administrative Arbeiten von zuhause
aus zu leisten. Da muss man einen Weg finden.

28 heute

(25.1)

(25.3)

16

Wie kam es zur totalen Umkehr in der Flihrung?

10°23”

Der Hauptgrund ist die Effaffling, die wir machen mussten. Es gab keine an-
dere Mdglichkeit, so waren die Leute damit direkt konfrontiert. Man darf
auch nicht unterschatzen: Jetzt den Schritt zuriick zu machen, wére ein kom-
pletter Unsinn, auch als Arbeitgeber. Unsere Flihrungskréfte haben das ka-
piert. Irgendwie finden sie das cool, das wir diesen Schritt machen, endlich.
Sogar in der Geschéftsleitung gab es damals kritische Stimmen, aber die
Leute haben auch ein gewisses Interesse dafiir gehabt. Damals waren viel-
leicht die AARGSEE zu gross. Aber jetzt haben sie das gespiirt, das funktioniert
und die Angste sind tendenziell vorbei. Jetzt wissen sie, dass B/ fUnKtioniert,
dass ihre Leute ihren Job machen. Es gibt immer ab und zu Ausnahmen, das
ist auch klar. Vielleicht Sind'gewisse LLeute nicht geeignet, von zuhause aus
zu arbeiten. Die grosse Menge jedoch hat gut von zuhause aus gearbeitet —
und vielleicht noch mehr. Sie waren sehr, sehr loyal. Sie haben vielleicht
Uberstunden geleistet. Das bedeutet, die Leute waren sehr engagiert in die-
ser Phase.

[8.1.3] vorher
7.1

18

Wie waren sie vorher technisch ausgerustet?

12729

In der Bundesverwaltung haben sie diesen Schritt mit den Zaptops schon vor
2-3 Jahren gemacht, also vor der Pandemie. Das bedeutet: EfWa 80% det

Lelite"hatten 'schon einen LLaptop: \Von daher war es nicht so schwierig, die-

sen Schritt zu machen. Aber es gab andere Probleme, vor allem mit dem
BUNdesnetz. Das war problematisch. Auch der Rest, die Kopfhorer, £inen
ZWeiten Bildschirm fur zuhause war sofort eine Thematik. Denn die Leute
haben sich spontan organisiert mit dem Laptop, aber nach 2-3 Monaten ha-
ben wir Riickmeldungen erhalten, dass dies allein einfach nicht reichen
wiirde. (...) Wihaben dann etwas chaotisch nachgertistet! Es gab auch Prob-
leme mit der Lieferung, alles kommt ja aus China und sie haben Engpésse
gehabt, damals. AAber jetzt'sind alle unsere Mitarbeiter gut ausgertistet! sie
haben nun das nétige Material. Offénistnoch, b Wir eine zweite DocKing"
Station fiir zuhause anbieten Wollen! Im Moment ist das noch nicht der Fall,

allenfalls auch bessere Kopfhérer. Aber die Grundinfrastruktur ist da.

[1.2.1] vorher

(1.4) wéhrend /
[1.2.2] wéhrend /
[1.2.3.] wéhrend

(1.2) wéhrend

(1.2) heute
[1.2.4] kiinftig

(...) Wie haben Sie die Kultur gepflegt wéhrend der Pandemie?

14°33”

Wir haben auf Stufe der Institution bewusst nichts organisiert. Denn wir ha-
ben relativ schnell bemerkt, dass auf Stufe der Sektionen oder Dienste hatten
sie sich selber schon relativ gut organisiert. Die/LLelte Waren senr Kreative ES
gab Equipen, die sich regelmassig virtuell zum Kaffee trafen, andere nur 1 x
pro Monat oder pro Woche, aber der Austausch war immer da. Was'fehlte]
Waren sektions= oder dienstiibergreifende Kontakte! Das fehlte massiv. Und
das wird fiir die Zukunft mit den neuen Regelungen wirklich eine Herausfor-
derling flir ins'sein: Der Austausch, so dass wir nicht nur das Silo-Denken

(2.2) wéhrend

(2.2) wahrend
/ (2.2) kiinftig
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haben, sondern den Austausch auf der Stufe der Institution zu pflegen. Wir
machen uns Gedanken, ob wir regelmassiger Anlésse organisieren missen,
um die Leute z.B. zusammen zu bringen. (...) Konkrete Gedanken haben wir
noch nicht. Interne Anlésse sind eine Mdglichkeit. Virtuelle Tools sind eine
zweite Methode. In der Bundesverwaltung sind wir wie in einem Change-
Prozess. Bis jetzt haben wir Skype for Business gehabt. Jetzt haben sie uns
effektiv MS Teams zur Verfiigung gestellt. Das ist eine provisorische L&-
sung. MS Teams wird Skype ersetzen. Wir wissen noch nicht wann. Mit MS
Teams kann man viel mehr machen als mit Skype for Business. Das/istauch
gin MGglichkeit, mit diesen'Tools ZU'arbeiten: Fur den Rest miissen wir situ-
ativ schauen. Wir haben eine zweite Herausforderung: Die ganze Institution
wird Umziehen. Innerhalb von Bern in ein neues Gebaude fur funf Jahre.
Denn unser Gebaude hat statische Probleme. Sie missen das komplett neu
bauen. Das bedeutet eine Kombination von Homeoffice plus ein gestaffelter
Umzug, nicht alle gleichzeitig, das bietet eine Konstellation, die nicht ganz
einfach ist. (...) Ein zusdtzliches heikles aber wichtiges Thema ist der Druck
auf den Bllforaumbedarf auf Stufe Bundesverwaltung. Sie wollen wirklich
Druck machen. Sie gehen jetzt in die Richtung Desksharing. Bei uns fiihlen
sich die Leute mit Desksharing noch nicht so wohl (???). Fiir das fiinfjahrige
Provisorium haben wir zum Gliick eine Zwischenvariante gefunden: Nicht
alle Mitarbeitenden werden ein Einzelbiro kriegen, das ist relativ Klar. Es
wird auch Grossraumbiiros geben. Aber jeder wird einen Personlichen A
beitsplatz behalten. Was dann kommt, mit der Rickkehr ins aktuelle Ge-
baude, ist noch offen. Es kann gut sein, dass wir nachher mit Desksharing
arbeiten werden. (...) In dieser Thematik haben wir nicht die Federfiihrung.
Die liegt beim Bundesamt fiir Bauten und Logistik BBL, das die VVorgaben
definiert.

(2.2) kiinftig

[12.6.2] kiinftig

(12.5) kiinftig
[12.2.2] kiinftig

[12.2.1] heute

[12.2.2] kiinftig

Wer war die entscheidende Stelle?

20702

Es gab verschiedene Entscheidtrager. Zuerst haben wir einen gewissen

Druck des Eidgencssischen Personalamts EPA gespirt. Sie haben ihre Stra-

tegie beziiglich Homeoffice erweitert. Sie haben im Frihjahr 2021 breit
kommuniziert, dass die Rahmenbedingungen in der Bundesverwaltung gean-
dert haben. Dass Homeoffice jetzt eine Realitét wird. Dass die gesetzlichen
REGeIURgeR angepasst wurden. Wir haben aber nicht auf diesen Entscheid
gewartet. Wir haben schon vorher fir uns diskutiert. Zum Gliick sind wir in

die gleiche Richtung gegangen wie dann das EPA. Entscheidtrager intern
war eigentlich die Direktion und die Geschaftsleitung.

Die Direktion selber
war auch SKEpRiseh. Als sie gespiirt haben, B8 fUnKtioniert nicht schlecht mit
Homeoffice, hat die Meinung der Geschéftsleitung geéndert. Dann haben sie
sofort reagiert und gemeinsam mit mir relativ schnell diesen Weg definiert,
den wir gehen wollten. Es gab verschiedene Varianten: Eine Variante war
sehr, sehr offen, ohne minimale Prasenzzeit im Biro, alles ist offen, alles
kann definiert werden auf Stufe Equipe. Der direkte VVorgesetzte hat den
Lead. Eine andere Variante war restriktiver, wie damals, einfach anstatt 1
Tag pro Woche 2 Tage pro Woche Homeoffice. Wir haben die mittlere Vari-

ante gewahlt: 40% minimale Prasenzzeit. Die Entscheidkompetenz fiir die

genl Wir werden mit /AREFagen arbeiten. Der Linienvorgesetzte muss sich
positionieren und die Direktion muss das am Schluss unterschreiben. Es gibt
also einen relativ strikten PfOZess, aber die Linienvorgesetzten werden auch
in Zukunft eine wichtige Rolle spielen. (...) Es gibt ein Fofmular, das wir
entwickelt haben. Der Mitarbeitende kann das ausfillen, direkt mit dem
Chef sprechen. Wenn der Chef einverstanden ist, geht es zur Stufe Direktion
und sie miissen das noch genehmigen. (...) Die\V/ereinbarung, Wie es'sie da”
Mmals'gab; Wird Verschwinden! Das war extrem formell, ein dreiseitiges Do-
kument mit vielen Elementen. Wir haben das neu in unser

(27.1)

(26.6)
(26.6)

(27.2)

[8.1.4] vorher /
(7.1)

[26.2.4] kiintig /
[27.3.2] + (27.2)

kiinftig / (29.2)

kiinftig

29 kiinftig
[29.2.1] heute

(30.3) vorher
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Arbeitszeitreglement integriert. Die Rahmenbedingungen sind jetzt klar fir
alle. Der Antrag selber gilt in Zukunft als Vereinbarung.

(26.6)

(...) Ist das eine BAK-Ldsung?

23°43>

Im Moment ist es eine BAK-L&sung. Wir haben nattrlich ein paar Aus-
tausch gehabt mit andern Amtern des Departements. Gewisse Amter gehen
viel weiter als wir, z.B. das Bundesamt fir Gesundheit BAG. Es ist extrem
offen in diesem Bereich. Es geht wirklich in diese Richtung: Alles ist offen,
es gibt keine Regelungen, die Leute kdnnen abreiten, wo sie wollen, es gibt
keine Vereinbarungen oder so. Und es gibt andere, die sehr restriktiv blei-
ben. Es gibt auf Stufe Departement also keinen Konsens. Das Generalsekre-
tariat GS will trotzdem gewisse Vorgaben definieren, die Gliltigkeit haben
sollen fiir alle. Aber es kommen etwas zu spét. (...)

(...) Wie wurde Lésung aufgenommen in der Arbeitnehmerschaft?

25740

Sehr positiv. Die ersten Reaktionen unserer Mitarbeitenden waren sehr, sehr
positiv. Je nach Stelle war die Reaktion ein wenig anders. Wir haben klar de-
poniert von Anfang an: Nicht alle Stellen sind direkt betroffen. Wie gesagt,
es gibt effektiv Leute, die 100% vor Ort arbeiten miissen — auch in Zukunft.
Fur die Leute, die direkt betroffen sind, war die Reaktion sehr positiv. Sig
haben diesen Schritt als innovativ gespurt, Die Umsetzungsfragen sind so-
fort gekommen. Konkret: Wie lauft das? Sind es nur 2 Tage oder kdnnten es
auch 4 Halbtage sein? MWer entscheidet was? Dort hat man schnell gesagt:
Diese Fragen mussen auf Stufe Equipe geregelt werden. Wir haben den Fiih-
rungskraften gesagt: Ihr habt das Anrecht, eine Prasenzzeit fur die ganze
Equipe zu definieren in der Woche, z.B. am Mittwoch sind alle im Biiro, wir
organisieren die Team-Sitzungen an diesem Tag. Diese Riickendeckung von
uns war fur die Fihrungskréfte wichtig. Sie konnen selber entscheiden, aber
wir stehen zur Verfiigung, falls nétig.

[9.2.4]

27
[27.3.3]
[26.6.5]

Waurde der Vorschlag vernehmlasst? Oder war das ein Top down-Entscheid?

27°32”

Top down, kemplett, Auf Grund der Situation. Ich kann nicht ausschliessen,
dass die Situation in vielleicht funf Jahren geéndert wird. Dann wird man
dann vielleicht einen andern Prozess flihren, vielleicht partizipativer. Die
Idee jetzt war, dass wir rasch etwas umsetzen kénnen, um erste Erfahrungen
sammeln zu kénnen. Bis jetzt haben wir alles im Buro erlebt, wir haben alles
zuhause erlebt, aber dieses hybride Arbeiten kennen wir noch nicht. (...)

(27.4)

(...) Wie schétzen Sie die Nachfrage nach der Mdéglichkeit, bis 60% zuhause
arbeiten zu kénnen, ein?

28’31

Das ist schwierig zu beantworten. Ich nehme an, 80% der betroffenen Leute
werden eine Anfrage flir Homeoffice deponieren. Was ich noch nicht ab-
schatzen kann, ist die Frage nach dem gew(nschten Umfang. Sie werden
wohl nicht direkt zum Maximum gehen wollen. Wir werden kaum Antrége
fur 60% Homeoffice erhalten. Ich nehme an, die Leute wollen vielleicht 1-2
[Tage Homeoffice machen und den Rest im Biro. Wir werden sehen. Wir
wollen diese Phase mit den Antrédgen im Herbst 2021 lancieren damit wir am
1. Januar 2022 starten kdnnen — unter Vorbehalt der Pandemie-Situation in
der Schweiz. (...) Derzeit sind wir weiterhin in der Krisenphase. Die Hoheit
beziiglich Arbeitsvorgaben liegt weiterhin bei der internen Task Force, die
wir organisiert haben. Wir kommunizieren weiterhin alle 2-3 Wochen mit ei-
ner Mail an die Mitarbeitenden, wo sie sehen, ob etwas gedndert hat, z.B.
«Muss ich immer noch eine Maske tragen?», Abstand, Biirobelegung. Bis
Ende Jahr werden wir in diesem Modus weiterarbeiten.

[26.1.4] kiinftig

[26.2.1] kiinftig

(...) Wie stellen Sie sich den Ubergang ins neue «Zeitalter» ab Januar 2022
vor?

31°30”

Wir werden vor allem unsere Filhrungskréfte schulen. Wir haben bereits eine
Schulungsoffensive vorbereitet. Die Termine sind schon festgelegt. Im
Herbst gibt es eine Schulung zum Thema «Hybrid» geben. Das ist freiwillig,
aber ich glaube, die meisten unserer Flihrungskréfte werden diesen Kurs be-
suchen. Ende Jahr werden wir sogar eine Kaderveranstaltung organisieren,

(19.1)
[19.1.1]
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auch mit der Thematik Homeoffice. Die Idee ist, Erfahrungen zu sammeln,
gute Ideen austauschen zu kénnen und die Zukunft vorbereiten zu kénnen.
Das Hauptzielpublikum fiir solche Massnahmen sind derzeit die Fiihrungs-
krafte. Fur die Mitarbeitenden werden wir das vielleicht zu einem spéateren
Zeitpunkt machen. Sie haben im Friihling schon ein paar Schulungen zu den
technischen Elementen gehabt. Sie sind eigentlich a jour. Die Kompetenzen
der Mitarbeitenden miissen auch geférdert werden. Deshalb werden wir in
einem zweiten Schritt vielleicht auch eine Schulungsoffensive flr die Mitar-
beitenden machen. Jetzt aber primér fur die Vorgesetzten.

Wie sieht die Arbeit im BAK Ende 2022 verglichen mit heute aus?

33’38

Die Leute werden diese Hybrid-Arbeit erleben kénnen. Wir wollen auch
eine gewisse Stabilitat haben. Geplant ist nicht, in 1 Jahr die Regelungen
komplett zu andern. Wir werden mehr mit fine tunings arbeiten. Eine ge-
wisse Analyse der ersten Erfahrungen wird sowieso stattfinden. Das ist auch
geplant. Wir wollen die Riickmeldungen der Mitarbeitenden héren. Aber wir
werden nicht Ende néchstes Jahr noch einen Schritt weiter machen. Das ist
nicht die ldee. Jetzt wollen wir Stabilitdt haben. Die Leute sollen ihre Erfah-
rungen mit Hybrid machen, tendenziell im Biro oder tendenziell zuhause.
Die grosste Herausforderung wird beim informellen Austausch sein. Dort
werden wir vielleicht ein paar Versuche machen, Ideen sammeln. Der Mitar-
beitende des BAK wird Ende 2022 weiterhin im Homeoffice arbeiten kon-
nen und im Buro. Die IT-Ausrlstung wird vielleicht noch besser sein als
jetzt. (...)

| kiinftig

(2.2) kiinftig

Mdchten Sie mir noch etwas mitgeben, das ich noch nicht explizit abgefragt
habe, vom BAK her?

35’36

Wir haben bei uns eine zusétzliche Schwierigkeit. Wir haben viele Leute, die
Teilzeit arbeiten. Und viele Frauen. Manchmal mit einem tieferen Anstel-
lungsgrad. Von daher war Homeoffice immer ein schwieriges Thema aus
diesem Grund. Wenn eine Person nur 50% oder 60% arbeitet, dann ist es
schwierig zu akzeptieren, dass die Person nur von zuhause aus arbeitet. Da-
rum haben wir diese Kompromiss-Ldsung mit den 40% Présenzzeit unab-
héngig vom Beschaftigungsgrad gefunden. In der bisherigen Lésung von 1
Tag pro Woche war ein minimaler Beschéftigungsgrad von 60% definiert.
Ein grosser Teil unserer Arbeitskréfte waren damit nicht betroffen. Das Ziel
mit der neuen Regelung war auch, dass alle Mitarbeitenden sich betroffen
fuhlen. (...)

Interview A4 (Bund / Tourismus)

Datum: Montag, 19. Juli 2021
Zeit: 0900 Uhr

Dauer: 4712’ (netto)
Durchfuhrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Martin Nydegger, Direktor

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange bist du nun schon in dieser Funktion?
00’11”* | Seitdem 1.1.2018
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(...) Welchen Stellenwert hatte die Form des mobil-flexiblen Arbeitens in
deiner Organisation vor Méarz 20207

00°54

Bis Mitte 2018 waren wir noch in alten R&umlichkeiten, in einem anderen
Biiro, tiber 7 Stockwerke verteilt, mit ganz viel kleinen Buros i Juli’2018
hatten Wir'dann'ins neue Biiro'gewechselt, hier, in die so genannte Stadt-
halle. Wenn du in Zirich bist, musst du mal schauen kommen. Damit hatten
wir schon gewechselt. Wir haben hier ©Open'Desk; Clean'Desk. Wir haben
Free Seating, aber Team-Zonen. Es hat niemand mehr ein eigenes Biro, ich
auch nicht. Dafiir haben wir 17 oder 18 so Sitzungszimmer, unterschiedliche
Orte oder Arbeitszimmer oder Ruhezimmer, Besprechungs-, Telefonzimmer
und haben eigentlich damit auch schon die klassische Arbeitsweise ein biss-
chen aufgel6st, am Arbeitsplatz. Dass du nicht einfach deinen fixen Arbeits-
platz hast, wo dein Kaktus, das Foto mit deiner Mama drauf, sondern ein Ar-
beitsplatz, den du jeden Abend wieder rdumst und am néchsten Tag wieder
kommst und nicht weisst, wo du sitzest, immer wieder unterschiedliche Kol-
legen hast. Das falmunabhangige Arbeiten hat damit eigentlich schon ein
bisschen angefangen, im Sinne von im kleinsten Raum. So waren wir dann
schon ausgerustet. [MS] Teams war schon installiert, jeder war schon mit ei-
nem Z8ptOp ausgeriistet, damit du flexibel bist. Das heisst: Gliick im Un-
glick. Als es hiess: Zuhause bleiben, hatten wir schon alles aufgesetzt und
haben dann zum raumunabhangigen Arbeiten einfach nur noch das'zeitlinab*

hangige Arbeiten hinZugefiigt. So startete das. Die Frage zielt ein wenig da-

rauf ab: War es ein Schock? Bei uns ein bisschen weniger, weil der Zufall es
so wollte, dass wir gerade Uiigezogen waren.

[12.6.2] vorher

[12.2.2] [12.2.3]
vorher

(11.2) vorher

(1.2) vorher
[1.2.1] vorher

(11.3) wéhrend

[12.6.2.]

Erfahrungen fir Organisation und MA?

03°22”

Wenn ich das jetzt kurz vom Homeoffice entkopple und nur kurz tiber die
Stimmung betrachte, um den 13. Mérz 2020, als der Lockdown kam, da ha-
ben wir zum Teil immer noch gearbeitet, da war ja noch nicht Homeoffice,
aber Lockdown, damals gab es eine wahnsinnige Energie in der Luft. Ich
weiss noch, bei mir in den Zimmern, haben wir bis am Abend um 2200 Uhr
versucht, den Tourismus zu retten. Die Leute haben geholfen, alle haben ei-
nander ausgeholfen. Wir hatten Teams, die von heute auf Morgen praktisch
keine Arbeit mehr hatten, weil sie einfach nicht mehr machen konnten, dafiir
andere, die fast drauf gingen. Die Leute haben wirklich gedndert, haben ei-
nander ausgeholfen. Das war eine unglaubliche Energie. Dann durch den
Sommer hindurch. Dann hatten wir das Gefuhl: Es ist jetzt vorbei. Und dann
kam dieser Herbst. Und dann im Herbst, mit dem zweiten Lockdown war die
Luft dann draussen. Eine wahnsinnige Schwere und eine Lethargie hatten
liberhandgenommen, die — unter uns gesagt — bis heute nachhallt. Die Leute
fielen wie in ein Loch, waren dann zuhause. Das war fiir die Arbeitsmoral

schlecht. Ich hatte schon vorher gesagt: NMan'sollte'éin etwas flexibleres
Homeoffice haben bei'Schweiz Tourismus: \orher konnte man Homeoffice
machen BiS'ZU'2' Tage pro Mionat (sic!) in Absprache mit dem Chef. Das war
ja nicht wirklich Homeoffice. (...) Das'hat'man eher argwohnisch ange=
schaut. Die Leute haben Homeoffice mystifiziert. Man hatte das Gefuhl:
Homeoffice sei das einzig Wahre. Warum soll ich noch ins Biro arbeiten ge-
hen, zuhause ist doch viel besser und schoner. (...) Die letzten Monate haben
tdas'alifjeden Fall'entmystifiziert: Wer das Gefiihl hatte, Homeoffice sei das

einzig Richtige, hat plétzlich die Limiten des Homeoffice entdeckt. Wir, die
wir friiher vielleicht etwas konservativ waren und das Geflhl hatten, Home-
office ist gefahrlich, dann machen die Leute auf einmal nicht mehr das, was
sie sollen, sondern nur noch das, was sie wollen, man verliert ein bisschen

die Steuerungsmoglichkeiten, Wi haben gemerkt: DU, das'geht jaatch: Die
Leute arbeiten ja immer noch. Wer zuhause «schliiift», der tat das vorher

auch im Biro. So hat sich das Ganze jetzt vermutlich auch ein bisschen ein-

gependelt. Wer es glorifiziert hatte, der merkte, es st gar nicht so «glori-

(9.1) vorher
[26.2.6] vorher
(9.1) vorher

/ 10 vorher

/ 10 wéhrend

(7.3)

10 heute
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schlecht. Und jetzt sind wir in der Verhandlungsphase, das merkt man. Alle
... Wo pendelt es ein? Wir haben gerade letzte Woche gesagt, wir machen
Folgendes: Im Moment ist es zu friih fiir uns, das Homeoffice-Reglement
schon fest einzuzementieren. Wir sind noch nicht am Ende, wir wissen noch
nicht, wohin es geht. Dennoch brauchen die Leute eine Orientierung. Jetzt
haben wir gesagt, wir machen ein 12-Monate-Reglement. Fir die nachsten
12 Monate gilt Folgendes. Und nach 12 Monaten machen wir einen Marsch-
halt und Uberpriifen: Was war gut. Was war schlecht? Und schauen es dann
nochmals an. Es ist relativ simpel. Unser Zwischenreglement heisst: 40%
zuhause, 60% Prasenz. Prasenz heisst entweder im Biro oder auch beim
Kunden. Man darf nicht vergessen, wir haben 33 Aussenbiros, die Hélfte in
verschiedenen Markten. D.h., 60% kann auch bei den Kunden heissen, on
the road, im Feld. Und 40% zuhause. Jetzt machen wir das mal 12 Monate
und schauen dann, wo wir landen. (...) Naturlich nur fur Funktionen, die da-
far geeignet sind. Der Hauswart sollte das nicht machen. (...) Die Rezeptio-
nistin auch nicht. (...) Homeoffice ist halt auch nicht fair. Ich habe letzthin
mit dem Wyss gesprochen, dem neuen CEO von Coop. (...) Der sagte auch:
Bei mir kénnen 90% nicht Homeoffice machen. (...)

(26.5)

[26.5.1]

[26.2.7] heute

16
/[16.2.7]/ [16.2.8]

(...) Wieso 40%? Wer hat das wie entschieden?

08’57

40% heisst beim einem 100%-Pensum 2 Tage zuhause und 3 Tage im Biro
oder im Feld. Entweder ist es 3 oder 2. Wenn du dich mal umhdrst bei an-
dern. Die meisten kommen auf 3 oder 2. Ich habe die Teamleiter noch einbe-
zogen. Die Teamleiter haben vorgeschlagen 3 Tage zuhause und 2 Tage im
Buro. Ich habe dort ein Meto eingelegt, habe mich dort gegen das Kader ge-
stellt. Und zwar aus folgendem Grund: Die Leine lockern kannst du nachher
immer noch. Die Leine anziehen, nachher, ist schwieriger. Also lieber jetzt
40 und wenn wir anschliessend das Gefuhl haben, Homeoffice bewéhrt sich
und ist das Geilste, was es gibt, dann kann man sagen: OK, wir machen jetzt
60. Dann wirden wir in dem Sinne ein bisschen freier, liberaler. Hingegen
wenn wir jetzt 60 machen und nach 1 Jahr sagen muss: Du, es hat doch nicht
funktioniert, ihr musst jetzt wieder mehr ins Buro kommen, das wiirde eine
Riesentibung. Der Mechanismus ist recht simpel. (...) Ich bin Uberhaupt kein
Diktator. Ich frage fiir alles unsere Leute. Ich bin auch an der Schwarm-In-
telligenz interessiert. Wir haben so gute Leute, dass gemeinsam geféllte Ent-
scheide viel, viel besser sind als meine Entscheide. Hin und wieder gibt es
jedoch Dinge, die man nicht basisdemokratisch entscheiden kann. Das geht
einfach nicht. Das war jetzt so einer. Ich hatte das Gefiihl, dass die Teamlei-
ter etwas unter Druck kamen von ihren Leuten, dass sie in meinen Augen et-
was versagt haben auf der Filhrungsebene und nicht realisieren, dass du spé-
ter nicht mehr drehen kannst. Du weisst, wie das ist: Etwas geben und dann
wieder zuriicknehmen ist wahnsinnig schwierig. (...) Ich schaue Homeoffice
nicht als Misstrauensprojekt an. Es sagen viele, bei uns oder bei anderen: Du
weisst ja nicht, was die Leute arbeiten. Nicht alle Arbeiten kénne genau ge-
messen werden. Wir sind z.B. so eine Firma. Bei uns kannst du die Arbeit
nicht genau messen. Wenn ich jemandem sage: Mache bitte ein Kreativkon-
zept, wie wir die Schweizer Stédte kunftig unterstiitzen kénnen, dann kann
dieses Konzept einen Tag, eine Woche oder einen Monat dauern. Das ist
einfach so. Du kannst bei uns nicht Programmierzeilen messen oder Uberset-
zungsbuchstaben oder Wérter messen, das ist einfach bei uns nicht messbar.
Das ist Punkt eins. Der Punkt zwei: Unsere Arbeit ist kollaborativ und krea-
tiv. Alle sagen immer: Ihr habt den geilsten Job bei Schweiz Tourismus, ihr
konnt kollaborativ sein, zusammenarbeiten, Teams zusammenwdrfeln, krea-
tiv sein und jetzt auf einmal im Homeoffice sollte das alles auch gehen? Ver-
giss es. Dann kommt die andere Komponente dazu: Leute, die nur noch zu-
hause sind und sich nicht mehr zeigen, die verlieren an Relevanz, die finden
nicht mehr statt. Das nachste Mal, wenn ich Léhne kiirzen oder Leute entlas-
sen muss, werden das diejenigen sein, die dir ganz weit weg sind. Karriere

[24.2.2]
/(27.2)
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kannst du nicht machen im Homeoffice. Es hat, glaublich noch nie jemand
eine gute Karriere hingekriegt im Homeoffice. Ich glaube, wir mussen die
Leute auch ein bisschen vor sich selber schiitzen, habe ich den Eindruck.
Ihnen sagen: Hey, wenn ihr weiterkommen wollt, wenn ihr Ambitionen habt,
dann zeigt euch. Zeigt euch physisch, was ihr kénnt. Nicht nur in einem vor-
programmierten Teams-Austausch, sondern auch persénlich. Ich will auch
wissen, wie ihr tickt. Bei mir steht gar nicht so der Missbrauch im Vorder-
grund, sondern viel mehr die Produktivitét. (...)

(...) Weshalb kamen die Teamleiter unter Druck? Gab es Mitarbeiter, gab es
Teams, die am liebsten auf 4 oder 5 Tage Homeoffice gegangen wéren?

13’12

Ja. Noch weiter. Es hat sogar VVorschléage gegeben, wo sie sagten ... Ich habe
die Teamleiter eingeladen, Vorschladge zu machen. Da ist ein Morschlag ge-
kommen, der recht viel Unterstiitzung gekriegt hat, wo es hiess: kDie Mitar=
beitenden bestimmen selbst, wann und wo sie arbeiten.» Sorry, ich will jetzt
hier nicht als Diktator gelten. Aber das kann einfach nicht sein. Was ist dann
das Néchste? Sie bestimmen selbst, was sie arbeiten? Und am Schluss: Sie
bestimmen selbst, was sie verdienen? Das ist einfach nicht méglich. Das ist
nicht moglich. Weil ... Es gibt viele Leute, die in der Lage sind, die eine
Selbstdisziplin haben und das hin kriegen. Der grosste Teil kriegt das nicht
hini Wenn alle Menschen die gleiche Selbstdisziplin hatten, dann gébe es ja
keine Ausbildungsinstitute mehr, dann wirden ja alle nur noch zuhause ler-
nen. Alles, was du auf dieser Welt wissen musst, kannst du zuhause mit Bi-
chern oder online-Kursen machen. Aber die meisten sagen: Nein, ich kann
das nicht. Ich brauche den Austausch, ich brauche die Stimulation, ich brau-
che die Struktur, eine Lehrer. Ich brauche eine Présenz, wo ich meinen
Nachbar fragen kann, den Dozenten. Und darum findet wahrscheinlich auch
heute noch 80% der Ausbildungen reell statt. Ich weiss jetzt gar nicht, wie
du es machst. Spielt auch keine Rolle. Denn es gibt Leute, die sagen: Ich
kann das online. Ich habe diese Selbstdisziplin, ich kriege das hin. Aber die
meisten — ich gehdre tbrigens auch dazu. Ich habe auch ein MBA gemacht.
Ich hatte das nie online, auf Distanz (...) Ich habe den Austausch gebraucht
zu den andern, ich habe die Struktur gebraucht. Ich glaube, genau gleich ver-
halt es sich mit dem Arbeiten. Man braucht einfach die Strukturen, man
braucht den Austausch, man braucht ein bisschen die Gruppendynamik, die
spielt.

[24.2.2]
[25.4.2]

[18.1.1]

3/(22)

(...) Wie haben sich die Teamleiter zwischen Hammer und Amboss positio-
niert?

16°50”

(...) In dieser Phase, als alle ein wenig uberfordert waren, in dieser Corona-
Phase, als die Leute im Homeoffice [waren], haben die natirlich die Solida-
ritat bei den Mitarbeitern gespielt. Das war auch in unserem Sinn. Wir haben
gesagt: Wir sind ein verantwortungsvoller Arbeitgeber. Wir wollen das ma-
chen ohne Entlassungen, ohne Lohnkirzungen. Dafiir brauchen wir aber die
Leute. Wir haben von lhnen auch viel verlangt (...) Darum haben wir ver-
sucht, ein sehr sympathischer, integrer Arbeitgeber zu sein. Das haben die
Teamleiter auch gut gespielt, waren sehr nah an den Teams und haben (iber
die Dauer der 1 %2 Jahre ein bisschen die Fuhrungsrolle verloren und Vater-
und Mutterrollen eingenommen (...)

Neue Normalitdt noch nicht gefunden?

18°48>

Nein, noch Uberhaupt nicht. Wir versuchen immer unsere Regeln dem Bun-
desrat anzupassen. Wir sind z.B. immer noch bei der Homeoffice-Empfeh-
lung. Ich habe das Biro aufgemacht, es kann jeder arbeiten kommen. Wir
haben auch keine Maskenpflicht mehr im Biro, das ist alles legitim. Wir tes-
ten, jeder testest sich einmal pro Woche. Aber wir sind schon noch nicht im
Normalzustand angekommen (...) Die Leute sind noch zégernd daran, zu-
riick ins Buro zu kommen. Die Leute sind immer noch sehr zuriickhaltend
(...) In den grosseren Stédten sind die Leute etwas angstlicher als auf dem
Land. Wenn ich zu meinen Kollegen in die Destinationen hinausgehe, ist
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Pragmatismus pur. (...) In diesem Zirich drin herrscht halt schon noch so ein
mimosenhaftes Getue, wenn ich so ehrlich sein darf.

(...) Geschéftsleitung eher wie fruher, Mitarbeitende eher modern?

20°22”

Ich bin selber personlich
davon Uberzeugt: Die Leute miissen nicht jeden Tag ins Biro kommen ...

ProduktZu'séin! 1ch machte nun die Leute auch nicht wieder jeden Montag
bis Freitag von Nine to Five da an den Arbeitsplatz herzwingen. Das wirde
ich falsch finden, da bin ich fest davon liberzeugt. Ich bin fest davon tber-
zeugt, bei einem 100%-Pensum kannst du gut 2 Tage zuhause oder irgendwo
sein und deine Arbeit verrichten. Aber 3 Tage geht es um den Austausch,
geht es um die Integration, um Krea[tivitat], die braucht es. Du hast es jetzt
so ein bisschen schwarz-weiss hergelegt, indem wir versuchen, unsere Er-
rungenschaft zu verteidigen und die Mitarbeitenden versuchen, sich még-
lichst viel Freiheit zu holen. So schwarz-weiss ist es nicht. Bei'menr als 409

26 kinftig

[26.6.6]

(14.1)

Kultur ist auch wichtig?

22°15”

(...) Der Austausch am Arbeitsplatz — und das kann Biiro sein oder auch
nicht Biro —, dass du dich nicht isolierst, dass du mit unterschiedlichen Leu-
ten zusammenkommst, auch dass du mit Leuten zusammenkommst oder zu-
sammenarbeiten musst, die du gar nicht so magst, wo du sagst: Ja, wenn ich
jetzt die Wahl hétte, wirde ich in diesem Projekt jetzt nicht mit dem zusam-
menarbeiten, das formt doch deinen Charakter, deine Fahigkeit. Wenn du
zuhause bist und nur noch das machst, was du willst und nur noch dann,
wann du willst, nur noch den anrufst, dem du anrufen willst und nur noch
mit denjenigen zusammenarbeitest, die dir passen, das ist doch eine Kunst-
welt, die es gar nicht gibt. Das hat doch nichts mit Realitat zu tun. Sondern
dass du manchmal in einem Projekt mit Leuten zusammenarbeiten musst,
die eine andere Meinung haben, die andere Ansétze vertreten. Ich mdchte
nicht in einer Welt leben, in der alle nur noch bei sich am Kiichentisch sitzen
und irgendetwas «brésmele». Das ware doch eine furchtbare Welt. Eifiguter

spieltbeirm Kaffee. in der Caféteria, aber alich onst. Ich gehe manchmal

umbher, weil ich gerade eine Frage habe oder sage: Jetzt kénnte ich dem
schnell eine E-Mail schreiben, aber wenn ich riibergehe, kann ich ihn auch
fragen. Das hat eine ganz andere Qualitét. Eine ganz andere Nahe auch. Und
dann fragst du etwas. Und dann beantwortet der nicht nur die Frage, sondern
sagt: Hast du tbrigens noch an das gedacht? Und das ist noch und dieses ...
Und sofort entsteht viel mehr. Es ist weniger funktional.

Je hoher in der Hierarchie, desto waren die Leute trotzdem vor Ort. Bei
euch?

24°15>

Ja, auch so ...

(...) Wie geht es in 12 Monaten bei euch weiter?

25’25

Ich glaube nicht, dass wir sehr, sehr fest abweichen werden von diesem von
40/60. Es ist jetzt nicht so, dass ich meine Meinung bereits gemacht hétte,
aber ich habe das Gefiihl, dass es sich irgendwo dort einpendeln wird. Wir
werden die Diskussion eher tiber Details fihren: Gibtes fixe Tage? Giltdas
Alich firparttime? \Wir haben bei uns eine relativ hohen Anteil von Frauen,
Muttern, T@ilZeit. Macht es Sinn, dass auch bei einem 50%-Pensum die
Leute 40% zuhause sind? Dann sind sie ja dann fast gar nicht mehr da. Das
kdnnte eine Frage sein, die wir dann vertiefen missen. In einem Jahr von
hier werden wir uns eher in den Details finden. Und vielleicht noch: Fgisst

[26.6.5] kiinftig /
[26.6.4] kiinftig

[26.6.9]
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Ferienwohnung oder auf Bahamas? Haben wir auch schon gehabt, diese Fra-
gen. Das schone ist ja in diesem Ubergangsjahr, da kannst du ganz viel par-
kieren. Das ist immer das Schone an einem Pilot. Da kannst du sagen:
Weisst du was, wir wissen es nicht, wir wissen es auch von der Versicherung
her nicht. Was ist dann, wenn du dir den Fuss brichst auf den Bahamas, in
der Ferienwohnung? Ist das dann immer noch ein Arbeitsunfall? Was ist,
wenn es auf dem Wanderweg passiert, wenn du eigentlich am Arbeiten sein
solltest? Darum gilt im Moment Homeoffice. Wenn du in die Ferienwoh-
nung willst, dann mach das, aber dann nimm Ferien oder einen Freitag.
Homeoffice ist im Moment Homeoffice, zumindest mal flr die nachsten 12
Monate, um Erfahrungen zu sammeln. Ich sehe das Ganze auch ein wenig
entspannt. Wir sind ja nicht die Einzigen. Deshalb machst du jetzt so eine
tolle Arbeit, Roman. (...) Jeder [ist betroffen.] Ich habe in keinem Augen-
blick den Druck, ich musste als Einziger jetzt hier Spielregeln erfinden, die
dann fiir alles gelten. Wir schauen, was ist um uns herum, was findet statt?
... Am Anfang haben alle gesagt: Homeoffice ist jetzt das Mass aller Dinge.
Alle neuen Firmen wie Google und Twitter sagten: Ihr miisst gar nie mehr
kommen. Dann habe ich mal mit Google Ziirich telefoniert. Die holen die
Leute zuriick ins Biro. Dann habe ich mit einem Kollegen bei Novartis tele-
foniert. Die holen die Leute zuriick ins Buro. Es wird sich in der Mitte oder
in einer sinnvollen Balance einpendeln. Reine Biirozeiten ist nicht richtig.
Nur noch zuhause rumsitzen ist nicht richtig. Jetzt ist die Frage nur noch:
Wo findet man sich? Fur die eine Firma ist 60/40 richtig, fur die andere
40/60 oder 50/50. Je nach Branche und Tétigkeit wird sich das in einer ver-
niinftigen Mitte einpendeln, wo alle gliicklich sind. Das ist meine Prognose.

[26.5.1]

Du vergleichst dich mit Privaten?

28°29”

Ja. (...) Unser HR ist gekommen und hat gesagt: Du, wir mussen total frei
sein, sonst finden wir keine Mitarbeiter mehr. «Alle andern machen ‘Home-
office as you like’.» Ist das wirklich so? Dann habe ich mal ein paar Kolle-
gen angerufen und gefragt: Du, macht ihr das wirklich so? Und die sagten:
Nein, am Anfang hatten wir ein wenig die Tendenz, aber dann haben wir ge-
merkt: Der Austausch fehlt, die Performance leidet, die Abteilungen arbeiten
zwar gut als Abteilungen, aber du kultivierst so ein extremes Silo-Denken.
Die ganze abteilungs- und bereichstibergreifende Zusammenarbeit leidet da-
runter. Die kannst du nur Uber eine physische Prédsenz managen. Und dann
habe ich festgestellt: Ich glaube, wir werden immer noch gute Leute rekru-
tieren kdnnen ... Ich glaube, eine Firma, die gar kein Homeoffice anbietet,
die kénnte wirklich in Zukunft Schwierigkeiten haben, Leute zu rekrutieren.
Und dann kommt bei uns noch etwas Spezielles dazu: Wir sitzen zwar in Zi-
rich, aber ich méchte mehr Romands und Tessiner rekrutieren. Denn ich bin
eine nationale Tourismusorganisation. Mit einem vernilinftigen Homeoffice
konnte ich mir vorstellen, dass auf einmal ein Romand sagt: Weisst du was,
wenn ich nicht nach Zirich ziehen muss, sondern wenn ich 2 oder 3 Tage in
der Woche nach Zirich arbeiten kommen kann, dann kann ich das mit zwei
Ubernachtungen machen, dann ist es fiir mich denkbar. Dann habe ich schon
gewonnen.

(15.1)

(2.2) 1 (14.1) 1 (2.7)

(15.1)

(...) Braucht es noch einen Technologie-Boost?

30°40”°

Bei der Arbeitsplatztechnologie sind wir wahrscheinlich schon bei 80%. (...)
Der grosste Teil der Individual-Arbeitsplatz-Technologie ist wahrscheinlich
gemacht. Es wird vielleicht wieder neue Anbieter geben, vielleicht ver-
schwindet einer, vielleicht gibt es neue Funktionen. Spannend werden
kdnnte es in den Gruppenarbeiten werden. Wenn ich einen Workshop ma-
chen will, mit verschiedenen L&ndern, da gibt es jetzt so ein Miro (...) Die
Gruppenarbeit-Technologie wird noch einen Schritt vorwdrts machen mis-
sen (...) Was ich miserabel finde — Jetzt muss ich aufpassen, was ich sage.
Du bist ndmlich auch eine Kongressstadt — Ich finde, unsere Kongresszen-
tren und Hoteliers sind zum Teil miserabel ausgestattet. Weil wenn ich mit
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meiner Geschéftsleitung nach Thun komme und ein Seminar machen will,
schalte ich vielleicht fiir das eine oder andere Thema jemand aus China dazu
oder jemand vom HR, der nicht extra reisen muss fir eine halbe Stunde, der
kann im Biiro sein. Und dann merke ich manchmal: Es beginnt manchmal
bei den Basics. Eine starke Internetverbindung, ein schlauer Beamer, der
Ton. Bei den Kongresszentren musst du heute in der Lage sein, hybride
Technologien anzubieten, sonst bist du einfach nicht mehr dabei. Das ist
jetzt sehr Tourismus-spezifisch. Da habe ich das Gefiihl, haben wir einen
Aufriistungsbedarf.

(...) In 12 Monaten: Wenn alle 3 Tage Homeoffice wollen. Hilfst du?

34°22”

Ich sage nicht vorab nein. Aber ich ware sehr gespannt auf die Begriindung.
(...) Ich bin ergebnisoffen. Ich frage mich gerade: Was musste passieren in
dieser Zeit? Ich weiss es nicht. Es ist eine gute Frage, eine hypothetische
Frage. Wenn wir zur Erkenntnis gelangen, dass wir viel besser und gut gear-
beitet haben ... Diese 60/40 wird nicht auf die Woche heruntergebrochen,
werde ich das messen. Denn es gibt vielleicht Wochen, in denen jemand je-
den Tag da ist und in der nachsten Woche 2 Tage. Und das ist okay. Ich will
ja nicht Micromanagement betreiben. Uber einen Monat oder iiber ein halbes
Jahr msste es diese Balance haben. Darum gibt es diese Elexibilisierung,
die eingefordert ist, schon. Wenn ich Geschéftsleitungssitzung mache und
jemand sagt mir: Du, ich kann heute nicht an die Geschéftsleitungssitzung
kommen, weil ich Homeoffice habe, dann habe ich eine neue Stelle, die es
auszuschreiben gilt. (...) Das ist drin: Die berufliche Verpflichtung hat Vor-
rang. Wenn jemand sagt: Ich muss heute auf die Kinder aufpassen und kann
darum nicht an die Sitzung kommen, dann muss ich sagen: Dann hast du
Homeoffice nicht verstanden.

14

(...) Habe ich irgendetwas noch nicht abgefragt?

36’08

(...) Bei uns war Thema, dass die Leute sagten: Ich habe ja jetzt zuhause ei-
nen Arbeitsplatz. Werde ich da jetzt unterstiitzt? Kriege ich jetzt einen Mo-
nitor? Arbeitsgeréate? Burostuhl? Hohenverstellbares Pult? Klimaanlage?
500 Franken fur eine grossere Wohnung? (...) Merlagerung von Biroinfra-
struktur und Kosten zum Mitarbeiter nach Hause. Und: Pauschalen, Mittag-
essenspauschale: Warum muss ich die noch zahlen, wenn er zuhause isst?
GA, Mobilitatspauschale: Warum muss ich den Mitarbeitern ein %2-Tax oder
ein GA zahlen, wenn sie zuhause sind? (...)

— In New York, wo die Bodenpreise so extrem hoch sind, ist alles sehr, sehr
klein und sehr, sehr teuer. International bist du manchmal per se daheim und
du kannst einen Arbeitsplatz beantragen.

— Zweiklassengesellschaft an Sitzungen: GL vor Ort, erweiterte GL hybrid.

[26.6.7]
/[26.6.8]

Interview B1 (Kanton / Bildung)

Datum: Montag, 26. Juli 2021
Zeit: 0900 Uhr

Dauer: 28’40’

Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Susanne Miller, Leiterin Stellvertreterin

Zeit

Transkript / Protokoll (zusammenfassend)

Kodierung /
Kategorien
(Subkategorien)
[Subsubkategorie]
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(...) Wie lange bist du nun schon an dieser Stelle, in dieser Funktion?

00°13>

8 Jahre.

(...) Welchen Stellenwert hatte die Form mobil-flexiblen Arbeitens in der
ERZ bzw. BKD vor Mérz 2020?

00°52”

Das war sehr unterschiedlich. Wir haben natirlich unterschiedliche Jobs.
Wir haben Leute, die wirklich viel unterwegs sind. Wenn du z.B. an die
Schulinspektoren denkst, die waren schon vorher etwa 50% unterwegs, 50%
im Buro, manchmal kdmpfen sie sogar darum, dass sie die 50% im Biiro ein-
halten kénnen und andere Leute hier jetzt im Amt, die sind einfach dauerhaft
da. Das war sehr unterschiedlich. Fir diejenigen Leute, die schon vorher un-
terwegs waren, war diese Umstellung nicht so gross. Und diejenigen Leute,
die immer schon da waren, die haben eine sehr grosse Umstellung erfahren.

(...) Wie war denn die Erfahrung fiir diejenigen Leute, die pldtzlich Knall
auf Fall zuhause oder sonst an einem Ort arbeiten mussten?

01°49”

Sehr unterschiedlich. Wit haben festgestellt, dass, wer Familie oder Partner
hat, dies recht genossen hat und die Vorteilé betont haben: KeiiArbeitsweg,
mehr Zeit fir Familie, mehr Zeit zuhause. Und wir hatten echt Probleme, die
Alleinstehenden dazu zu bewegen, dass sie wirklich zuhause blieben. Die
haben nach ein, zwei Monaten schwer darauf gedrangt, dass sie wieder ins
Buro kommen diirfen, obschon dann auch die Homeoffice-Pflicht kam. Das
wurde wirklich zum Problem. Wir haben dann probiert, dass sie abgewech-
selt haben, dass, wer wirklich kommen wollte, ein Tag pro Woche kommen
konnte. (...) Wir haben ja da Einzelbiros und die waren ja leer und das
mussten wir dann so machen. Aber diese Leute hatten wirklich einfach keine
Kontakte mehr und haben damit Mithe bekommen.

[18.2.1]
/(5.1)
/118.2.1]

(...) Wo steht die BKD im Moment, Ende Juli 2021? Wie wollt ihr die Arbeit
kiinftig organisieren?

03°28”

Wir haben diese Weisung bekommen, diese Strategie iber die «F&rderung
des Homeoffice» des Kantons. Und wir haben bei den Leuten, die hier vor
Ort arbeiteten eine UMiffageé gemacht. Es hat sich herauskristallisiert, noch
vor den Sommerferien, dass eigentlich allé #ag zuhause arbeiten mochten,
also fastUinabhangig des Beschaftiglingsarads. Also auch wer beispielsweise
60% arbeitet, méchte 1 Tag zuhause sein. Das wird jetzt mal so umgesetzt,
indem schriftliche Vereinbarungen getroffen werden. Ein bisschen schwieri-
ger wird es z.B. bei den Sachbearbeitenden, die mit Leuten zusammenarbei-
ten, die halb unterwegs sind, z.B. all die Regionalen Schulinspektorate, die
dort Sachbearbeitende haben. Das sind Leute, die in der Regel 60-80% ange-
stellt sind. Die Schulinspektoren sind ca. 50% weg. Wenn die jetzt auch
noch 50% weg sind, dann sehen die sich gar nicht mehr. Dort musste man

dann gewisse Einschrankungen machen und sagen: YWeRn man mit jeman-

hichtUimsetzen] Aber diejenigen Leute, die dauerhaft da sind, die gehen jetzt

etwa auf 1-2 Tage Homeoffice. (..) Die:ganz Alleinstehenden. die wollen

wirklich ins Biro kommen. Die haben keinen [Tag] beantragt. 80-90% von
denen wollen jetzt doch Voll wieder arbeiten kommen Das ist wirklich auf-
fallend, jetzt bei uns ... Undidiejenigen. die Mehrheit, die irgendwie ein Um-
feld haben zuhause, die gehen gerne einen Tag nach Hause. (...) Ja, den Teil-
zeit-Arbeitenden will man diese Mdglichkeit auch gewahren. Das st schon

entschieden. (...) Wir bekommen ja jetzt dann noch die besonderen Volks-
schulen, also die Sonderschulen und wir haben ein BiifoprobIem, also wir
sind sehr eng hier. Wir sollten ja schon seit Jahren in ein anderes Gebdude
[umziehen], weil dieses hier dringend saniert werden sollte und das funktio-

niert nicht. Was man entschieden hat: \Werntr noch 40% Vor Ort arbeitet,
wird unter Umstanden keinen eigenen Arbeitsplatz mehr haben. Du wirst ei-
nen BildSEhIFM haben, eine DocKing=Station und wirst mit deinem Laptop

einfach irgendwohin arbeiten gehen. Das kann sein. So weit sind wir noch

(24.1)
[26.2.5]
[26.6.4]

(16.3) + (26.6)

(25.1)

(25.3)
/[26.6.4]

(12.5)

[12.2.1]

(12.3)
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gerade nicht. Aber so steht’s im Papier. (...) Das wiére neu. Bis jetzt hatte je-
der seinen eigenen Arbeitsplatz.

(...) Wie habt ihr die Umfrage gemacht?

07°11”

Das hat jeder Abteilungsleiter selber gemacht ... bei den grosseren Abteilun-
gen ging das per Mail, bei den kleineren personlich. (...) Wir hatten die Auf-
gabe, das mal zu eruieren. Von der Politik kommt eigentlich nur eine Check?
listé, wo du siehst, als Vorgesetzter, wer kommt iiberhaupt in Frage. Da ist
nichts von einer Umfrage drin. Und nachher die /Abmachung. (...) Individu®
glieV/ereinbarlingen gab es schon seit Ewigkeiten, das hiess friiher Telear-
beit im Kanton Bern. Das gibt [weiterhin] eine Vereinbarung. Friher war es
s0, hiess es: Wenn du regelméssig ¥z Tag zuhause arbeiten wolltest, musstest
du eine solche Vereinbarung ausfillen. Jetzt ist es auch so, jetzt ist sie modi-
fiziert.

30 kinftig / (30.3)
friher
(30.3) kinftig

Gibt es auch Félle, auf die ihr nicht eingehen kénnt?

09°33”

Ja, sicher. Ich denke jetzt an die Erziehungsberatungsstellen: Die kénnten ja
auch sagen, wir machen jetzt irgendwelche Beratungen, das mussten sie ja
auch zum Teil, Gber zoom oder so wéhrend der Pandemie. Das will man

nicht. Also dort will man wirklich die Beratungsleistung vor Ort erbringen
kénnen und auch die Leute sehen. Dort gibt es Einschrankungen. Aber wo

die dann ihre Berichte schreiben, schlussendlich Uber ihre Beratungssequen-
zen, das kann dann wieder zuhause passieren.

(13.1)
/(13.2)

(...) Gab es auch einen Austausch innerhalb des Kantons mit anderen Direk-
tionen oder Amtern? (...) Oder habt ihr einfach eueren eigenen Weg gefun-
den?

10°34°

Nein, es ging wirklich um eine Eichung innerhalb der BKD, das sind ja ver-
schiedene Amter. Ob es auch noch eine Eichung innerhalb der Direktionen
gibt, weiss ich nicht. Die CHecKIisté und all die Unterlagen, die wir bekom-
men haben, diese Vorgaben sind natiirlich auch ein Stiick weit eine Eichung
und eine RaAmenbedingling. Aber wir haben es gemacht innerhalb der BKD
mit den verschiedenen Amtern.

(26.6)

(...) Bei euch ist schon alles geregelt?

11°17”

(...) Die Sachen, die vom Kanton kamen, das war anfangs Juni, die Sitzun-
gen, das war Ende Juni. Die Umfragen bei uns waren auch im Juni. Bei uns
ist halt so ein bisschen ... die Sommerferien. Dann ist das Schuljahr fertig,
dann fangt das Schuljahr wieder an. Das ist so eine Grenze. Und deshalb hat
man gesagt, das will man dann noch wissen, wie es dann weitergehen soll.
Das ist wohl etwas BKD-spezifisch.

(...) Was hast du fur Reminiszenzen, Musterli oder Anekdoten von deinen
Leuten, die da 16 Monate ein bisschen anders unterwegs waren?

12°19»

Unterschiedliche Sachen ... Meine Schulinspektorinnen, das muss ich wirk-
lich sagen, das ist halt wirklich ein Kader-Gruppchen, die haben super wei-
tergearbeitet, das war unglaublich, das war egal, ob die im Buro waren oder
ob die weg waren. Unterschiedlich hat es mich hier gediinkt, dass man so ein

bisschen gemerkt hat, das war ein bisschen brutal: WWeFistWirKlich'system-
mmisst, Wen es nicht Weiterlaluft? \Weil es nice to have ist, aber einfach nicht

systemrelevant. Das hat mich noch «verruckt» gediinkt. Wer nicht so sys-
temrelevant war, ist ein wenig abgetaucht, die haben wir ein wenig verloren.
Wahrend dieser Zeit haben wir immer so NeWsIetterli gemacht, Corona-
News, in denen wir alle 14 Tage oder alle drei Wochen geschrieben haben,
wie es hier im Biro geht und auch von ihnen Riickmeldungen gehabt. Oder
wir haben Amtskonferenzen gemacht mit iber 40 Leuten, an denen man sich
erzéhlte, wie es so geht. Aber es gab wirklich Leute, die abtauchten und
Leute, de wichtiger wurden, weil man einfach viel, viel mehr zu tun hatte.

Das war ein bisschen brutal. (...) Wi haben probiert. diese Kultur zu leben:

BEWUSSEl Weil nach dem ersten hatten wir eine Umfrage gemacht: Wie ist es

28

2 wahrend
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euch zuhause ergangen, wie ist es uns hier ergangen? Da hat sich gezeigt,
dass man zuhause gar nicht merkte, dass diejenigen, die im Biro arbeiteten,
beinahe in der Arbeit ertrunken sind. Das haben sie nicht gecheckt. Sie wa-
ren einfach in einer andern Welt. Deshalb hat man das im Herbst, als die
zweite Runde kam, viel bewusster gemacht. Das haben alle Fiihrungsleute
gemacht.

(...) Vor, wahrend, nach der Pandemie: Was ist anders?

16’10

Bei Schulinspektorinnen: nichts. In meiner Abteilung geschieht nicht, weil
es eben schon so eingerichtet war, halbehalbe, mit unterwegs ... Vor der Pan-
demie war klar: man kommt an seinen Tagen hierher arbeiten. Manchmal,
denke ich, hatten sie das Gefuhl: Es wére schon, wenn man mal raus kénnte.
Es gab manchmal so Ausserungen, vielleicht auch weil ich die Abteilungs-
leiterin der Schulaufsicht bin: Immer in diesem Buro sein, es ware schon,
wenn man auch mal raus kénnte zu den Kunden, zu den Schulen. Wahrend
der Pandemie waren sie ja nachher ganzlich zuhause. Die einen — wie vorher
beschrieben — unterbeschéftigt. Und was noch schlimmer war als unterbe-
schaftigt: Zu merken, dass ihr Projekt und ihre Aufgabe gar nicht so gefragt
und gar nicht so wichtig waren. Das diinkt mich brutaler, als zu merken:
Jetzt habe ich einen Moment lang nicht so viel zu tun. Da kommt dann auch
die Existenzangst dazu: Braucht es mich {iberhaupt noch? Wie geht das wohl
weiter mit meinem Projekt? Das ist der zweite Punkt. Jetzt ist es wieder ge-
regelt. Jetzt ist es wieder gut, in dem Sinne, dass sie wissen, sie sind wieder
da. Die meisten sagen: Wir sind froh, dass wir wieder da sind, dass es gere-
gelt ist, dass man auch einen Teil zuhause arbeiten kann. Wer wirklich die
ganze Zeit weg war, hat sich auch innerlich ein wenig von der BKD distan-
ziert. Die haben sich auch tber gewisse Dinge aufgeregt, als sie zurlickka-
men und sagten: Warum ist das jetzt so? Ich dachte: Die waren doch friiher
nicht so diinnhdutig. Was ist jetzt auch los? Das hat sich jetzt schon wieder
etwas beruhigt. Auch mit der Aussicht, dass es jetzt eben eine Regelung gibt.
Das war schon gut, dass der Kanton schnell gesagt hat, wir kénnen uns das
so vorstellen, besprecht das mal mit euren Leuten.

25 vorher

Gibt es Handlungsbedarf bezuglich die Leute wieder besser aufschliessen zu
lassen, mitnehmen zu kénnen?

19°14>

Absolut, absolut. Das ist ganz dringend. In meinem Team habe ich solche
Leute nicht. Aber es gibt Leute, die ich nach wie vor nicht gesehen habe, die
hier gearbeitet haben. Ich weiss gar nicht genau, wo die sind. Ich weiss, dass
sie Kontakt haben mit ihren VVorgesetzten. Ich weiss auch, dass das eine oder
andere Projekt auf Grund dieser Erfahrung nun tatsachlich auf der Kippe
steht, wo man nicht ganz sicher weiss, wie man mit dem weiterfahren will.
Wir haben sicher noch nicht alle Hausaufgaben gemacht. (...) Dann ist es
auch noch etwas triigerisch. Wir haben ja jetzt so viele neue Aufgaben Uber-
nommen. Die Leute, die da waren, haben nun eine wahnsinnige Wichtigkeit
gehabt. Ein Beispiel ist die Frau, welche zustandig ist flr die Franzdsisch-
Austausche hat jetzt das ganze Zeug rund um das Testen gemacht. Jetzt fallt
dann die ganze Testerei wieder weg. Diese Aufgabe fallt weg und sie geht
wieder zuriick. Austausche konnten keine mehr stattfinden. Das war jetzt je-
mand, der breit einsetzbar ist. Leute, die weniger breit einsetzbar sind, die
blieben dann halt einfach zuhause und warteten, bis es etwas zu tun gab.

(...) Braucht es — ausser fir die Schulinspektorinnen — noch einen Kick-off?

21°50”

Unsere grosste Hirde war die ganze Informatik. Also erstens mal: Ein gros-
ser Teil hatte noch Fixstationen hier: Also musste man alles umriisten auf
Laptops. Sie mussten den Umgang damit lernen. MPN war fiir die wenigsten
ein Begriff. Jetzt kommen noch die Regelungen: Darf ich im Homeoffice
dazu noch Kinder betreuen? Was heisst ein geeigneter Arbeitsplatz? Kann
ich bei Abniitzung etwas geltend machen? Was flir meine Leute schon ewig
lang ein Thema war: Man konnte zuhause nie etwas ausdrucken. Das kann
man nun plétzlich. Das sind so die Dinge, die wahrend der Pandemie

(1.2) vorher

[1.2.1] wéhrend /
[1.3.1] / [26.6.3]
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laufend aufbereitet und erkléart wurden. Dann gibt es nun diese Checkliste,
wo man etwas nachlesen kann. Aber sonst braucht es nicht noch einen Kick-
off oder ein Kdrsli oder so etwas. (...) Was noch auf diesen Papieren ist, ist
der Datenschutz. Da miissen sie sicher noch sensibler werden. Das steht jetzt
hier mal. Das muss man dann auch im Gesprach mit ihnen ... Ich hatte 2 Per-
sonen von den Schulinspektoren, die bereits einen [Telearbeitsvertrag hatten
und das hatten wir damals beim Einrichten besprochen: Papiere nach Hause
nehmen, herumliegen lassen, solche Dinge.

(1.3)

(30.4) vorher

(...) Hast du noch etwas Weiteres, was du mir auf den Weg geben willst, was
ich noch gar nicht abgefragt habe?

24°10”

Die ganzen informellen Sachen, merke ich, schnell zum andern riiber gehen
und fragen: «Du, wie ist das jetzt genau?», das merken wir, dass das nicht
mehr stattgefunden hat, weil man dann eben doch nicht eine Mail schreibt
und doch nicht schnell, auch wenn die erreichbar sind, schnell ans Telefon
geht, obschon wir alle tiber Skype verbunden sind und eigentlich sehen, ob
jemand erreichbar ist. Man macht es einfach nicht. Leute, die viel zuhause
sind, wir haben solche Mitarbeiter, die vielleicht in einem anderen Kanton
leben und bis jetzt immer gependelt sind, die sind schon weiter weg. Das ist
von der Team-Zusammenarbeit schon eine Herausforderung. Wir haben das
kritisch besprochen. Wir tendieren halt schon — vielleicht gehdren wir da zu
einer &lteren Generation — schnell den im Biro nebenan oder im Ubernéchs-
ten zu fragen, anstatt ans Telefon zu gehen und zu schauen, ist Peter nun er-
reichbar oder nicht. Sie entgleiten einem schon ein bisschen. Das ist noch
«verruckt». Sie sagen selber auch: Man bekommt viel einfach nicht mehr
mit. (...) Beide Seiten mussen sich nachher sehr bemiihen, dass man als
Team dann nicht plétzlich eine Zweiklassengesellschaft hat.

Interview B2 (Kanton / Sport)

Datum: Donnerstag, 29. Juli 2021
Zeit: 0900 Uhr

Dauer: 35’54’

Durchfuhrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Olivier Andres, Amtsleiter Stellvertreter und Stabschef

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange sind Sie bereits in dieser Organisation oder sogar in der Funk-
tion?
00’19’ | In der Organisation bin ich seit Oktober 2009 und in der heutigen Funktion
seit 1. Januar 2016.
(...) Welchen Stellenwert hatte Homeoffice oder tiberhaupt flexibel-mobiles
Arbeiten in Ihrer Organisation vor Mérz 2020?
01°11” | Homeoffice war bei uns schon natiirlich I&nger ein Thema. Basierend auf
den Regelungen des Kantons haben wir intern schon 2-3 Jahre vor Marz
2020 Homeoffice gehabt, bis 1 Tag pro Woche. Wir haben auch schon mo- [26.2.5] vorher / 11
biles Arbeiten ermdglicht. D.h., Leute, die beispielsweise einen langen Ar-
beitsweg von mehr als 1 Stunde hatten, konnten auch schon unterwegs arbei-
ten. Das immer basierend auf einer Mereinbarung zwischen dem Mitarbeiter | (30.3) vorher /
und dem Vorgesetzten. Das war fiir uns letzten Marz von daher nicht Knall [27.3.2] vorher
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auf Fall gekommen, einfach die Ausweitung auf die weitere Anzahl der Mit-
arbeitenden war natirlich ein bisschen iberraschend.

(...) Wie stark wurde eine solche Vereinbarung von den Mitarbeitenden
nachgefragt?

02°29”

Sehr unterschiedlich. Uber das ganze Amt waren es Vielléicht 2094 aller Mit-
arbeitenden, d.h. 10-15 Personen. Mobiles'Arbeiten, d.h. von unterwegs ar-
beiten hatten lediglich 2 Personen, die das gemacht haben. Interessanter-
weise beide aus der Abteilung Sport.

[26.1.1] vorher
11

(...) Welche Erfahrungen haben Sie als Amt, Kompetenzzentrum Sport oder
auch als Arbeitnehmer gemacht?

03°20”

Das Ganze kam ja schrittweise. Zuerst gab es die Homeoffice-Empfehlung.
Dann kam die Pflicht. Und das ist unterschiedlich angekommen bei den Mit-
arbeitenden. Gewisse Leute gingen im Mdrz 2020 gerade sofort ins Home-
office. Andere fanden, auf Grund der Burosituation brauche es das nicht.
Das Uiber das ganze Amt gesehen. Im Kompetenzzentrum Sport gingen von
14 Personen 100% ins Homeoffice. Das heisst nicht, dass alle 100% im
Homeoffice waren, einige kamen auch einen Tag ins Biiro, fiir die Post etc.
Aber es gab auch Leute, die 100% im Homeoffice waren.

(...) Wo steht Ihre Organisation heute?

04°49

Homeoffice war im ganzen Kanton schon langer ein Thema. Dort hat sich
der Kanton auch positioniert, dass man Homeoffice fordern will. Im Regie-
rungsrat fanden schon im Herbst letztes Jahr erste Diskussionen statt. Man
schob das Ganze dann etwas auf angesichts der speziellen Situation. J&tzt
entschied der Regierungsrat, dass er Homeoffice fordern will. Er legte ge-
wisse Regelungen fest, in welchen Bandbreiten und in welchen Leitplanken
man Homeoffice umsetzen kann. Wir auf Stufe Amt fallten schon letzten
Herbst in der Amtsleitung Grundsatzentscheidungen, wie wir die Regelun-
gen dann nach dieser speziellen Corona-Situation ausgestalten wollen. Im
Moment sind wir noch in einer UUbefgangsphase. Wir haben die Reglung
noch nicht in Kraft gesetzt. Wir haben noch einen grossziigigeren Umgang
mit Homeoffice. Aber inskiinftig wird es so sein, dass man bis ¥ des'Be2
Schaftiglingsgrades im Homeoffice wird arbeiten kénnen, faximal aber 2
Tage pro Woche; iiber alle Mitarbeitenden hinweg. Auch da braucht es dann
nach wie vor eine Vereinbarung zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten,

in der gewisse Spielregeln festgehalten sind. (...) Die 50%-Regelung gilt un-
abhangig vom Beschéftigungsgrad. Aber die zweite Regelung, dass es maxi-
mal 2 Tage pro Woche sein kdnnen, ist dann natirlich auch wieder etwas
einschrankend. Wer 100% arbeitet, kann nicht 50% Homeoffice machen,

sondern max. 2 Tage. (...) Dasiistichi eine provisorische, sondern ine defix
nitive Bestimmung, wenn wir dann nachher wieder in der normalen Situa-

(27.1) heute

[26.5.1] heute

[26.2.3] kiinftig /
[26.6.4] Kkiinftig /
(26.6)

(30.3) nachher /

[27.3.2] nachher

[26.5.2] kiinftig

Wer hat das festgelegt? (...) Wer war entscheidfiihrend?

07°23>

Das ist von der Strategie des Regierungsrats abgeleitet. Der Regierungsrat
legte fest, dass man maximal 50% vom Homeoffice aus arbeiten darf. Fur
uns definierten wir das genauer letzten Herbst. Das wurde von unserer
Amtsleitung, man kann sagen Geschéftsleitung festgelegt, die alle Abtei-

lungsleiter umfasst. (...) DievArbeitnehmerschaft wurde liber die’Abteilungs
Ieiter'sicher einbezogen: Ein formeller Einbezug und irgendwie eine Befra-

gung fand nicht statt. Aber dadurch, dass wir schon seit mehreren Jahren mit
Homeoffice unterwegs sind, gab es auch diverse Riickmeldungen. Die Ab-
teilungsleiter redeten mit ihren Leuten. Wir haben Abteilungen, die von der
Grosse her noch tberblickbar sind. Beidseitig hat man Effahftngen gesam-
melt. Es gibt Uber das ganze Amt gesehen rechte Unterschiede zwischen den
Abteilungen. Es gibt Abteilungen, in denen fast niemand Homeoffice ma-
chen will oder eben beispielweise das Kompetenzzentrum Sport, in dem das
sehr beliebt ist. Die Erfahrungen, die wir mit Homeoffice vor Corona mach-

ten, ergaben das Bedurfinis der Mitarbeitenden, dass Homeoffice ausgeweitet

(27.1) heute

24

I vorher

(25.4)
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Wird. Die Vorgesetzten konnten positive Effahftingen sammeln mit Home-

office. Von daher ist das inzwischen sehr breit aKzeptiett. Es gab tiberhaupt
keine Diskussionen, die bestehende Regelung auszuweiten.

/ 1 wéhrend
[9.2.2]

(...) Extreme Wiinsche?

09°54>

Nein, das haben wir nicht festgestellt. Mit den Erfahrungen der Pandemie
habe wir festgestellt, dass es durchaus als wertvoll angeschaut wird, wenn
man im Buro arbeiten kann, wenn man den Kollegen, die Kollegin sieht und
diesen Austausch leben kann. Das wurde - das waren Rickmeldungen von
Mitarbeitenden - vermisst wahrend der Pandemie. Mir wéaren keine Stimmen
bekannt, die 4 Tage oder so gefordert hatten. (...) Es gibt auch Leute, die von
Homeoffice nichts mehr wissen wollen, nicht im Kompetenzzentrum Sport.
Aber in anderen Abteilungen gab es durchaus Leute, die auf Grund ihrer Ar-
beit wahrscheinlich hatten Homeoffice machen kénnen, mit einem gewissen
Mehraufwand, die aber sagten: Nein, ich will dann weiterhin ins Biiro kom-
men. (...) Homeoffice ist KéinePflicht: Auf der anderen Seite gibt es auch
Keinen'Rechtsanspruch der Mitarbeitenden, dass sie Homeoffice machen
kénnen. Man schaut die Bedirfnisse und Moéglichkeiten vom Arbeitsinhalt
und vom Betrieb und die Bedirfnisse der Mitarbeitenden an und dann ver-
sucht man, sich zu finden.

[26.4.1]

(...) Wer macht die Bedurfnisabklarungen (Arbeitgebende vs. Organisation)?

11°57”

Das wird primdr in den Abteilungen erledigt. Denn die Abteilungsleiter oder
dann auch die Fachbereichsleiter kennen die Arbeitsinhalte der Mitarbeiten-
den besser, ob die im Homeoffice erledigt werden kénnen. Was ich festge-

stellt habe iiber das ganze Amt hinweg: Die'Zeit der Pandemie hat das \Ver:
standnis und die Akzeptanz fir Homeoffice durchaus geférdert ... Die tech-

nischen Maglichkeiten wie Videokonferenz haben gezeigt, dass die Leute
nicht immer vor Ort sein missen. Dadurch sah man, dass es durchaus mehr
Maglichkeiten gibt, Homeoffice zu machen. AUfGrund der Vielfalt, die Wit
im Amt haben, wére es nicht maglich, auf Stufe Amt zu beurteilen, wer
Homeoffice machen kann und Wer nicht! Deshalb delegierten wir das hinun-
ter in die Abteilungen. (...) Dérlimitierende Fakior fir Flomeoffice sind die
Arbeitsinhalte: Jemand, der Sehalterdienst macht, kann nicht Homeoffice
machen. Wer Falisdienst, der Rasen'maht oder RaUmlichkeiten reinigt, der

kann natirlich auch nicht Homeoffice machen. (...)

[9.2.2]

(27.2)

(13.2)

(16.1) / [16.2.9]
[16.2.7]/ [16.2.5] /
[16.2.7]

Technik: Keine Nachausristung?

14°42”°

Nein. Das Kompetenzzentrum Sport war bereits eine der wenigen Abteilun-
gen, die bereits 100% mit IZaptops ausgertistet waren. Weil das Leute sind,
die auf Grund ihres Arbeitsinhalts sonst schon viel unterwegs sind, in Kur-
sen, in Sportzentren, in Vereinen draussen. Die waren schon mobil ausgerus-
tet. Darum war es da sofort moglich, praktisch im Mérz 2020 ins Home-
office zu gehen. Hingegen in anderen Abteilungen mussten wir dann ZUerst
LLaptops beschaffen. (...) Was dann eher das Problem war, waren die ZU#
griffsmoglichkeiten auf die Kantonsumgebung, zum Beispiel wegen dem
SmartCard-Zertifikat, Weil hichtalle Mitarbeitenden mit SmartCard alsge:
flistetWaren. Das hatten wir nicht selber in der Hand. Da hatte das kantonale
Amt fiir Informatik und Organisation schnelle und pragmatische LLostngen
gefunden, die man dann mit der Zeit in eine definitive Losung tberfuhren
konnte. Dort kommen dann sehr rasch natirlich auch Themen wie Daten-
- ins Spiel. Aber da siegte der Pragmatismus (ber den Datenschutz fur
die Zeit der Pandemie (...)

[1.2.1] vorher

[1.2.1] wéhrend
/ (1.3) wéhrend

(1.2) vorher
(1.3)

(1.3)

Kultur: Anekdoten?

19°07”

Das war sehr individuell und abhangig von den jeweiligen Sitlationen der

Mitarbgitenden. Da spielt hinein: Hat man

Im Kompetenzzentrum, mit der Kultur, die da schon herrschte (...) die Leute
sind sehr flexibel, sind vielleiht auch etwas jiinger als in anderen Abteilun-

gen. Dalgabés keiine grbsseren kulfurellen Probleme Sie tauschten sich

(18.2)
/118.2.2] / [18.2.1]

2 wahrend
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regelméssig aus. Man nutzte die technischen Moglichkeiten von virtuellen
Pausen usw. Gerade in dieser Abteilung habe ich am wenigsten Druck zu-
riick ins Biro mitbekommen als von anderen Abteilungen. (...) Aus anderen
Abteilungen gab es recht viele Stimmen, die sagten: Jetzt endlich kann man
wieder zuriick, denn man verlor halt schon den Kontakt zu den Leuten, man
sah sich nicht mehr. Es gab Leute, die sagten, die Decke falle Ihnen zuhause
auf den Kopf, weil eben dieser Austausch fehle. Gewissen Leuten hangte die
ganze Geschichte auch psychisch an. Depressionen gab es meines Wissens
nicht.

FUREEr] Eine Beobachtung, die man machte, wahrend der Pandemie: Es hat
fast niemand 100% Homeoffice gemacht wahrend der Pandemie, weil ge-
wisse Arbeiten im Biro erledigt werden mussten. Da gab es auch Leute, die
sagten: Nun, gut. Ich brauche jetzt trotzdem fast nicht mehr ins Biiro zu
kommen, denn im Biiro bin ich dann auch inzwischen fast alleine. Dann
kann ich gerade so gut zuhause bleiben, wenn alle anderen Homeoffice ma-

chen. Seit es die Lockerungen gibt, stellt sich langsam wieder so eine Kultur
ein. Es hat wieder mehr Leute vor Ort. Man kann sich auch informell austau-
Scheny Das Wird'sehr'geschatzt] Die Feedbacks, die da kommen, sind sehr

positiv.

(2.8) wahrend

2 nachher

(...) Vor — wéhrend — nach Pandemie: Was sind fur mich als Arbeitnehmer
die Hauptunterschiede?

22°42”

(...) Es werden tendenziell weniger Leute im Biiro sein, gerade im Kompe-
tenzzentrum Sport, weil eben mehr Leute im ordentlichen Rahmen Home-
office machen werden. Als Mitarbeiter wird es haufiger der Fall sein, dass
man Videokonferenzen hat, dass man sich weniger physisch sieht. -
Da wird es
dann auch irgendwann einmal flexibler wird, dass man _

pléatze mehi hat, Weil mehr Leliteim Homeoffice'sind. Aber was nach der

Pandemie wieder kommen wird, ist sicher der soziale Austausch. Das ist der
Aspekt Homeoffice. Natirlich wird es dann auch grosse Veranderungen ge-
geben haben in der inhaltlichen Arbeit. Gerade im Sport, wo wahrend er
Pandemie viel weniger stattgefunden hat, wo man aber merkt, dass es gerade
jetzt wieder anzieht, die Kurse, Veranstaltungen usw. Vor der Pandemie ha-
ben wir nichts online durchgefiihrt. Wéhrend der Pandemie haben wir dieses
Angebot jetzt aufgebaut und das ist sicher etwas, das man in Teilbereichen
weiterziehen wird, weil man merkte, dass es durchaus eine Nachfrage nach

online-Kursen gibt. Dadiirch Verandern sich allenfalls auch die Arbeitsind

[12.2.1] heute

[12.2.1] Kiinftig

[3.2.2]

Wie gross wird die Nachfrage sein?

257277

Es\Wwird mehr nachgefragtwerden als Vor der Pandemiel Wer vorher schon
Homeoffice machte, 1 Tag pro Woche, wird tendenziell noch mehr machen,
werden von diesen 2°Tagen profitieren. Dann Werden Nete Werden dazu

komimen, die'dann auich Homeoffice machen erden. \ir sehen das schon

jetzt, denn wir haben die neuen Regelungen bereits Kommuniziert und ge-
sagt: Macht euch Gedanken, wie ihr es handhaben wollt, nach der Pandemie.
Wir haben ihnen auch schon Efpfohlen; solche Vereinbartngen abzuschlies:
8€n| das mit ihren Vorgesetzten anzuschauen. Daher kommen bereits jetzt
schon zum Teil die neuen Vereinbarungen rein im Fachbereich Personal.
Dadurch schliesse ich, dass das dann auch mehr nachgefragt wird, die neue
Regelung.

[26.2.8] kiinftig

[26.2.1] kiinftig /

[26.1.5] kiinftig
28

24
[9.2.3]

Vereinbarungen: einzeln, individuell? — [kurze Stérung durch Telefon]

277027

Da haben wir zwei Moglichkeiten. Man kann die Vefeinbarungen befristet

abschliessen OderUnDefristet. Das lassen wir offen, den Vorgesetzten, wie

sie es handhaben wollen mit ihren Mitarbeitenden, denn es gibt ja auch Mit-
arbeitende, die eine spezielle Situation haben, zuhause, die vielleicht nur vo-
riibergehend Homeoffice machen méchten. Das ist ein Punkt. Dann auch die

Rahmenbedingungen: \Wann? Wie lange? An welchen Tagen? Das ist drin.

[30.3.1]
[30.3.2]

(26.6)
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Dann haben wir Spielregeln aufgestellt: Dass man erreichbar sein muss, dass
man fur Sitzungen ins Blro kommen misste, dass Kinderbetreuung nicht
vereinbar ist mit Homeoffice, wie die ganzen Zeitbuchungen stattfinden
mssen, ...

Ausblick: In 12 Monaten?

28’33

(..) Es\Werden sicher Wieder mehi Leiteim Biro'seif Der Betrieb wird

wieder herauf gefahren sein im Biro selber, in Bern. Die Mdglichkeit des
8portl Pro Tag werden weniger Leute im Biiro sein als im Marz 2020. Aber
mehr als heute, Stand Ende Juli 2021. Die technischen Moglichkeiten wer-
den sicher weiterhin intensiv genutzt. ESWird neue Angebote geben im on-
line=Bereich, im Sportbereich, bei den Sportkursen ... aber garantiert wieder
mehr Leute im Biiro als wir im Moment haben. (...) ES'Gibtimmer einen ge-
hlitzten Biiro=] Flachen'angeht ... Ich gehe davon aus, dass diese Diskussio-

nen kommen werden. Homeoffice konnte ein gewisser Treiber sein fur die
Diskussion. Man hort ja auch vor allem aus der Privatwirtschaft, dass das ein
sehr grosses Thema ist ... Was vielleicht auch bei uns ein Thema werden
konnte, ist vielleicht DeSkSharing, gerade im Kompetenzzentrum Sport, wo
wir einerseits einen grossen Anteil Homeoffice haben werden, auch inskunf-
tig und andererseits haben wir dort jetzt schon einen hohen Anteil an Teil-
zeitarbeitenden. Desksharing ist gerade auch im Kompetenzzentrum Sport
durchaus akzeptiert ...

(25.1) kiinftig

[26.1.5] + [26.2.9]

kiinftig
[3.2.2] kiinftig

(12.5) stets

[12.2.2] kiinftig

(...) Gibt es sonst noch etwas?

32°41>

Nein. (...)

Interview B3 (Kanton / Kultur)

Datum: Montag, 19. Juli 2021
Zeit: 1100 Uhr

Dauer: 43’13’ (netto)
Durchfuhrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Hans Ulrich Glarner, Vorsteher

ZUrtickhaltend. 1ch habe das nicht propagiert, war zurtickhaltend. ICh\War
auch explizit dagegen, dass man im Zug arbeiten darf und Arbeitszeit

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange bist du nun schon an diesem Posten, in dieser Funktion?
00’10’ | Also Vorsteher des Amtes fir Kultur: seit 8 Jahren.
(...) Welchen Stellenwert hatte die Form mobil-flexiblen Arbeitens in deiner
Organisation vor Méarz 2020?
01°05”" | Es existierte, war auch klar geregelt. Man stimmte den Mitarbeitenden, die
das wollten, zu und regelte das mit einem kleinen Vefirag. Etwa 5540% der | (30.4) vorher /
Mitarbeitenden nutzten dies. (...) Bi§40% konnte man das bewilligen oder | [26.1.6] vorher /
39. Also in einem kleineren Anteil konnte man das bewilligen. In der Regel | [26.2.1] vorher
ging es um 1 Tag in der Woche. Also 20%: DasWar die Regell (...) ESWarf | (10.1) vorher
die'Klare"Aushahime: Aber es war moglich.
(...) Erfahrungen der Organisation und MA wéhrend Obligatorium?
02°35"" | Ich personlich, als Chef jetzt, war vorher relativ SKEpRiseh oder sagen wir: [9.1.2]
/19.1.1]
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delWeg: Ich habe das nicht erlaubt, dass man als Pendler irgendetwas anrech-
nen konnte. Ich habe jetzt sehr poSitive Erfanrungen gemacht. EShat tech?
hisch praktisch einwandfrei funktioniert, vom ersten Tag [an]. Ich habe ei-
gentlich alle Leistungen bekommen, die ich wollte, von den Leuten. Wir
fuhrten dann natirlich auch Fixzeiten ein, an denen sie am Bildschirm sein

mussten, damit das nicht so eine verzerrte Sache gibt. Das/Credo Wwar: Wer
etwas von uns will, der «Kunde», der darf nicht merken, wo ich bin. Der

darf nicht merken, ob ich im Homeoffice oder im Biiro bin. Es war keine
Ausrede, ich kann jetzt leider das nicht beantworten oder so, weil ich im

Homeoffice bin, das durfte man nicht sagen. ES\War Wichtig, dass man die
Dienstleistling Voll'erbringen'konnte: Das klappte. Es klappte sehr gut mit all

diesen digitalen Konferenzen ... Wir machten fast alles (iber Zoom oder
Skype. Das funktionierte sehr gut. Bis und mit der persénlichen Fiihrung.
Die Jours fixes und Bilas. Das funktionierte sehr gut. (...) Ichihatte Keinen
Beschwerdefall, sei es von Mitarbeitenden, von Kunden, sei es intern. Ich
hatte keine Reklamation diesbeziglich, insbesondere weil es einfach tech-
nisch funktionierte.

1/(7.2)

(14.1)

(14.1)

(7.1)

(...) Weiss deine Organisation bereits, wie es weitergehen soll?

05°45>

Ja. Es gab jetzt gliicklicherweise Richtlinien des Regierungsrats. Die wurden

vor den Ferien aufgeschaltet, die bestehen jetzt. (...) Die sind jetzt dettlich
grossziigigerals Viorher. Es reicht eine , was
ich aber nicht Gibernehmen werde. Ich verlange weiterhin ein Papier, eine ge-
genseitig unterzeichnete Abmachung. Es darf Bi§’50% Homeoffice bewilligt
werden. Da hat die Regierung jetzt einen grossen Schritt gemacht. Wir ha-
ben gegriindet, von der ich jetzt schon erste Er-
fahrungen vor mir habe oder erste Ausserungen. Das muss jetzt dann noch
alles Vion'der G beschlossen und durchbesprochen werden. Diese Riickmel-
dungen der Mitarbeitenden sind ausserordentlich positiv. Wir haben natiir-
lich Aufgabenbereiche, fiir die Homeoffice keinen Sinn macht. Logischer-
weise: Grablingsmitarbeiter bei'der Archaologie. Das gibt natiirlich eine ge-
wisse [Ungerechtigkeit], wenn man so will. Ich schaue das nicht als [Unge-
rechtigkeit] an. Wenn jemand diesen Job hat, dann hat er ihn so wollen.
Dann ist logisch, dass er das nicht von zuhause aus machen kann. Da muss
man einfach den Weg dann finden, dass sich da niemand ungerecht behan-
delt fithlt. Letztlich gibt es KeiNREeht auf Homeoffice, das diinkt mich ganz
wichtig. Es ist immer eine Frage des Einverstandnisses zwischen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer. Ich kénnte mir auch vorstellen: ESeignetsich nicht
jede'Person gleich fir Homeoffice und jede Aufgabe sowieso nicht gleich.
Da muss man miteinander den Weg finden. AIS\/orgesetzter bin'ich nicht
verpflichtet, jemanden das zu gewahren, wenn ich das nicht will. Wir sind
uns auch bewusst, dass wir 2IS'[Arbeitgeber] attraktiver sind auf dem Marki,
wenn wir das anbieten. Das war ein Treiber bei der Regierung, dass man das
bewilligt. Bei den Stellen, wo der Arbeitsmarkt ausgetrocknet ist, EDV, dass
wenn man das nicht anbietet, dass man einen Nachteil hat auf dem Markt.
Darum will man diesen Nachteil vermeiden und Homeoffice fordern.

(27.1) heute
/(30.2) heute
[26.2.3] heute
(24.3) heute

(27.2)

[16.2.10]

[26.4.1]
18
[26.4.1]

/(15.1)

Weder Recht noch Pflicht auf Arbeitnehmerseite?

08°44>

Nein, es gibt auch Keine Pflicht. Es basiert quasi auf GeSUEh hin, des Arbeit-
nehmers, das der Arbeitgeber dann bewilligen kann.

[26.4.1]/(29.2)

(...) 50%: Top down oder Verhandlungsergebnis?

09°18>

Ich gehe nicht davon aus, dass das Zweite stimmt. Es ist Top down, gehe ich
davon aus. Ich weiss natirlich nicht, wie der Vortrag des PA Personalamts
entstanden ist, ob da Verhandlungen gefiihrt wurden, das weiss ich nicht.
(...) Wir in der Kultur sind nicht konsultiert worden. Wir machen es jetzt
nicht Top down, darum habe ich diese /AFBEItSgrUPPE eingerichtet. Aus jeder
Abteilung ist jemand delegiert. Eine Stabsmitarbeiterin hat die Leitung dort.

Sie erarbeiten jetzt WOrSchIaGe, Wie Wir auf die Richlinien im Amt fit

(24.3)

[24.2.2]
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Kulttrreagieren. Dort will ich, dass das Bottom up einbezogen ist. Die GL,
die sich bei uns aus den Abteilungsleitenden zusammensetzt und dem Vor-
steher, wir werden dann entscheiden, was wir anbieten auf Grund dieser
Ruckmeldungen. Am Schluss ist es dann wieder Top down unter Einschluss
der'Meintngen derMitarbeitenden! (...) Es gibt ja noch die Direktion. Wir

haben auch in der GL Direktion. Aber da gehen die Meinungen etwas ausei-
nander und man hat sich dann so geeinigt, dass man das pro Amt, einfach im
Rahmen von diesen Richtlinien pro Amt umsetzt. (...) Da wollen wir Ende
August die Richtung durchgeben, aber das werde ich dann auch nochmal
durch Christine Hasler absegnen lassen zuerst.

(27.6)

(...) Wie wird die Zahl 50% aufgenommen? Méchten einige mehr, einige
weniger? [Frage wird wiederholt]

12°52”

(...) Die 50% sind die Grenze. Und déflindividuelle'Urifang Fomeottice
muss mit den betrieblichen Beduirfnissen abgestimmt werden. Das ist ein

Grundsatz. Das héngt mit den anderen Kolleginnen zusammen: Arbeite ich
in'éinem Team? Wie'geht'dasialif? Ich denke an einen Sekretariatspool, zwei

missen immer mindestens da sein. Wie geht das auf? Dann gibt es dann
vielleicht 40%, dass man noch 2 Tage zuhause arbeiten darf. Dass man fiir
gleiche Stellenprofile die gleichen Voraussetzungen schafft, das ist eben da

die Gerechtigkeitsfrage, dass man nicht ganz individuell, sondern dass man
schaut, BeiWelchen Stellen'eignetes'sich und dort erlaubt man es auch, dass
man gewisse Linien durchziehen kann, leuchtet mir auch ein. Dann'mussen
die regelméssigen Présenzzeiten vor Ort Klar sein, fiir Team-Sitzungen usw.
(...) Der Auftrag der Arbeitsgruppe ist: Formulierung von konkreten AK-in-
ternen Richtlinien zur Umsetzung und Prézisierung der kantonalen Home-
office-Strategie. Jetzt habe ich da vorher vielleicht ein wenig falsch gesagt:
Es sind nicht Richtlinien der Regierung, sondern es ist eine
Strategie Von der Regierting. Und dort drin legen wir AK-interne Richtlinien
zur Umsetzung fest. (...) Definition von amts- und abteilungsspezifischen
Fragestellungen im Zusammenhang mit dieser Strategie, die Arbeitsgruppe
erarbeitet dann Vorschlage zur Beantwortung dieser Fragestellungen. Zum
Beispiel eben das Arbeiten auf dem Pendlerweg im Zug ... muss mindestens
2'Stlinde ohne Umsteigen im Zug sein'konnen, dass du arbeiten kannst.
Dann Bereitschaft zu DeSKsharing im Biiro. Das hangt fir mich immer ein
wenig zusammen. (...) Wir stellen nicht einfach doppelte Infrastruktur zur
Verflgung. (...)

(29.3)

(16.3)

(16.3)
16
[26.6.5]

(27.1) heute

(26.6) + (11.1)

kiinftig
(26.6) + [12.2.2]

kiinftig

Hast du dich abgesprochen?

18’34

Nein. Die machen das mdglicherweise anders. In der GL wurde das als
wichtiges Thema angeschaut. (...) Wir fiihrten anfangs Mai eine Kaderhalb-
tagung durch, auch nur digital, mit allen Fihrungsleuten, auch den Gruppen-
leiter.

Es gab noch eine digitale Kader-Halbtagung als Auswertung der Krise im
Mai. Daraus entstand die Arbeitsgruppe Homeoffice. Spater kam die Home-
office-Strategie der Regierung. Dann wurde es verknupft. Die Fragestellung
ist also virulent fur AK. Sehr positive Erfahrungen, seit alle Mitarbeiter mit
Zoom ausgerUstet sind. Hinzu kam, dass wir seit Sommer 2019 komplett auf

digitale'Geschaftsfihrting umgestellt haben, also noch rechtzeitig. Alle Ge-
suche konnen nun digital abgewickelt werden. Seitdiesem Frunling [2021]
haben'alle’ mobile Informatikmittel: \/orher mussten fixe Arbeitsstationen

gezlgelt werden. Nun kann Homeoffice umgesetzt werden. Ich legte Wert
darauf, dass ich die Leute nicht nur horte, sondern auch sah (Bild + Ton).

Alles iber Skype und Zoom. WiF haben gelernt, Gfters, aber Kiirzere Sitzuin:
gen gemacht. Ich selber hab keine Homeoffice-Erfahrungen. Ich war vor Ort

(Einzelbiiro), als Kader der Politikerin. Der Weg ist kurz. Am Abend und am
Wochenende habe ich ja friher auch schon gearbeitet.

(1.1) vorher
(1.2) wahrend

[3.1.1]
/1

Anfang 2020, Ende 2021: Was veréndert sich entscheidend fir deine MA?
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Sozialer Austatschifehlie; Der soll funktionieren. Viriiielle Kaffeepauise

funKtioniertenicht: Austausch auf personlicher Ebene ist zu kurz gekom-
men. Zweisprachigkeit hat gelitten, weil der informelle Teil fehlte. An digi-

talen Konferenzen haben alle ihre Muttersprache gesprochen. IchiWerde Bi
las mit andern Standorten 8 von 4 Mal digital machen, keine Reisezeit. Den
grossen Distanzen in diesem Kanton Rechnung tragen (Saanen). Ich werde
Kontakt zu MA intensivieren. Wieder weniger mailen. Informationsaus-
tatisch digital; Verhandeln'analog, Reisespesen tiefer. Das wird nicht kom-
plett zuriickgehen. [Homeoffice heisst nicht, dass ich'auch noch Kinder hiten
kann.

(7.4)/ (7.5)

[3.1.1] kilnftig

(12.1)

[26.6.3]

Wie geht das dann Ende August los?

Kurzer Kick-off mit allen Fiihrungsleuten. Fiihren auf Distanz. Vielleicht
will jemand noch eine WEiterbildling machen. Sich ins Thema vertiefen und
nachher bewusst anwenden und Folgen verantworten. Daher nicht nur Mail,
sondern vielleicht ein kurzes Meeting (nicht Tagung mit 32 Leuten). Nach-
teil des Homeoffices: Kick-offs und Abschlisse sind wichtig! Haben wir
bisher immer gepflegt. Am Schluss ein Glas Prosecco. Das'sind Elemente,
die'jetzefenlen, insbesondere in Projektarbeiten, die abgeschlossen werden.
Amtsplenum wurde gekirzt und digital durchgefiihrt. Vorgéngig wurden
Apérosackli verschickt, damit Wertschatzung gezeigt werden konnte. Team-
building.

(23.2)

Was ist ein einem halben, in einem ganzen Jahr grundsétzlich anders? Drei
kernigste Neuerungen?

Man schétzt einen sicheren Arbeitsplatz zu haben. Man hat viel gelernt im
Umgang mit digitalen Méglichkeiten. Man schétzt auch den Bereich des

Analogen. Hat Effizienz zur Folge.

(14.2)

Gibt es noch etwas, das du mir mitgeben méchtest?

Nein.

Interview B4 (Kanton / Tourismus)

Datum: Montag, 26. Juli 2021
Zeit: 1300 Uhr

Dauer: 35’46’ (netto)
Durchfuhrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Pascale Berclaz, Direktorin

ware, mal %2Tag Homeoffice und so. Aber es war eher die AliShahme und

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange bist du jetzt schon an dieser Position, an dieser Stelle?
00°12”* | Ich bin jetzt knapp 3 Jahre dabei. (...) Offiziell seit 1. Oktober 2018.
(...) Welchen Stellenwert hatte diese Form, Homeoffice, mobil-flexibles Ar-
beiten in deiner Organisation vor Marz 2020?
01°06>" | Also bei uns war es so, dass es Homeoffice schon gegeben hatte, bevor ich
hier CEO wurde, jedoch in einem relativ kleinen Rahmen. Es gab ein paar
Leute, die von weiter her pendelten, das war auch ein bisschen der Ursprung.
Wir hatten beispielsweise gifie Mitarbeiterin aus dem Wallis, aus Visp und | [26.1.7] vorher
die durfte dann so 72 Tag'oderdTag aus dem Homeoffice arbeiten. Dann [26.2.5] vorher
gab es eine Mutter, die gefragt hatte. Sie sei jetzt Mami und ob das moglich | [26.1.7] vorher
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nicht die Regel. Aber es hat es bereits gegeben und dezentrales /Arbeiten

auch. Dadurch, dass wir schon viel unterwegs waren, auch schon vor der
Pandemie. Wir bearbeiten ja auch Mérkte international, beispielsweise. Da
war es schon damals so, dass wir von einem Flughafen, einem Hotelzimmer
aus arbeiteten. Also die {€ChRISChen Voraussetzungen hatten wir eigentlich
schon. Aber natirlich nie in dem Ausmasse, wie wir sie heute und hier ge-
brauchen. Aber es war nie so, dass alle vom Morgen 0800 bis am Abend um
1700 oder 1800 hier waren, das war gar nicht mdglich. Und nun hat sich das
Ganze natiirlich schon schwer geéndert. Wir haben uns ziemlich immer an
die Richtlinien gehalten, die da kamen vom Bund. Also die Homeoffice-
Empfehlung haben wir auch umgesetzt, wobei wir immer darauf achteten,
dass das Biro besetzt ist. Wir schlossen nie die Geschéftsstelle und niemand
da, keine Post, kein Telefon. Wir sagten uns: Wenn jemand alleine da ist
oder in einem Biiro ist, ist das ja auch wie Homeoffice. Wir haben dann so
eine Art Schichtbetrieb aufgebaut.

[26.2.5] vorher /
(10.1) vorher / 11

(1.2)

(...) Welche Erfahrungen habt ihr gemacht? (...) Was habt ihr daraus heraus-
genommen?

03746

Konnitel Das war ein Vorteil. Ein Nachteil war ganz klar Team:Dynamik,

tas'Befinden'abholen. Das hat es jetzt auch fiir mich als Vorgesetzte sicher

eher schwierig gemacht. Ich hatte schon auch das Gefiihl, ich spiire manch-
mal nicht genau, wie es den Kollegen nun geht, obschon ich einen engen
Austausch gepflegt hatte. Wir sahen uns 2 x in der Woche an einem
Team(s)-Meeting, hatte bilateral viel Kontakt. Dennoch hatte dies das Per-
sOnliche nicht ersetzt. Was aber auch ein positiver Effekt war, aus Vorge-
setztenperspektive, war Vielmenr Vertraten. \Weil: ESfunktionierte. \Wir ha-
ben viel gemacht. Wir hatten keine Kurzarbeit, hatten nie nichts zu tun. (...)
Wir haben auch den Markt CH intensiv beworben. Wir haben ein neues

CMS aufgesetzt. (...) Krisenmanagement. (...) Wirhaben allesimmer umge-

(5.1)

/(2.2)

(2.5)/(7.1)

(14.1)

(...) Hat Vertrauen im Fuhren auf Distanz eher noch an Stellenwert gewon-
nen?

06’03’

Ja, absolut. Vertralien, aber auch spiiren, dass Vertrauen nicht missbraucht
wird. Das ist schén. Das Wegkommen von friiher, das sind wir ja schon

nicht mehr, die Generation ... Weisst du: Der, der als erster im Buro ist und
der, der als Letzter geht, das ist auch gerade der beste Mitarbeiter. Das hat

sich irgendwo vollig verandert. Es ist auch eine Generation am Kommen,
wir haben jetzt eher jiingere Leute, auch gerade im Tourismus, die mit die-
sem FUrUNgsVerstandnis auch nicht mehr zurecht kommen wiirden, denen
es auch nicht wohl wére. [Es ist] eher so das personliche Engagement, die
Eigenmotivation, die viel mehr zum Tragen kommt. (...) Das weisst du: Es
ist immer mal bei jemandem etwas mehr, bei jemandem etwas weniger, es
gibt immer Leute, die weniger gut zu Recht kommen, andere die besser [zu
Recht] kommen. Was auch eine grosse Herausforderung ist: Das selbstén-
dige Arbeiten ist drum auch nicht fiir alle gleich einfach. Dich selber zu or-
ganisieren und die Selbstandigkeit zu niitzen. Wie niitzest du sie? Weil nicht
immer jemand da ist, der dir Gber die Schultern schaut. Es ist anspruchsvoll,
absolut. (...) Wir waren auf allen Kanélen im Austausch. Aber auch da: Ei-
nige kommunizieren viel mehr, einige weniger. Pl6tzlich horst du von je-
mandem mal 2-3- Tage nichts bis dann wieder so ein Teams-Meeting ist, an
das alle eingeladen sind. Das ist sehr unterschiedlich. Aber das hast du sonst
jaauch. Du hast sonst ja auch mit einigen Leuten mehr Kontakt als mit ande-
ren.

(2.5) wéahrend

2

(17.1)

(...) Wie kénnte es weiter gehen?
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08’51

Es gibt seit 1. Juli 2021 neue Flomeoffice=Richtlinien, in denen wir sagen,

dass wir das, was wir im Kleinen schon vor der Pandemie kannten und nun
noch viel mehr kennengelernt haben, nun ein bisschen in ein Gleichgewicht

bringen wollen. Das'Glite nehmen aus beiden Welten! Office-Days, aber

auch Homeoffice-Days, wo eben auf das Pendeln verzichtet werden kann,
wo aber auch mal fURigiURd'Konzentriert fir sich gearbeitet werden kann, wo
vielleicht auch mal ein schwieriges Telefonat erledigt werden kann, ohne
dass das halbe Biro mithdrt. Wir sagen: 60% deines Pensums musst du im
Office verbringen und 0% darfst du ins Homeoffice. Aber es ist nicht ein
Mussen, es ist ein Dirfen. Wenn jetzt jemand weniger als 50% Pensum
hatte) dann'Wiirde das nicht'gelten! Es kann nicht jemand ein 50%-Pensum

haben und er ist 40% im Homeoffice. Jemand, der 100% arbeitet, darf, wenn
er das mochte und das geht, 2 Tage pro Woche Homeoffice machen. Das
konnen halbe Tage sein, ganze Tage sein, das ist frei. Dann gibt es Rafmens
bedinguingen: Sitzungstermine gehen vor, (...) mindestens Anzahl x Perso-
nen massen vor Ort sein (

(27.1) heute

26

(12.1)

[26.2.7] kiinftig
[26.4.1] Kiinftig /

[26.6.4] kiinftig

(26.6)

[26.6.6]

(...) Wer bestimmte was? Bottom up, Top down?

11°05”

In dem Bereich war das ich als Geschaftsfiihrerin und ich bin ja eine Einzel-
Geschaftsieitung: Ich habe das'so'initiiert: 1ch habe dann Riicksprache mit
dem Team genommen, gesagt, das sei der VorSchlag, wie seht ihr das? Das
wurde sehr begriisst und geschatzt. Withaben'schonllanger nichtment einen
Arbeitsplatz pro'Person] Wir sind total 8 Kopfe, haben aber nur 6 Arbeits-

platze. (...) Dann schaut man, dass die Biroarbeitsplatze immer gut ausgelas-
tet sind. (...) Das war schon vor Marz 2020 so. Damals war noch die Frage,
ob wir demnéchst Zlgeli miissten. Diese Gedanken haben wir nun natiirlich
komplett verworfen. Nun kommen wir mit Ferien, Homeoffice und sonsti-
gen Abwesenheiten sowas vom tipptopp durch mir den Biiros, die wir haben,
mit diesen Arbeitsplatzen. Also auch ich selber: Mein Biiro kann brauchen,
wer will, wenn ich nicht da bin. (...)

(27.2) heute

[24.2.1]
[12.2.1] stets

[12.6.2] vorher

(...) Gab es auch andere Reaktionen im Team?

14°13»

Nein, gar keine. Ich glaube, dass es ein ausgewogener Vorschlag war, der
geschatzt wuirde Und Wird] ir haben gesagt: Wi testen das jetzt mal: Wik
schauen dann in 3 Monaten, in 6 Monaten, wie sich das bewahrt. Bis dato
funktioniert das gut. Man muss natirlich auch sehen, unser Geschéaftsmodell:
Wirhaben Keine'Lalfkundschaft, Bei uns kommt bis auf den Postboten und
auf Termin hochst, hdchst selten jemand einfach vorbei. (...) Das ist natur-
lich nicht in jeder Branche oder [in jedem] Geschéftsmodell gleich méglich.

(.)

[24.2.1]
/[26.5.1]

[13.2.1]

Haben Kunden gemerkt, wer woher arbeitet?

15°25”

Nein. Oder merkst du jetzt, wo ich bin? (...) Als ich dieses Konzeptli mir
lUberlegte, habe ich Bench-Marks gemacht. Der grdsste Aktionér ist der Kan-
ton Bern bei uns, wir werden im grossen Teilen vom Kanton finanziert, ich
habe geschaut, was hat der Kanton fir Richtlinien, auch mit Schweiz Touris-
mus, mit Martin mal informell telefoniert: Du, wie macht ihr das jetzt? Ich
habe auch in den Destinationen gespurt, was so lauft und geht und so ein
Bild bekommen. (...). Ich habe zum Beispiel auch mit einer Werbe-Agentur
geschaut. Die haben die Regel: Dienstag, Mittwoch und Donnerstag muss
man im Biro sein, Montag und Freitag darf man. Die sind schon wieder am

Anpassen, weil sie sagen: Am Montag sind alle'da; am Freitag ist niemand
da. Das ist noch speziell. (...) Es ist nicht fix definiert, am 1. September re-
den'WirWieder dartiber, aber wir haben sicher gesagt und kommuniziert:

Wir versuchen das jetzt mal so, schauen wie es lauft und du weisst ja, wie
das ist: Man muss ja immer wieder adaptieren kénnen. Es gibt sehr schnell
Gewohnheitsrecht: Wir tun doch und wir haben doch. Wenn ich jetzt merken
wirde, das ist so aufwéndig aus irgend[welchen] Griinden oder es funktio-
niert nicht, dann ... dass man einfach auch die Gelegenheit hatte, anzupassen.
Ich sehe jetzt im Moment fast nicht, was da schwierig ... Aber es dndert die

[26.6.6]
/[26.5.1]
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Arbeit schon ein wenig. Wir sind manchmal im Biiro: Wifhaben auch die

office, damit es fiir jeden ersichtlich'ist, \Wir haben die Kalender offen alle

untereinander. Manchmal denkst du: Ah, jetzt kann ich das mit X noch
schnell besprechen, dann gehst du [schauen und] siehst: Ah, der kommt ja
heute gar nicht. Und morgen komme ich ja nicht und dann sehe ich den erst
ibermorgen. Aber wir haben ja die Hilfsmittel, dann telefonieren wir halt
schnell oder machen eine Teams-Besprechung. (...) Wir haben da so Home-
office-Richtlinien (...)

[26.6.1]

(...) Was sind die gréssten Unterschiede: 2020 / 2021 / 2022?

21°55”

Du wirdest wohl schon merken, dass ich wohl schon noch ein bisschen
mehr loslassen kann, Vertratien eben, als dass ich das eben damals konnte.
Damals war es schon so: Man war immer im Buro, man sah sich und man
merkte, wenn jemand immer erst um 0830 kam. Wenn jemand immer erst
um0830 kommt und um 1700 als Erster geht, dann féllt dir das halt irgend-
wann mal auf. Dann denkst du: Hat er zu wenig Arbeit? Oder gefallt es ihm
nicht? Oder was sind die Griinde? Das hast du bei Homeoffice natirlich ein-
fach nicht. Und wenn du dann merkst: He, du kannst wirklich vertrauen und
das wird dann auch nicht enttduscht, im Normalfall — es gibt immer Ausnah-
men, aber im Normalfall -, das gibt einem ein positives Gefiihl. Dort ist si-
cher ein spirbarer Unterschied. (...)

(2.5) kiinftig

Was machst du mit den Mitarbeitenden, mit denen du nicht mehr im Tages-
kontakt stehst?

23’56

Das sind dann so kleine Sachen. Es ist nicht despektierlich gemeint, aber es

ist so ein bisschen, wie wenn man Kinder hat. Das'éine Kind muss man ext-

das'Eeben geniessen soll man auch diirfen: Das ist halt ein wenig ahnlich mit

den Mitarbeitenden. Aber ich habe, muss das sagen — Holz beriihren — ein
gutes Team, ein motiviertes Team. Leute, bei denen ich allen ein gutes Ge-
fiihl habe. Ich bin aber mit dir einverstanden. Es gab sicher auch, dass je-
mand sagte um 1000, er geh jetzt joggen. Aber was spricht da dagegen,
wenn er dann Uber den Mittag (...) Das ist etwas, das wir vielleicht noch ein
wenig vergessen haben: Diese Flexibilitat, dasiist halt schion etwas anderes
im'Fomeoffice: Wenn du siehst: Es kommt regnen. Und den Rest der Wo-
che wird es regnen. Und es ist nur noch bis heute Morgen 1000 schén. Wenn
jetzt einer sein Sporttraining machen geht in dieser Zeit und diese Stunden
langstens wieder aufholt, was soll ich dann? Dann soll er das doch machen.
(...) Das habe ich bei mir selber auch gemerkt: Wenn ich im Buro bin und
weiss, ich bin morgen Vormittag wieder im Biro, dann lasse ich den Laptop
im Biiro, wenn ich am Abend noch etwas loshabe, sowieso. ZURause: Der

schreibe doch gerade schnell zuriick und das um 2100. Das ist nicht gut. Das

ist so. Das muss man auch lernen und Sagen: So, jetzt ist Schluss. Und weg.
Und morgen wieder. (...) Wir haben die Stunden, die wir dem Arbeitgeber
verkaufen, klar mit Mehrstunden und Mehr-Engagement, was auch richtig
ist, aber es ist ja schon nicht [24/7]. Das ist noch schwierig, dort den Mix zu
finden. (...) Oder du gibst einen Freitag ein, irgendwie an Auffahrt und dann
merkst du: Du arbeitest die ganze Auffahrt. Weil es halt gerade hektisch war
damals und schwierig und man wieder Entscheide fallen musste. (...) Auch
fiir den Geist: Es war wirklich nahrhaft, diese Zeit, weil man bis auf die

(6.4)

(6.4) + 15

14

(2.1)




XLv

Schlafenszeit immer irgendwie dran war, es gekreist hat. Oder auch das Me-
dienverhalten: Wir waren ja nur noch auf den Zeitungen oder auf den News,
weil da wieder 1°00 Félle und Jesses Gott und die Mérkte, Deutschland,
England, Frankreich. Und das braucht wirklich jetzt dann eine Erholung,
eine mentale Erholung.

(...) Hast du mir noch etwas auf den Weg geben wollen, was ich gar nicht
abfragte?

30°28” | (...) Es war natlrlich schon etwas schockartig, bei der ersten Welle, mit dem
Lockdown damals. Von ¥ - 1 Tag Homeoffice zu jetzt, sofort alle, irgend-
wie und wie machen wir es dann? Das wirde ich jetzt anders machen: Die
Mitarbeiter hatten zum Teil richtig Angst vor diesem COVID. Ich hatte das
nicht im gleichen Ausmass. Ich fand: Wir sind hier nicht Risiko, wir sind
jung, wir sind gesund, wir sind wenige Leute, wir haben keine Lauf[-kund-
schaft] ... Ich war da so: Ja, wir kénnen jetzt auch noch eine Woche zwei
warten, appellieret auch ein wenig an das Touristische, Touristik kommt von

bewegen, von mobil, von ... Wir kénnen uns doch jetzt nicht als Erste quasi

einsperren gehenlDas\War Wohl das erste Und einzige Mal, als ich im Kont
ich schiitze sie jetzt zu wenig als Arbeitgebervertreterin. Dort hatten wir

wohl einen Moment ein Missverhéltnis. (...) Das wirde ich heute, mit dieser
Erfahrung, ernster nehmen.

Interview C1 (Stadt / Bildung)

Datum: Freitag, 16. Juli 2021
Zeit: 1301 Uhr

Dauer:
Durchfiihrung: E-Mail

Sprache: Standard

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Richard Jakob, Leiter a.i.

Mail (Original)

Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]

- Wahrend der Pandemie wurde allen Mitarbeitenden mit Blroarbeitsplatz Schulamt

das Arbeiten im Homeoffice erméglicht (_, _ MA, Méglichkeit zu
Hause zu arbeiten).

- Was vor der Pandemie als nicht vorstellbar galt, war nun pltzlich realisiert.

- Die'meisten' A verfiigen iiber einen [aptop der Stadt Bern (mit [Docking]-Station),
den sie auch zu Hause nutzen kénnen. Homeoffice erfolgt dariiber hinaus mit der -
_ zu Hause.

- Uber die Avaya-App ist das Telefonieren iiber die Geschaftsnummer per privates
Handy maoglich.

- Den MA wird zudem alle 2 Jahre ein stédtischer Beitrag von Fr. 400.- an privat anfal-
lende Kosten fiir das Smartphone gewahrt.

- Es ist vorgesehen an diesem Prinzip festzuhalten. Denn es gibt ja nach der Pandemie
_ sondern bei Bedarf die Moglichkeit dazu, im Rahmen der
_ der Stadt Bern.

- Die Informatikdienste der Stadt Bern haben angekiindigt weitere Neuerungen, ins-

besondere in den Bereichen _ und - an die Hand zu

nehmen.

1 wahrend / (3.1)
wdahrend

(10.5) vorher

(1.2) heute / [1.2.1]
heute /[1.2.4]
heute /[1.2.5]
heute

[26.6.7] heute
[26.4.1]

(26.6)

[1.2.6] kiinftig /
[1.2.7] kiinftig
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- Das Schulamt erhilt u.a. aufgrund der steigenden Schiilerzahlen, zusatzliche MA,
ohne allerdings zusatzlichen Arbeitsraum zur Verfiigung zu stellen (finanziell ange-
spannte Lage).

- Dies flhrt zu einer _ Pro Biiro arbeiten bis zu
3 MA.

- Kiinftig soll die Moglichkeit von Homeoffice hier eine Entlastung bringen.

- Das Schulamt stellt auf eine fiybride Arbeitsweise um (gute Mischuing von Arbeiten
vor Ort und Arbeiten im Homeoffice). Die Vorteile beider Arbeitsformen sollen mdg-
- Fachbereichsweise wird neu die _ der einzelnen Teammitglieder gere-
gelt. Kriterien: betriebliche Bediirfnisse, Biirobelegung, Nutzung der Vorteile der je-
- Es folgt eine pragmatische Umsetzung im Sinne einer Testphase. Erste Korrekturen

nach den Herbstferien sind moglich. Eine Auswertung auf Ebene Schulamt erfolgt
Ende Jahr.
- Ebenfalls gestarkt soll das _ werden. Freie Arbeitspldtze kénnen auch

durch andere MA genutzt werden, entsprechend gilt eine [_]. Zudem
besteht ein freies/unpersonliches Biro vor Ort zur flexiblen Nutzung bei Bedarf

(12.2)

26 heute / kiinftig
[25.4.1] heute /
kiinftig / (12.1)
kinftig / 26 kinftig

19/(12.4) / (12.1)
25
[26.5.1]

11
[12.2.3]

Interview C2 (Stadt / Sport)

Datum: Montag, 2. August 2021
Zeit: 1530 Uhr
Dauer: 50’19’ (netto)

Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit

Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Markus Gasser, Leiter Stellvertreter

meistensnichtkanh. Das war vorher. Dann kam die Pandemie. Dann verord-
neten wir die Homeoffice-Pflicht und organisierten uns mit Zoom. Ich habe
im Sportamt selber noch ein kleines Team von 3 Leuten, neben mir, aber ich
habe natirlich die ganzen Anlagen mit den ganzen Anlagenchefs. Da waren
wir so organisiert, dass wir RappOrte hatten, nicht gerade monatlich, aber
das waren immer so IVIORSter=Sitzungen, an denen dann sehr viele Themen
in kurzer Zeit durchgearbeitet werden mussten. Das war auch fir die

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange sind Sie nun beim Sportamt Bern, in dieser Funktion?
00°50”" | Ich arbeite seit 30 Jahren bei der Stadt Bern. In dieser Funktion ... 12, 13
Jahre.
(...) Wie waren jetzt ihre Erfahrungen als Organisation, Arbeitgeber aber
auch als Mitarbeiter, Arbeitnehmer?
01°59”* | Wir hatten schon immer Homeoffice bei der Stadt Bern. Damals hiess es
einfach Telearbeit. Die Mdglichkeit gab es immer. Man stellte einfach einen
ARtrag und wenn der Chef meinte, jetzt in meinem Fall Christian Bigler, das | (29.2) vorher
sei gut, dann konnte man das machen. Ich habe schon lange immer #¥¥ag ge- | [26.2.5] vorher
habt. Ich habe das zwischenzeitlich manchmal mehr genutzt, manchmal we-
niger, je nachdem, welche Arbeiten gerade anstanden. Das war mir schon
ein wenig vertraut, aber natiirlich nicht in diesem Mass. Homeoffice hiess
damals: Man/ist éigentlich telefonisch erreichibar und machte sonstzuausé | [26.6.2] vorher /

[12.1.1] vorher

(3.1) vorher
(3.1) vorher
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Anlagenchefs zum Teil schwierig. Sie mussten von der Anlage weg, kamen
ins Meer-Haus, sassen da und ab 10 Uhr war dann die Aufmerksamkeit nicht
mehr so da. Das ging auch gut, war aber eigentlich zu viel. Als Homeoffice

kam und wir Zoom einrichteten, machten wir Wochentlich Sitzungen und ha
ben'dann'1'Stlinde'gemacht. (...) Und zwar mit den Leuten aus dem Meer-

Haus und den Anlagenchefs oder ihren Stellvertretungen. Das war wahnsin-
nig positiv. Wir haben dann manchmal noch weitere Zoom-Sitzungen abge-
macht, zum Beispiel nach Bundesratssitzungen, wir konnten also sehr
schnell reagieren. Das Instrument war bekannt, weil wir es wéchentlich ge-
macht haben. ES'hat sehr gut fUnKtioniert: Das Wochentliche hat uns naher
zusammengebracht. Es wurde viel schneller. Man hat schnell aus allen Anla-
gen gehort, was lauft, man machte jeweils so eine Runde, dann die wichtigs-
ten Themen genommen und abgearbeitet. Alle haben das dann gerade ge-
hort. Das hat uns zusammengebracht. Es kam eine grosse Dynamik rein,
auch eine Offenheit. Man hat die Sachen dann gesagt. Am Anfang war das
vielleicht noch verhalten. Alle haben sich daran gewdhnt und fanden das
schlussendlich auch gut. Am Schluss kam noch von ihnen: Wollen wir noch
ein Zoom[-Meeting] machen? So hat sich das etabliert. (...) Innerhalb des
Sportamts war es auch so [organisiert]. Da gab es ein Sportamt-Meeting, 1 x
pro Monat, das fand auch so statt, man sah sich wieder, ich hatte jour fix bei
Christian [Bigler], wir hatten und haben immer noch Geschéftsleitungssit-
zung, die per Zoom-Sitzung stattfand. Das'hat alles gt funktioniert! Im mei-
nem Bereich hatte ich das Gefuhl: Die Leute schétzen es, die Sachen kom-
men. Bei anderen war es etwas verhalten, gerade so bei Sportamtssitzungen
mit 14, 15 Leuten. Wer friiher nichts sagte, sagte jetzt noch weniger. Dort
merkte man dann schon: Das war nicht fr alle einfach ...

(3.1) wahrend

(7.2)

(7.2)

(...) Wo stehen Sie mit Ihrer Organisation in der Frage nach dem «Wie wei-
ter»?

09°05

Nach dem letzten Bundesratsentscheid im Juni entschied man auch auf Stufe
Gemeinde: Es gilt nicht mehr die Pflicht, es gibt eine Empfehlung. Dann
mussten wir am néchsten Tag entscheiden: Wie gehen wir damit um? Da
gab es unterschiedliche Meinungen: Wir gehen wieder zuriick? Ist das ge-
schickt, das so schnell zu machen? Es gibt ja noch die Delta-Variante. Es
war noch schwierig, das verniinftig einzuschétzen. Aber das war auf die Pan-
demie bezogen. Das andere war der Blick nach vorne: Jetzt hatte das einen
solchen Schub, die Telearbeit, zuhause arbeiten, Homeoffice. Wollen wir
hicht'das; Was tns gut gedinkt hat, mithehmen? \Wir entschieden uns dann

dafiir und sagten: Wir wollen das dann ganz genau anschauen, also nicht
jetzt Uberhastet einen Entscheid féllen, zack, alle kommen wieder zuriick
und gehen wieder nach Hause, wenn es dann eben doch wieder eine Welle
geben wiirde. Wir schauen es genau an. Was wir auch machen, weil es doch
auch Stimmen gab, die sagten: Es ware doch schdn, wenn man sich wieder

sehen wiirde ... sagten wir: Jedes kommt 1 Tag. Mah'darfauich mehr, aber
Und nun stehen wir an dem Punkt, wo es wirklich darum geht: \Wollen'Wir
nur fiiF gewisse Abteilungen; Bereiche, Arbeiten? So, dass wir es genau an-

schauen und differenziert versuchen, dann eine Regelung aufzustellen. (...)
Jedes soll kommen, unabhangig von den Prozenten, dass es auch mal wieder
physisch prasent ist ... 1 x pro Woche kommt man ins Biiro, unabhéangig
vom Pensum (...)

(1.5)
126

[26.2.9]
/[26.5.1]
[26.2.1] vorher
[26.6.4] vorher
/16

(...) Wer hat diese provisorische Lésung verflgt?

14°35>

, Christian Bigler. Die Diskussion fiihren wir je-
weils in der Geschéftsleitung mit Sektionen, Kommunikation, Finanzen,
Sportférderung, ich mit meinem Bereich und Christian mit der Leitung.

(27.2)

(...) Wie kam dieser Entscheid zustande?
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15°22”

Der Bundesratsentscheid kam, am néchsten Tag hatten wir Geschéftsleitung,
der Gemeinderat sagte: Es gibt eine EmpfehlungliDann besprachen wir das
alle'Zusammen in'der GeschaftsIgiting, man konnte sich dazu &ussern, man
nahm die Zeit dazu: Wie war es und wie wollen wir weitergehen? Jetzt wei-
tergehen oder dann vielleicht auch fur langer. Wir haben dann gemerkt: Wik

Braticht mehi Was wir machen konnen, ist, jetzt Klarheit schaffen; weil es

gine' EmpfeRlunglist. (...) So kamen wir dann auf 1 Tag. Eine Woche darauf
war dann die grosse Téamsitzung mit allen des Sportamts und dort machten

wir quasi wie eine Vernehmlassing. Dort hat man den kurzfristigen Ent-
scheid mitgeteilt und gesagt: So, ab jetzt kommt man wieder 1 Tag. Aber wir
wollen die guten Sachen mitnehmen und wir wollen eine langerfristige L6-
sung unabhangig von der Pandemie nachher erarbeiten. Da hatten die Mitar-
beitenden die Mdglichkeit, sich zu &ussern. (...) Das war ein erstes «den Puls
fiihlen». Sehr viele hatten das schon gut erlebt, Homeoffice und sagten, es
habe schon viel Positives gehabt. Es gab auch solche, die sagten: Ich komme
lieber ins Biro. Es ist unterschiedlich und das macht es ja nachher auch so
schwierig: Wie finden wir jetzt eine Ldsung (...), die dann gut ist fiir alle?

[20.1.1]

(21.2)

/(21.2)

[24.2.1]

(...) Hatten sie dort auch Extrempositionen?

18°18”

Weniger. — Eine Person kam immer, der will einfach ins Buro, der macht
seine Arbeit dort. Die andern sagten mehr oder weniger: IchKann mir eine
Mischform vorstellen. Aber wir miissen klare Regelungen haben. Das sind ja
alles Fiihrungsleute, die das ihren Leuten dann sagen missen, wie das neu
geht und die schlussendlich so zusammenarbeiten miissen und das Team
muss ja dann funktionieren. Da gab es schon unterschiedliche Haltungen,
Vom Filhrtngsstil'her. Es gibt Leute, die hatten lieber ihre Leute um sich
herum, weil von der Art des Filhrens nachher ... es ist ndher, man sieht sich
oder auch von der Art der Mitarbeiter her, weil man weiss, da muss ich ein
bisschen schauen, von der Personlichkeit her der Mitarbeiter oder auch von
der IAFEAErArDEit, weil das Arbeit ist, die ... Ja, es geht, man kann es zu-
hause machen, aber eigentlich ist es effizienter oder «gébiger», wenn man es
trotzdem im Biro macht. In dieser Bandbreite drin von: Ja, es ist eigentlich
gut, aber wir miissen es genau definieren, wie viel und welche Arbeiten, dass
man dort kann ... Ich bin schon extrem. Ich sage: Wir knnen Homeoffice
machen, denn ich habe ja nichts andere gemacht die letzten 1 % Jahre. (...)
Undes'gent] 1ch hatte schon frither Mitarbeiterinnen, da war eine MUitter, die

hatte KIGiRe'Kinder und die arbeitete bei uns in der BUCARAIURY ... also die
Eigenverantwortung. Das musste man ihr gar nicht sagen. Das war ihr Klar.

(...) Das ist eine Schwierigkeit.

[25.4.1]
1 (26.6)

(16.3)
/(17.2)

(18.1)
(16.1)

(7.1) /[18.2.1]
/116.1.1]
[18.1.2]

(...) Haben Sie sich mit andern Amtern ausgetauscht oder gehen Sie Ihren ei-
genen Weg?

21°45>

Von der Stadt bekamen wir einfach dieses Zoom zur Verfligung gestellt. (...)
Wir konnten gar nicht so austauschen mit andern Amtern. Auch jetzt nicht.
Und wir warten jetzt auch noch auf den Direktionspersonaldienst, der sich
sicher dann auch noch ganz fest damit auseinandersetzen muss und zwar
dann eben tiber alle Amter. Dort haben wir eine Stelle, das Personalamt, der
Personaldienst, der dann irgendwann einmal fur alle 2'500 Mittarbeitende
der Stadt wird eine Lésung finden miissen, die man dann vielleicht in der
Personalverordnung verankern wird. Aber wir hatten immer die Freiheit, uns
selber zu organisieren ...

Sie erwahnten eine Person, die nicht zuhause arbeiten kann. Was waren da
die Griinde?

25°07”

Das sind verschiedene. Dasiéine ist: Er Ratte Viel Vorstellungsgesprache.

Das andere: Seine Lebenspartnerin arbeitet unregelméssig, schlaft etwa am
Tag. Und: Er ist nicht so technikaffin, hat all seine Sachen im Biro. Vorteil:

Jemand kann gleich auch noch den Post- und Telefondienst erledigen.

(16.1)
[18.2.1]
/118.1.3]
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(...) Was ware die grobste Veranderung von Marz 2020, wahrend der Pande-
mie, in 1 Jahr?

27°59" | Dass Homeoffice so ganz normal wird, dass es Moglichkeiten gibt, dass man | [26.6.9]
auch hybrid arbeiten wird (Sitzungen, Weiterbildungen). Integriert, nichts
Besonderes. Die Elexibilitat, die Wege, die man spart. Zeitersparnis. Nicht | 14 kiinftig / (5.1)
mehr starr, sonst verliert es an Wert. JoUrfix manchmal analog, manchmal | [3.1.1] kunftig
digitall Die Teams miissen wohl sein.
Werden hybride Sitzungen uberleben?
30°51” | Ich hoffe es. Bausitzungen, Architekten von Zirich (...) Am Bildschirm ist
es viel sachlicher.
(...) Die provisorische Regelung mit 1 Tag. Keine Befiirchtungen?
35'35" | Doch. Losungen = 1 x pro Woche gibt es ein Znini, Pizza-Freitag, freiwil- | (2.2)
lig, Sportamts-Donnerstag
Zukinftiges Einpendeln?
37°24" | Halbehalbe, flexibel, mit Fixpunkt drin. Homeoffice: vielleicht nicht mehr, | [26.6.9]
aber selbstverstandlicher. Nicht mehr nur fiir Kader, viel breiter, normaler.
Weniger Misstrauen.
Sonst noch was?
39’54 | Z@itgewinn. Gespannt auf Auswertung. (5.1)

Interview C3 (Stadt / Kultur)

Datum: Mittwoch, 21. Juli 2021
Zeit: 0900 Uhr

Dauer: 37°26’ (netto)
Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Franziska Burkhardt, Leiterin

Zeit Transkript / Protokoll (zusammenfassend) Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]
(...) Wie lange sind Sie jetzt bereits auf diesem Posten, in dieser Funktion, an
dieser Stelle?
00°38°” | Seit Februar 2019.
(...) Welchen Stellenwert hatte diese Form, Homeoffice fiir Ihre Organisa-
tion, Kultur Stadt Bern vor Mérz 2020?
01°22°" | Ich war eigentlich ifimer schon offen gegentiber Homeoffice, auch schon (9.2) vorher
vor Corona. In dem Sinn hatte ich auch schon Mitarbeiter, die Homeoffice
gemacht haben. Es arbeiten sowieso alle T@ilzeit bei uns. Diejenigen, die [26.6.4] vorher
Halbtage machen und am Nachmittag dann die Kifidef haben oder 2US* [18.2.1]/[18.2.3]
Serhalb’Wohnen, die haben eigentlich schon vorher Homeoffice gemacht.
(...) Das haben 3 Leute in Anspruch genommen: 1X20% auf 80%, also'1 (26.1) + (26.2)
Tag von 4, 2 x 1 Tag von 70%. (...) Wir sind insgesamt 17 Leute, hier im
Biro, der harte Kern, das sind 8 Personen.
(...) Welche Erfahrungen haben Sie gemacht als Organisation und welche die
Arbeitnehmenden in der Pandemie?
03’30 | Sehr, sehr unterschiedlich. Ich gehe davon aus, dass Sie das immer als Ant-
wort erhalten. (...) Es gab Leute, die das sehr geschatzt haben. Wir haben ub-
rigens nachher im Sommer, so nach der Abflachung der ersten Welle, wie
abgemacht: Wer darf jetzt Homeoffice machen, nach dieser Erfahrung? Jétzt | [26.1.8] heute /
Sind'es'alle; ' Tag: Ausser 1 Person. Das war noch vor der zweiten Welle so | [26.2.5] heute




abgemacht. Dann gingen wir halt wieder alle ins Homeoffice. Es gab bei uns
1 Person, die gar nicht gerne im Homeoffice war. Das liegt an deffamiliaren

Hes'Zimmer. Diese Situationen gibt es auch. Ich habe straflicher Weise gar
nicht daran gedacht in meiner Gberprivilegierten Situation. (...) Das ist jetzt
beispielsweise eine Person, die unter allen Umsténden arbeiten kommen
will, wenn sie kann. (...) Am Anfang haben das alle sehr gut gemanagt. Es
gab dann so EfmudUngserseheiningen, weil man sich halt nicht mehr sieht,
weil man nicht mehr an kulturelle Veranstaltungen geht, weil man das Netz-
werk nicht mehr pflegen kann etc. Unabhangig von Homeoffice oder nicht:
Einfach diese Eingesperrt-sein, zuhause ... Die ersten drei Monate waren wir
einfach das Not-Telefon. (...) Wir waren eine Anlaufstelle flir ganz viele Fra-
gen, die wir am Anfang nicht beantworten konnten, wo wir auch total hilflos
waren und besonders dann auch in der zweiten Welle: Sehr, sehr viel Ver-
zweiflung. Wenn man dann das alleine tragen muss, zuhause, ist es eine Be-

lastung. Etwas Interessantes waren die ersten Zoom-Sitzungen, wenn plotz-
vollig neue Dynamiken aus im Team, das fand ich sehr wertvoll. Das hielt

sich auch. Das finde ich einen Vorteil dieser Homeoffice-Situation.

[18.2.1] +[18.2.2]

(2.4)

(...) Wo stehen Sie mit Ihrer Organisation derzeit? (...) Konnten Sie diese
Frage bei Ihnen schon kléren oder sind Sie da noch dran?

06°23

Eigentlich klarten wir die letzten Sommer [2020] und lustigerweise ist die

Antwort immer noch dieselbe. AlleWollen eigentlich L Tag Homeoffice ma
chen, Was'absollit okaylist. Bis eben auf 1 Person, die das auf keinen Fall
machte. Wir haben Lernende. Daher miissen wir auch schauen, dass wir eine
wir Uibrigens selbstverstandlich atich aufrecht erhalten wahrend der ganzen
Pandemie. (...) Wir haben einen Team-Tag, den Dienstag, an dem es wichtig

, ansonsten bin ich eben sehr
offen gegeniiber Homeoffice. Man kann auch flexibel, wenn sich das mal er-

geben sollte, Homeoffice machen. Wik tragen dasiin eine Kalender in. es'ist

immer sichtbar fiir alle, wer jetzt gerade im Homeoffice ist und wer im Biiro,
auich'Wwegen dem Telefon Umstellen: (...) Wir haben gelernt in diesem Jahr

und wir werden das zu einem gewissen Grad auch weiterziehen. (...)

(25.4)
1(29.3)
[13.2.2]
/113.2.3]

[26.6.5]

[26.6.1]

Sie machen Vereinbarungen: Wie machen Sie die? Was steht da drin?

08’54

Genau. Das ist ein sehr flidimentares Blatt, das man ausfiillt und sagt: Wie
viel Prozente? Welcher Tag? Dann ist aufgefiihrt: Man arbeitet mit den eige-

nen Geraten. Das ist ein Problem, das man gerade I6st in der Stadt (...) Maf

ist gerade am Klaren, wie man die Mitarbeitenden abgelten kann, fir die Ge-
rate, die man zuhause braucht (...

(30.3)

[26.6.7] kiinftig

Sind auch betriebskulturelle Punkte in der Vereinbarung?

10°32”

Nein. (...) Kulturell ist auf diesem Formular nichts drauf. Das muss man im

Gesprach machen. Auch fragen: Hastdu die Fichiige Situation zuhause? Fast

du einen Arbeitsplatz? Kannst du ruhig arbeiten? (..)

(18.2) / [18.2.2]
/[12.1.1]

War das ein Top down-Entscheid? Wer hat da entschieden?

12°32”

In der Stadt entscheiden eigentlich die Abteilungsleitenden, das ist vom Ge-
meinderat so vorgegeben. Ich'habe alle'nach'ihren Wiinschen gefragt: Es
Wollteniemand mehrals' I Tag! In dem Sinne entstand die Diskussion gar

nicht, es ginge nicht. Das liegt auch daran, dass man sich freute, wieder zu-
riick zu kommen und die Leute zu sehen. Wenn ich dann in einem Jahr nach-
frage, kdnnte es ja dann schon sein, dass mehr Homeoffice-Tage gewiinscht
werden. Ich fande das auch nicht schlimm. Wifhaben'gesehen; dass es gut
fUnKtioniert! Es ware sicher nicht gut, wenn jemand 100% im Homeoffice
arbeiten wiirde, das kann ich mir nicht vorstellen, weil die soziale Kompo-
nente einfach zu wichtig ist fiir ein funktionierendes Team. Man muss sich
wirklich einfach regelméssig sehen. Der Austausch zwischen Tiir und Angel
ist eben auch nicht zu unterschétzen und der ist mit Zoom nicht

(27.2)
(24.1) / (25.4)

(7.2)
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hinzukriegen,

(7.5)
/(2.2)

(...) Also konnten Sie die Bedirfnisse abdecken?

14°51”

Absolut, das konnte ich. Es gab einen kritischen Tag, weil alle denselben
freinehmen wollten. (...) Da mussten wir dann im Team schnell schauen:

Wer ist nun bereit, an diesem Tag zu arbeiten? (...) DefiKunde merktnicht,
Werwo abnimmt bzw. arbeitet! Weil es bei mir auf das Handy umgeschaltet

wird, nehme ich bei mir dann nicht so biiroméssig, offiziell ab (...). Weil
man nicht recht weiss, wer jetzt ... Weil ich die Nummer nicht kenne, wer ist
es jetzt? Da sind die meisten dann erstaunt oder wenn sie sehen, wenn sie die
Nummer sehen, wo sie dann landen. Das merken sie nicht. Wir haben keine
Biro-Handys. Wir schalten jeden Morgen von 0900 bis 1700 um, diejeni-
gen, die zuhause arbeiten. In der Regel merken das die Leute nicht. (...) Dié

(14.1)

(14.1)

(...) Steigt der Druck nach weniger Flachenkonsum weil Sie jetzt andere
Maéglichkeiten haben?

17°00”

Gerade noch nicht, aber ich kann mir vorstellen, dass das nach dem Sommer

passiert. (...) Weil der Gemeinderat gerade noch nicht entschieden hat, aber

Ich gehe davon aus, dass das in der gleichen Art passiert, wie ich das da jetzt
organisiert habe. Je nachdem, wie das politisch erlautert wird, kdnnte es na-

tiirlich schon dazu fithren, dass es heisst: SoyUnd jetzt schaut gleichatch
noch, ob ihr noch alle Biroraume gebraucht. (...)

(27.1)

(12.5)

Haben Sie auch einen Austausch?

18°19”

In der Stabssitzung der Présidialdirektion haben wir oft dartiber gesprochen.
Dort ist auch der Personalchef dabei. Es war immer wieder ein Thema, aller-
dings nicht so vertieft. Und sonst, muss ich sagen: Das ist ein Austausch, der
dann wirklich fehlte, der, der im Haus stattfindet, mit den anderen Abtei-
lungsleitenden, die hier ... also Familien-, Quartier-, Sportamt, Schulamt,
sind im selben Haus, sind auch noch in einer anderen Direktion, das ist nach-
her umso interessanter. (...) Dieser Austausch ist vollstandig weggefallen.
Das merkt man auch, als Abteilungsleitende, dass man da plotzlich sehr oft,

sehr alleine, sehr schnell Entscheide fallen muss. (...) Dieser/Austauschwar

(22)

Hat Corona das Silo-Denken in der Stadt Bern gefordert?

19°32”

Nein, ich glaube nicht. Defin durch das Thema hatte man plctzlich Verbind

hattel Wir hatten sehr viel zu tun mit dem Wirtschaftsamt, weil wir die zwei
Amter waren, die am meisten betroffen waren, also die Kundschaft am meis-
ten betroffen war. Wir hatten sehr viel Austausch mit dem Sportamt, wenn

es um Corona-Schutzkonzepte ... ging. In dem Sinn gab es spezielle Verbin-
dungen, die es vorhin nicht gab. Sehr tber die Direktionen. Fastidas Gegen-

2.7)

2.7)

(...) Was wird anders sein fir Sie und Ihre MA in der Kultur in 6 oder 12
Monaten?

21°10”

Der grosste Unterschied fur mich, weil ich noch in vielen nationalen Gre-
mien sitze, ist, dass ich nicht mehr fiir jede Sitzung irgendwohin feisen
muss. Das finde ich Gbrigens irrsinnig.

liber Teams oder Zoom oder Was auchiimmer! Das wird fir ganz vielen Sit-

zungen, wo man Fachspezialistinnen und Fachspezialisten dabei hat, dass

(5.2)
[3.1.1]
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man viel mehr ... dass man bei diesem digitalen Sitzungsmodus bleiben

wird. Was ich versuchen werde, zu vermeiden, sind die Hybriden. Das finde
logioder digital. Mal jemanden zuschalten, das'Geht] Die digitalen Sitzungen

werden bleiben. Ich hoffe es auf jeden Fall. In 6 Monaten kommen wir alle
wieder nach Hause vom Homeoffice. Deshalb sage ich jetzt mal in 12 Mona-
ten. Da kann ich mir vorstellen, wenn man das Gesprach nochmal fihrt Giber
Homeoffice, dass gewisse Personen vielleicht gifien Tag menk anhangen
mdchten, weil man sich dann schon wieder so viel gesehen haben wird, dass
es okay ist. Dass man dann nochmal dariiber spricht: Dass es dann Vielleicht
Halbehalbe ist. Ich glaube, das werden die grossten Anderungen. Ansonsten
sind wir so Gewohnheitstiere, dass wir so schnell zurtick in gewohnte Bah-
nen fallen, dass wir in 12 Monaten, ausser diesen beiden Sachen, vielleicht
gar keine grossen Unterscheide zu vorher sehen werden.

(1.6)

[26.2.8] kiinftig

[26.6.9] kiinftig

(...) Hybride Sitzungen: Wieso finden Sie, passt das nicht?

23749

Ich muss schon prazisieren: Es kommt auf die Art der Sitzung an. Wikhaben

Diejenigen Personen, die im Raum sind, haben eine ganz andere Verbin-
dung, sehen einander, [im Gegensatz zu] diejenigen, die zugeschaltet sind,
die konne sich nicht jederzeit einklicken. Dort merkt man dann, dass es ein
totales Ungleichgewicht gibt in der Mdglichkeit der Partizipation an der Dis-
kussion. Ich habe aber auch Sitzungen erlebt, an denen es wiederum darum
ging, dass es Inputs gibt und da ist man zugeschaltet. Das finde ich Uber-
haupt kein Problem. Das ist auf diese Art auch nicht eine hybride Sitzung.
Ich war an Riesenkonferenzen, wo einige in einem Saal waren und die ande-
ren online und die Gruppen dann auch online. Das hat auch gut funktioniert.

(1.6)

(1.6)
/(L.6)

(...) Welcher Gemeinderatsentscheid kdnnte Ihnen Milhe machen?

26°05”

Ich gehe davon aus, dass die Politik sagt: Man kann wiinschen, wie viel
Homeoffice man machen kann. Entscheiden tun die Abteilungsleiter. (...) Ich
habe das Geflihl, der Gemeinderat wird sagen:

den‘atisdealen ... Wir haben iibrigens auch Mitarbeitende, die nicht im
Homeoffice arbeiten kdnnen. (...) REStalifator geht einfach nicht. (...)

(27.1)
/127.2.1]/ (29.1)

kiinftig
[16.2.11]

Haben Sie noch weitere Bemerkungen, die ich noch nicht angefragt habe?

27°49”

Mich wiirde Wunder nehmen, wie viele Probleme Homeoffice allgemein in
der Gesellschaft machte. Denn ich finde es interessant. Man spricht jetzt im-
mer von den Vorteilen, von den Mdéglichkeiten, die es gibt, von wie toll es
ist, dass man irgendwo in den Bergen sitzen kann und im Biro sein. Es
wiirde mich Wunder nehmen, wie viele Leute eigentlich in einer sozialen Si-
tuation sind, wo das nicht geht. Auf das aufmerksam geworden bin ich durch
die eine Mitarbeiterin (...) Von der familidren Situation her: No way oder
solche, die das auf Dauer psychisch nicht aushalten (...). Ich habe das Ge-
fiihl, das sind so /ABRUtzZURGSerscheintngen, die ich beobachte im Umfeld.
Ich kann das jetzt nicht dingfest machen in meiner Abteilung, ausser gerade
bei einem.

(2.3)

(...) Ist nicht mein Fokus, ist aber vollig legitim, ihre Frage. VVon daher kann
ich Ihre Frage nicht beantworten.

31°58”

Vielleicht kann ich ganz allgemein sagen: Was mich wahnsinnig freut, ich
war schon immer bereit, Homeoffice zu GéWahren, ich war eigentlich auch

Fan davon, aber ich stiess ja oft auch auf \N/iderstand bei’ Vorgesetzten oder

[9.2.1] vorher
[9.1.1] vorher
/(8.1) vorher
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richtig. Und das lernten wir ja jetzt. Es stimmt nicht, es hat alles bestens
funktioniert. Es wird gut gearbeitet. Das finde ich eigentlich die grosste Er-
rungenschaft dieser Pandemiezeit. (...) Das ist ein Nachteil, das habe ich im
Kalender gemerkt: Wenn man keine Reisezeit hat, dann tun einem die Leute
eine Sitzung nach der anderen hinein und dann hatte ich zum Teil 8 Zoom-
Sitzungen an 1 Tag mit nicht 5 Minuten dazwischen. Da muss man noch ein
wenig lernen, wie man das besser plant ... Die Reisezeit, die ja manchmal
nicht schlecht ist, wenn man kurz in die Zeitung schauen kann oder die
Mails lesen, wie man das kompensieren kann. (...) Die /Abgrenzung war
schon vorher ein Problem. Auf meiner Stufe ist das bei allen der Fall. (...)

(2.1)

(2.1)

Interview C4 (Stadt / Tourismus)

Datum: Dienstag, 3. August 2021
Zeit: 1400 Uhr

Dauer: 29’02’ (netto)
Durchfiihrung: online (MS Teams) mit Ton- und Bildaufzeichnung und Sprachmemos mit
Tonaufzeichnung

Sprache: Mundart

Interviewer: Roman Gimmel

Interviewte Person: Patrick Lehmann, Leiter Management Services

Zeit

Transkript / Protokoll (zusammenfassend)

Kodierung /
Kategorie
(Subkategorie)
[Subsubkategorie]

(...) Wie lange sind Sie jetzt schon bei Bern Welcome, allenfalls auf dieser
Funktion, die Sie heute haben?

00°10”

1. Juni, dieses Jahr.

(...) Kdnnen Sie in dem Fall von aussen beurteilen, wie sie das handhabten
mit Homeoffice, vor der Pandemie? (...) Kénnten Sie mir das kurz skizzie-
ren?

01°20”

(...) Bern Welcome ist ja selber noch nicht so alt, das wissen Sie ja sicher
auch. Es ist ja wie so ein Start-up, aus der Fusion des Vereins und von dieser
Incoming GmbH und schlussendlich, alles, was noch vorher war, als es noch
unter dem alten Namen lief, unter dem Verein, war wurde sehr, sehr einfach
gehandhabt. Es hatte fast niemand einen LLaptop, dort fangt es schon mal bei
der Infrastruktur an ... Es gab wie zwei Sparten: Es gab den ganzen Bereich
Key Account Management, Leute, die draussen waren, die Angebotsgestal-
tung machten ... oder auch beim Projekt Velo, wo man wirklich draussen
sein muss zum Bewirtschaften, die haben Homeoffice durch diese Méglich-
keit wie gehabt. Alle anderen kamen jeden Tag ins Buro, liessen ihren fixen
PC an und fingen so an zu arbeiten. Mon der Kultur her sicherlich konserva-
tiv.gehandhabt, so wie ich das mitbekam respektive so wie sie mir das er-
zéhlten. Und es war wie auch kein Thema oder man liess es auch nicht zu ei-
nem Thema werden. Ich hatte das Gefiihl, aus den Erzéhlungen, man er-
stickte es im Keim, die Anfragen oder Bedirfnisse, sei es auch von vielen
Tellzeitleuten, wir haben ja viele Mitarbeiterinnen, die manchmal froh wé-
ren, sei es mit Kinderbetreuung oder ... , dass die froh wéren, um solche Lo-
sungen, aber denen kam man einfach nicht nach.

[1.2.1] vor-vorher

(9.1) vor-vorher

(9.1) vor-vorher
[26.6.4]
[18.2.1]

(...) Wie waren jetzt die Erfahrungen als Organisation oder allenfalls als Ar-
beitnehmer?

03°41>

Was ich noch sagen kann: Die Transformation von diesem uralten Modell zu
dem Noch-vor-Corona-Modell ... Es gibt ein paar Uberschneidungen, viel-
leicht % Jahr, in dem man die neuen Infrastrukturen schon aufbaute, als man




LIV

weiss, dass die alte Garde zuriicktreten wird oder muss mit den Chefs, kam
ein neuer Groove hinein durch Manuela Angst, durch unsere Vorsitzenden
der GL, die das Thema bewirtschaften wollte und die Firma unter dem Cha-

rakter als «Start-up» anschauen wollte. Di'Elexibilisierung der aligemeinen
Strukturen, die sehr konservativ und sehr verhértet waren. Das war Teil die-

ses Projekts. Man initialisierte dannzumal, als noch Sven Gubler ad interim
die Flihrung Ubernahm, dass man die Infrastruktur aufsetzt, dass man zu-
hause Uberhaupt «gébig» arbeiten kann, dass es alle kdnnen. Man hinkt im-

mer noch etwas hinterher in gewissen Sachen. Die BasiscInfrastrukiur war
vorhanden, etwa ¥2 Jahvor der Pandemie ... Gewisse Erfahrungen hatte

man schon gemacht, vielleicht im Umfang von , WO man
sich zuhause austoben konnte ... Dann begann die Pandemie. Man begann,

das Ganze schnell raufzufahren, Berechtigungen allen'geben, Reglemente
schreiben, die ganzen SecUsRules, wie der/Arbeitsplatz zuhause aussehen
MUSS. Das hat man auf der rechtlichen Seite sehr gut abgedeckt. Aber auf der
Infrastrukturseite machte man nachher nicht mega viel. Alle haben [Zaptops,
wir haben PN, so, dass man arbeiten kann. Wir kénnen grundsatzlich tiber-
all arbeiten. Die alte Infrastruktur mit Telefonie, Empfang ... das hat man bis
heute nicht gemacht, das werde ich jetzt dann machen, die letzte Meile, dass
man dann wirklich voll autonom zuhause arbeiten kann, dass man das Tele-
fon hat von Bern Welcome und nicht mit dem Hany muss ... Man handhabte
das grossziigig. Man gab den Mitarbeitenden die Autonomie, wo sie arbeiten

wollen. Wer aus familiren oder aus platztechnischen Griinden wollte,
konhte immer nochins Biirokommen] Man schaute, dass jeder ein einzelnes

Biiro hatte, dass man sich verteilte, das Sitzungszimmer brauchen fiir solche
Sachen. Das handhabten sie relativ offen.

14

(1.2) vorher
[26.2.5] vorher

(1.3) wahrend
/[18.2.2] wéahrend

[1.2.1] wéhrend /
[1.3.1] wéhrend

[18.2.1] /[18.2.2]

(...) Wo stehen Sie als Organisation heute? ... Wie werden Sie unterwegs
sein kunftig?

07°00

Die GL hat das schon ein bisschen vordefiniert. Sie haben sich entschlossen
alf2'Tage zu erhohen. Man behlt den konservativen Ansatz eigentlich bei
... Man wollte die Leute mal wieder zurlickholen aus dem Homeoffice und
versuchte es so mal zu machen ... Unsere GL sieht es RichtSchwarz und
RiChEWeiss. Die ganzen kreativen Berufsgruppen bei uns: Grafiker, Content
Manager, Digital Manger ...

die'Spontaneitat im Team wieder entsteht: Dann gibt es Funktionen wie ich

eine habe: Ich koénnte auf Mass arbeiten, ich brauche kein Pult. Ich brauche
ein Laptop und fertig. Ich bin jetzt 2 Tage vor Ort und habe diese Tage voll
mit Meetings, den Rest bin ich Zuhause, wie heute, wo ich so Sachen mache
wie jetzt hier, vorbereiten, aufarbeiten. Das ist so ein Modell, wie es dann
werden konnte. Ich frage mich, ob die Leute den Puck mitgenommen haben

von der GL, zum Merken: Welche/Arbeiten solltelichwo machen? Ich bin
da etwas skeptisch, wenn ich unsere Leute anschaue. Das \Wichtige'ist eit

Macht] Ich hoffe, dass die Organisation das noch etwas besser spiirt und bes-
sere Leitplanken dort noch definiert. Dieser Teil, splre ich, wird von den
Leuten jetzt noch etwas kritisch aufgenommen. Sie sitzen jetzt 2 oder 3 Tage
im Buro, aber haben sich vielleicht noch nicht die Gedanken gemacht, wa-
rum das so sein sollte von der GL aus ... Von der Reife der Organisation her:
Es ist halt immer noch etwas konservativ angehaucht, trotz vielen neuen
Leuten. Irgendetwas ist noch dort drin, was sich von diesem kompletten ...
sei es Phase'3) Phase4, Phase’s, dem noch etwas verschliesst. Aber ohne
Argumente, es wird nicht gross thematisiert und man méchte es wohl auch
nicht unbedingt.

[26.2.1] / [26.3.1]
26

[12.1.1]

(12.1)
(12.1)

=> siehe: Weich-
brodt
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(...) Von 1 Tag auf 2 Tage, Sie haben sogar 3 Tage: Ist das nun eine Uber-
gangslésung oder wurde das schon verfiigt?

10°50”

Das st sehr schwammig. Wikthaben ein Corona-Reglement, das man auf die

ffag! Das hat politische Griinde, dass man das nicht anpasst, weil man damit
zum Verwaltungsrat misste ...

(26.5)

Waren sie jetzt alle 100% zuhause? Kdnnen sie zuhause Uberhaupt arbeiten?

12°00”

Wir haben das TOUFSEIRTA, das hat natiirlich gearbeitet vor Ort, das nehme
ich aus. Wir haben noch einen Empfang, wo Lalfktndschaft hatte kommen
koénnen, der war reduziert in Betrieb. Wer noch da war, waren Leute, die
physische'Sachen brauchten, meine Finanzchefin, weil relativ viele Sachen
noch reingekommen sind, Rechnungen, nicht taglich, vielleicht 2 x pro Wo-
che war sie im Biro. Und die anderen: Ich glaube, es waren wenige im Buro.
Als ich angefangen habe im Juni (...), waren vielleicht 20% der Belegschaft
da (...) All die digitalen Jobs waren eigentlich alle zuhause, durchs Band
weg. Sitzungen meistens Teams (...)

14
[13.2.1]

[13.2.3]

1 Tag pro Woche: Beschéftigungsgradabhéngig?

13’38

[26.6.4]

Haben Sie mal eine Umfrage gemacht bei den Arbeitnehmenden, wie sie
sich das vorstellen wiirden nach der Pandemie?

13°55”

Ja, meine HR-Chefin machte das? Es kamen zwei Sachen dabei heraus: Die
Key Account Jobs, die Verkdufer Jobs, die Sales Manager Jobs, fir die war

es ja vorher schon klar, dass sie wenig im Biiro sind. FlfSiewar Klar, dass
sie ihren Arbeitsalltag noch gern flexibler gestalten wiirden, dass sie nicht

einsehen, warum sie noch nach Bern kommen sollen, wenn sie nachher eh
ins Emmental missen und schon im Emmental wohnen, nur damit ... man

noch ein bisschen im Bro istiDasist sicher ein Bedirfnis Von den Leuten|

gesstrukilr] Das kam klar heraus. Und das funktionierte auf dieser Schiene
auch gut ... Dann Jobs im Bereich Kommunikation, Digital: Die‘fanden, sie

_ Wir haben eine sehr junge Arbeitnehmerstruktur: 94, 95 ... Wir
haben etwa 3 Leute uber 50, tiber 30 etwa 2, iber 40 etwa auch 2 und der
Rest ist alles jlinger. Die meisten sind zwischen 20 und 30. Die finden es
megaldssig, wenn man es sich frei einteilen kann. Das ist auch Teil unserer

neuen URtErNERMENsKUIEUF, dass der Mitarbeiter selber definiert, wann er ar-

beitet, in den Bandbreiten, wie man es kennt. Er gibt die Arbeitszeit vor. OB

gigentlich'alles’egall \Wenn man diese Kultur schon férdern will, dann muss

man das andere halt auch noch leben lassen. Das ist das, was wir momentan

nicht machen ... Wir haben Rach\Wie Vor fixe Platze, das hat man noch nicht

geéndert. Jeder hat ein Pult irgendwo, fix auf seinen Namen. Da kam man
jetzt auch noch nicht davon weg.

(24.1)

(25.3)

[25.4.3]

(12.1)

3.1)

(11.3)

[12.2.1]

(...) Blick in die Glaskugel, 6 oder 12 Monate voraus: Wie wird man arbeiten
bei Bern Welcome im Vergleich zu heute?

18°09”

Man wird die Infrastruktur auf dem Level haben, dass alles mdglich ist. Dass
man nicht mehr abhéngig ist von ... dass man nicht mehr vor Ort sein muss,
dass die Telefonie sauber l4auft, alles, was man digitalisieren und virtualisie-
ren kann, wird sicher diese Jahr abgeschlossen sein ... Ich kann mir vorstel-
len, dass man es mit Homeoffice noch aufweicht, dass man vielleicht RGch'd
ffag'mehr haben kann, 60. Aber ich kann mir nicht vorstellen, dass sie mehr

machen werden ... Es bréuchte nochmals so etwas wie einen Kulturwandel,
Stufe'weiterzubringen! 1ch habe nicht das Gefiihl, dass wir momentan die

[26.2.8] kiinftig
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Kraft und die Kapazitat haben, das zu machen. Was es unterstitzen kdnnte,
nochmal etwas flexibler zu werden: Wir haben momentan Muhe im digitalen
Bereich Leute zu finden ...

Gibt es einen Termin, vielleicht in der GL, bis wann sie wissen wollen, wie
man sich aufsetzt?

22°29°" | Ja, das gibt es, das ist richtig. Wir sind eigentlich immer noch in dieser KoR® | [26.5.1]

stiutionsphase, in der man sucht: Welche Organisationsstrukiur passteigent: | / 13
lich fiirtinseren'Aliftrag, sei es vom Kanton oder von der Stadt. Ich habe das

Gefiihl, das wird Ende Jahr abgeschlossen sein. Das ist, was man mochte ...

Gibt es noch etwas, das wir noch nicht angesprochen haben, was aber noch
dazugehorte?

26°43"" | Nein ... PRaséd ist wahrscheinlich nicht die Losung und Phase’s wahr- => siehe: Weich-

scheinlich auch nicht. ESlistWahrscheinlich €ine hybride Variante ... brodt / 26

7.5  Kaodierungsschlissel, Kategorien, Leitfaden-Schritte

Zeitpunkt der Interviews => wann?
a) Zeitachse in Bezug auf Pandemie: vorher — wéhrend — nachher
b) Zeitachse in Bezug auf ist/soll: bisher — heute — kiinftig

Organe, Akteure => wer?

Organisation, Verwaltungsratsprasident, Verwaltungsrat, Regierung, (Personalamt, Liegen-

schaftsamt) Geschéftsleitung, Direktion, Kader, Arbeitsgruppe, Team, Mitarbeitende

Kategorien (Subkategorien) [Subsubkategorien] => was? wie? warum?

1) Gemachte Erfahrungen mit Homeoffice®® analysieren _

=> (fast) nur im Buro vor Ort vorher
=> (fast) nur im Homeoffice wéhrend
=> noch fehlende Erfahrung = hybrides Arbeiten nachher .

1) Informatik €1
(1.1 digitale Geschéftsfiihrung)
(1.2 persdnliche Arbeitsmittel

[1.2.1 Laptop]
[1.2.2 Kopfhorer]
[1.2.3 Bildschirm]
[1.2.4 Docking-Station]
[1.2.5 private Infrastruktur]
[1.2.6 kollaboratives Arbeiten] €1
[1.2.7 Telefonie] €1
(1.3 Sicherheits- und Zugangs

fragen
[1.3.1 VPN-Zugang]
(1.4 Netz- und Netzwerkfragen)
[1.4.1 W-LAN]
[1.4.2 Bandbreite
(1.5 Akzeleration, Schub)
(1.6 hybride Veranstaltungen)
2) Kultur => «Homeoffice heisst nicht ‘ploischle’.»
(2.1 Work-Life-Balance, Abgrenzung, standige Verfugbarkeit
(2.2 fehlender informeller Austausch)

(2.3 Abnitzungserscheinungen) .

Gegensatz

58 Der Sammelbegriff bezeichnet sowohl eine alternative Arbeitsmoglichkeit als auch einen alternativen Ar-

beitsort. Er inkludiert ahnliche Bezeichnungen wie Telearbeit, dezentrales Arbeiten, mobiles Arbeiten, mobil-
flexibles Arbeiten, welche von den interviewten Organisationen so verwendet wurden und bezeichnet in seiner
Breite das Gegenteil von traditionellem Arbeiten im Biroraum vor Ort. Je nach Situation der Organisation kon-
nen diese grundlegenden Uberlegungen allenfalls alternativ oder kumulativ auch fiir weitergehende Formen

wie mobil-flexibles Arbeiten, FlexWork oder New Work angestellt werden.
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(2.4 Ermidungserscheinungen)
(2.5 Stellenwert von Vertrauen)
(2.6 Sozialkontrolle
(2.7 Silo-Denken) Gegensatz
(2.8 Teamgeist und Stimmung litten) B2
3) Struktur A4
(3.1 Arbeitsform) C1'C4
[3.1.1 remote-Sitzungen] B3'B3'C2/C3
(3.2 Arbeitsinhalt)
[3.2.1 quantitativ
[3.2.2 qualitativ]
[3.2.3 Dienstleitungen und Produkte]
4) Prozess Al
5) Organisation

(5.1 Reisezeit-Ersparnis, Zeitgewinn) F
(5.2 Reisekosten-Ersparnis, Geldgewinn)

6) Fhrung A1
(6.1 Fuhren vor Ort)
(6.2 Die neue Fuhrung)
(6.3 Personlichkeit der Fiihrungsperson) AL

(6.4 Fiihren auf Distanz) B4

1) Aktuelle Erkenntnisse zu Homeoffice festhalten

7) Erkenntnisse => «Das war wirklich ein Aha-Effekt.» A8
(7.1 «Es funktioniert.») => «Ich hatte keinen Beschwerdefall.» B3
(7.2 «Es hat sehr gut funktioniert.»)
(7.3 «Es geht doch.») A4
(7.4 «Der soziale Austausch fehlte.») B8
(7.5 «Die virtuelle Kaffeepause funktionierte nicht.») B31C8

111) Aktuelle Haltungen gegentiber Homeoffice klaren
8) Vertrautheitsgrad mit Homeoffice
(8.1 tendenziell gering) A3 €3
[8.1.1 fehlende Erfahrung]
[8.1.2 Unkenntnis]
[8.1.3 Angste, Beftirchtungen] /A8
[8.1.4 Skepsis] A8
(8.2 tendenziell ausgepragt)
[8.2.1 Erfahrung]
[8.2.2 Kenntnis]
[8.2.3 Erkenntnis]
9) Umgangsform mit Homeoffice
(9.1 tendenziell konservatlv)
[9.1.1 Widerstand]
[9.1.2 Zuruckhaltung]
[9.1.3 Duldung]
(9.2 tendenziell progressiv)
[9.2.1 Gewéhrung
[9.2.2 Akzeptanz]
[9.2.3 Empfehlung
[9.2.4 Innovation]

1) Gewuinschter Soll-Stellenwert von Homeoffice klaren

10) Stellenwert von Homeofflce
(10.1 Ausnahme)
(10.2 gewisser Stellenwert) Al
(10.3 gleichwertige Alternative)
(10.4 Regel)

(10.5 «nicht vorstellbar»i I
11) Mobil-flexibles Arbeiten
(11.1 unterwegs, im 6ffentlichen Verkehr)
(11.2 ortliche Flexibilitat, weitere Arbeitsorte)
(11.3 zeitliche Flexibilitat, VVertrauensarbeitszeit)

(11.4 kurzfristige WahIlmadglichkeit)

V) Gewuinschter Soll-Biiroraum vor Ort definieren
12) Biiroraum vor Ort
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(12.1 Welche Arbeiten wo und wie?) => Nutzung der Vorteile der jeweiligen Arbeitsform -

[12.1.1 Ruhe, Konzentration im Homeoffice; Austausch, konzeptionell im Biiroraum vor
Ort]
[12.1.2 Ruhe, Konzentration im Biroraum vor Ort; Austausch, Konzeptionell im
Homeoffice]
(12.2 Organisation, Verdichtung) €1
[12.2.1 personlicher Arbeitsplatz]
[12.2.2 Desksharing, Open Desk
[12.2.3 Clean Desk]
(12.3 Gestaltung, Ausstattung)
[12.3.1 Multi-Space-Landschaft] ALATATAL
(12.4 Belegun
(12.5 Bedarf)
[12.5.1 50%]
(12.6 Standort)

[12.6.1 gestaltbare Rdume
[12.6.2 Umzug]

V1) Eignungsgrad der Organisation prufen
ﬁ Eignungsgrad der Organisation, des Betriebs, des Arbeitgebers => Vereinbarkeit Auftrag — Homeoffice

(13.1 Auftragserfillung, Aufgabenerfillung)

(3.2 limitierende Faktoren, Einschrankungen)
[13.2.1 Empfang, Offnungszeiten, Laufkundschaft] B4'C4
[13.2.2 Betreuung Lernende] €8
[13.2.3 Aufrechterhaltung Administration, physische Post] C8/€4
[13.2.4 physische Unterlagen]

14) Flexibilitatsgrad der Organisation, des Betriebs, des Arbeitgebers => «Der Arbeitgeber muss flexibel
sein.» *

(14.1 Performanz sicherstellen, steigern) A4/A4 B3 B3 B4 C3

(14.2 Effizienz halten, steigern) B3
15) Individualisierungsgrad in der Organisation, im Betrieb, beim Arbeitgeber AT/AZB4
(15.1 Arbeitgeber-Attraktivitat) => «Hey, wir wollen attraktiv bleiben als Arbeitgeber.» A2/A4AY

(15.2 Konkurrenz-Fahigkeit)

16) Eignungsgrad Tatigkeit, Stelle, Funktion A3/ASA4B3C2
(16.1 Arbeitsinhalt)

(16.2 Ortsgebundenheit)
[16.2.1 Empfang]
[16.2.2 Logistik]
[16.2.3 eine Halle betreuen] A2
[16.2.4 pflegen] A2
[16.2.5 Rasen vorbereiten, mahen] A21B2
[16.2.6 technische Funktionen]

[16.2.7 Hauswart]
[16.2.8 Rezeptionistin]
[16.2.9 Schalterdienst]

[16.2.10 Grabungsmitarbeiter bei der Archaologie] B8
[16.2.11 Restaurator] €8
(16.3 funktionale Bedingungen) => Gerechtigkeitsfrage! BI/B3B31C2

VI11) Eignungsgrad der Mitarbeitenden priifen
17) Eignungsgrad Kader
(17.1 Fihrungsverstandnis) B4
(17.2 Fuhrungsstil)
18) Eignungsgrad Mitarbeitende
(18.1 charakterliche Personlichkeit) €2
[18.1.1 Selbstdisziplin, Selbststeuerungsfahigkeit] A4
[18.1.2 Eigenverantwortung]
[18.1.3 Technologie-Affinitat, Technik-Affinitat] A2/C2
(18.2 private Situation)
[18.2.1 Familie, Kinder] -
[18.2.2 Wohnsituation, Arbeitsplatz]

[18.2.3 Wohnort, Arbeitsweg]
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VIII) Betriebliche Bedurfnisse festlegen
19) Bediirfnis, Wunsch, Interesse Organisation, Betrieb, Arbeitgeber A2/CE
(19.1 Schulungsoffensive)
[19.1.1 Fihren im hybriden Arbeitsmodell] .

I1X) Individuelle Bediirfnisse einholen
20) Miteinbezug Geschaftsleitung
(20.1 Geschéftsleitungssitzung)
[20.1.1 Besprechung] €2
21) Bediirfnis, Wunsch, Interesse Geschéftsleitung
(21.1 Homeoffice-Anteil, Umfang, Bandbreite, Richtgrdsse)
(21.2 Innerhalb von Homeoffice-Empfehlung mittels Vorschlag Klarheit schaffen) G262
22) Miteinbezug Kader
(22.1 Kaderveranstaltung) Al
23) Bedirfnis, Wunsch, Interesse Kader
(23.1 Homeoffice-Anteil, Umfang, Bandbreite, Richtgrdsse)
[23.1.1 eine intelligente Mischung] Al
(23.2 Weiterbildung) B8
[23.2.1 Fuhren auf Distanz]

24) Miteinbezug Mitarbeitende
(24.1 Umfrage)
[24.1.1 Zeitpunkt]

(24.2 Vorschlag)
[24.2.1 Stellungnahme, Vernehmlassung] B4'B4'C2
[24.2.2 eigenstandigen Vorschlag erarbeiten und beantragen] A4/A4'B3
(24.3 interne Arbeitsgruppe)
25) Bediirfnis, Wunsch, Interesse Mitarbeitende A2 B1C1
(25.1 zuriickkommen)

(25.2 personlichen Kontakt, Umgang mit Kollegen) ALAZ

(25.3 hybrides Arbeiten) ﬂ

(25.4 Homeoffice-Anteil, Umfang, Bandbreite, Richtgrt)ssr
[25.4.1 eine gute Mischung, eine Mischform]

[25.4.2 Extremwinsche
[25.4.3 «voll mobile»]

(25.5 Weiterbildung)

X) Hybride Regelungen definieren

26) Losung mit Homeoffice-Anteil, Umfang, Bandbreite, Richtgrosse => «Das Gute nehmen aus beiden Wel-

ten» h

(26.1 Personen aller Mitarbeitenden) €8

[26.1.1 etwa 10%] A3'B2
[26.1.2 25%]
[26.1.3 75%]
[26.1.4 80%]
[26.1.5 mehr]
[26.1.6 5-10%]
[26.1.7 vereinzelt] B4B4

[26.1.8 alle] €3
(26.2 Stellenprozente des Beschaftigungsgrads, maximale Anzahl Tage pro Woche) €8

[26.2.1 bis zu 2 Tage]
[26.2.2 so um die 2 Tage

[26.2.3 rund 50%

[26.2.4 bis 60%)]

[26.2.5 maximal 1 Tag] ?
[26.2.6 bis zu 2 Tage pro Monat]

[26.2.7 40%]

[26.2.8 mehr]
[26.2.9 bis 80%)]
(26.3 Homeoffice-Anteil, Umfang, Bandbreite, Richtgrdsse)
[26.3.1 Erhohung] €4
[26.3.2 Logik-Umkehr] A8
(26.4 Status)
[26.4.1 freiwillig, alternative Arbeitsmoglichkeit, weder Anspruch, Recht noch Pflicht] A2

[26.4.2 Richtgrosse] Al
(26.5 Gilltigkeit)
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[26.5.1 temporére Lésung, Zwischenlésung, Versuchsbetrieb, Testphase, Ubergangsphase,
Ubergangsjahr; wird tiberpriift] *
[26.5.2 dauerhafte Losung, bleibt adaptierbar] B2

(26.6 klare Rahmenbedingungen, gesetzliche Regelungen, Spielregeln, Vorgaben) => «Wie organi-
sieren wir uns iber die Woche?» w
[26.6.1 transparente Kalender, offene Agenden]
[26.6.2 telefonische Erreichbarkeit] .
[26.6.3 gleichzeitige Kinderbetreuun
[26.6.4 Teilzeit-Frage]
[26.6.5 Fixtage-Frage]
[26.6.6 Freitags-Problematik]
[26.6.7 Entschadigung an private Infrastruktur] A4C1C3
[26.6.8 Kiirzung von Spesen, Pauschalen fir Reisen und Mittagessen] A4
[26.6.9 Aufweitung und Entwicklung von Homeoffice Richtung FlexWork] A4C2/¢2€3
[26.6.19 Weiterbildungsbedarf eruieren] => Fiihren im hybriden Arbeitsmodell
XI1) Kompetenzen zuordnen

27) Entscheidungskompetentes Organ => Wer entscheidet was?
(27.1 Strategische Regelungen, VVorgaben
(27.2 Operative Regelungen, Vorgaben

[27.2.1 Abteilungsleitende]
(27.3 Operationale Regelungen, Handlungsspielraum)
[27.3.1 Ressortleiter]
[27.3.2 Vorgesetzter, Linie
[27.3.3 auf Stufe Equipe]
(27.4 Top down) A8
(27.5 Bottom up)
(27.6 Mischform) B8
28) Kommunikation => Wer kommuniziert was? A3'B1B2
XII) Prozess initiieren
29) Prozess
(29.1 Verhandlung) => Indikator fiir hohe Erfolgschancen = «Keine Konflikte» AIVAZ
(29.2 Antrag, Gesuch)
[29.2.1 Formular]
(29.3 Bediirfnis-Abgleich: betriebliche vs. individuelle Bediirfnisse) ATB3C3
(29.4 Gesprach zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter) Al
[29.4.1 gute Atmosphare] Al
30) Form der Abmachung zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter B
(30.1 formlos, miindlich) /Al
(30.2 Mail) B8
(30.3 Vereinbarung)
[30.3.1 befristet]
[30.3.2 unbefristet
(30.4 Vertrag)
Verhéltnisse
V1) 25:26
V2) 23:25
V3) 9:(17.2
V4) (1.2):2
V5) 2:Homeoffice /A2

7.6 Einzelfall-Analysen

Al

Informatik: Alle Mitarbeitenden hatten bereits vorher einen Laptop und VPN-Zugang zu ihren
Dokumenten. Rein technisch waren die VVoraussetzungen gut. Hingegen reichte die Bandbreite
in den ersten zwei Wochen wahrend der Pandemie nicht aus. Kultur: Man wird den Fokus noch
vermehrt auf die Kultur legen missen und schauen, dass die Kultur auch trégt, wenn die Leute
nicht da sind. Flhrung: Die Fihrungskréfte gehen heute mit dem Thema sehr differenziert um.
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Jetzt andert etwas in ihrer Fhrung. Den Interviewten beschaftigt die neue Flhrung: Was ma-
chen die neue Arbeitswelt, Multi-Space-Umgebungen und Homeoffice mit der Fihrung? Es
wird sich sehr viel auf die Persoénlichkeit der Flihrungspersonen konzentrieren. Erkenntnisse:
Nach dieser Erfahrung haben auch die kritischen Fiihrungskréfte gemerkt: Es hat sehr gut funk-
tioniert. Vertrautheitsgrad mit Homeoffice: Fir A1l war Homeoffice vorher nicht wahnsinnig
neu. Al hatte mit einzelnen Abteilungen schon ein wenig experimentiert. Umgangsform mit
Homeoffice: Homeoffice und mobiles Arbeiten waren bei Al schon relativ verbreitet. Nachher
stieg die Akzeptanz fir Homeoffice auch beim Kader massiv. Stellenwert von Homeoffice:
Homeoffice hatte schon vorher einen gewissen Stellenwert. Mobil-flexibles Arbeiten: Al hatte
schon vorher viele Leute, die mobiles Arbeiten praktizierten: auf dem Weg, im Zug, im Aus-
land, bei Partnern. Biroraum vor Ort: Kunftig wird man Dinge, fur die man Ruhe haben und
konzentriert arbeiten muss, lieber zuhause machen. Al sucht bei einem Pilotversuch neue Ar-
beitsformen und neue Arbeitslandschaften (Multi-Space-Landschaft). Der Bund wird viele Lie-
genschaften abtreten und nur noch etwa die Halfte benétigen. Es wird sich eher auf Raumlich-
keiten konzentrieren, die man umgestalten kann. Entweder wird am aktuellen Standort Platz
frei oder Al wird umziehen. Flexibilisierungsgrad der Organisation: A1 muss eine hohe Flexi-
bilitat haben. Individualisierungsgrad in der Organisation: individuell und nicht generell. Eig-
nungsgrad Tétigkeit: Wenn jemand am Empfang oder in der Logistik arbeitet, dann muss er
einfach vor Ort sein, dann ist es 0%. Eignungsgrad Kader: Die vorherige Skepsis des Kaders
hangt auch vom Fihrungsstil ab. Eignungsgrad Mitarbeitende: Die meisten haben eine Wohn-
situation, die ruhiges und konzentriertes Arbeiten erlaubt. Miteinbezug Kader: Im Rahmen von
Kaderveranstaltungen hat Al die Kader befragt, wie sie nachher Homeoffice beurteilen. Be-
durfnis Kader: Man muss eine intelligente Mischung haben. Miteinbezug Mitarbeitende: Al
hat im Sommer 2020 eine Umfrage bei den Mitarbeitern gemacht. Bedurfnis Mitarbeitende:
Die Leute wollen heute den personlichen Kontakt unbedingt haben. Man will eine gute Mi-
schung. Ganz wenige hatten individuelle Extremwunsche. Lésung mit Homeoffice-Anteil: In
der Kombination finden die Leute Homeoffice gut. VVorher hatten etwa 25% aller Mitarbeiten-
den Homeoffice. Heute wollen 75% der Mitarbeitenden auf jeden Fall Homeoffice machen.
Vorher ging das in der Regel etwa bis zu 2 Tage. Heute wollen die meisten so um die 2 Tage
Homeoffice machen. A1 wird einen Homeoffice-Anteil von rund 50% durchziehen. Kinftig
wird sich der Homeoffice-Anteil so bei 50%, plus/minus 10%, einpendeln. Die Entscheidung
ist jetzt mal eine Richtgrdsse. Wie organisiert sich Al tber die Woche? Entscheidungskompe-
tentes Organ: Die Geschéftsleitung entschied das auf Grund verschiedener Abklarungen. Vor-
her musste man mit dem Arbeitgeber einen Vertrag machen. Bei der Umfrage kam heraus, dass
Al die Kompetenz weit hinunterdelegiert. Heute hat Al die Kompetenz an die Ressortleiter
delegiert. Prozess: Al sind keine Konflikte bekannt. Individuelle und betriebliche Bedirfnisse
muss man irgendwie zusammenbringen. Es geschieht immer im Gesprach zwischen Vorgesetz-
tem und Mitarbeiter. Wichtig ist, dass es in einer guten Atmosphare geschieht. Form der Ab-
machung: Im Moment gibt es keine Vertrdge. Vorher gab es einen Vertrag. Kunftig wird man
Vertradge machen.

A2

Informatik: Wo moglich wurde das Personal bereits vorher mit Laptops ausgertstet. Bis Ende
Jahr bekommen alle, die noch keinen haben, einen Laptop. A2 wird keine Stationen mehr ha-
ben. Vorher musste A2 W-LAN installieren. Die Pandemie sorgte fur eine Akzeleration. Fr
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Bundesinstitutionen gelten erh6hte Sicherheitsvorgaben. A2 hat Moglichkeiten geschaffen, um
hybride Veranstaltungen zu machen. Kiinftig wird A2 mehr hybride Sachen machen. Kultur:
Homeoffice heisst nicht “pldischle”. Ein gewisser Nachteil ist, im Homeoffice eine Kultur mit-
zubekommen. Es wird nicht mehr sein wie vorher. Wo A2 wirklich schauen muss, das ist die
Kultur: Wie verandert sie sich? Wie kann A2 sie nach deren Vorstellungen beeinflussen? Wie
erhalt A2 den «Magglinger Esprit»? Kiinftig wird die Sozialkontrolle weniger bestehen. Orga-
nisation: Viele haben vor allem den Zeitgewinn auf Grund des kurzen Arbeitswegs entdeckt.
Fuhrung: Fihren tut man tendenziell eher vor Ort als tiber das Netz. Das muss man nachher
entsprechend berucksichtigen. Umgangsform mit Homeoffice: Vorher galt: «Der arbeitet ja
nicht, der ist nicht im Biro.» Heute schaut man sie wohl weniger Kkritisch an, wenn sie viel
ausser Haus sind. Homeoffice wird akzeptiert. Mobil-flexibles Arbeiten: A2 war bereits vorher
recht flexibel in seinen Ortlichkeiten. Man wird nachher orts- und zeitunabhéngiger sein. Beim
Bund konnte man die Vertrauensarbeitszeit bis in die 18. Lohnklasse hinunternehmen. Biiro-
raum vor Ort: A2 diskutiert Gber Desksharing. A2 hat Clean-Desk-Buros. Die Arbeitsplatze
entwickeln sich, werden kinftig anders aussehen. Flexibilisierungsgrad der Organisation: Wie
weit geht A2 auf die berechtigten Interessen der Mitarbeitenden ein? Der Arbeitgeber muss
flexibel sein, um den Interessen der Arbeitnehmer nachzukommen. Man wird nachher flexibler
sein. Individualisierungsgrad in der Organisation: Die Arbeiten und die Bereiche sind indivi-
duell. A2 will als Arbeitgeber attraktiv bleiben, A2 geht auf die Interessen ein. Eignungsgrad
Tatigkeit: A2 hat auch solche, die an ihren Arbeitsort gebunden sind: eine Halle betreuen, pfle-
gen, Rasen vorbereiten. Eignungsgrad Mitarbeitende: A2 ist recht technologieaffin. Bediirfnis
Organisation: A2 diskutiert das Interesse des Arbeitgebers fiir das Ziel und dessen Gewichtung.
Bedurfnis Mitarbeitende: A2 diskutiert das Interesse des Mitarbeiters fiir das Ziel und dessen
Gewichtung. Die Mehrheit kommt gerne wieder zuriick. Der Umgang mit den Kollegen, der
findet hier statt. L6sung mit Homeoffice-Anteil: Kinftig soll man nicht mehr als 2 Tage pro
Woche Homeoffice machen. Es besteht kein Anspruch. A2 hat sehr wenige Rahmenbedingun-
gen festgelegt. Von A2s Seite her gibt es sehr wenige Vorgaben. Entscheidungskompetentes
Organ: Die Geschéftsleitung hat das ohne Konsultation der Mitarbeitenden festgelegt, Top
down. Prozess: Es ist immer zweiseitig. Nach den Sommerferien macht A2 die Vereinbarungen.

A3

Erfahrung: Es gab auch bei den Mitgliedern der Geschéftsleitung selber positive Erfahrungen.
Der Hauptgrund fur die totale Umkehr in der Fiihrung ist die Erfahrung, die A3 machen musste.
Bis heute hat A3 «ausschliesslich Bilro» erlebt, A3 hat «ausschliesslich Homeoffice» erlebt,
aber dieses hybride Arbeiten kennt A3 noch nicht. Informatik: In der Bundesverwaltung hat
man den Schritt mit den Laptops bereits vor 2-3 Jahren gemacht. Etwa 80% der Leute hatten
schon vorher einen Laptop. Ein Kopfhérer oder ein zweiter Bildschirm fur zuhause waren sofort
Thema. Wahrend der Pandemie hat A3 etwas chaotisch nachgeristet. Heute sind alle ihre Mit-
arbeiter gut ausgerustet. Offen ist noch, ob A3 kiinftig eine zweite Docking-Station fur zuhause
anbieten will. Probleme gab es mit dem Bundesnetz. Das Netz war nicht darauf ausgerichtet,
dass sich 35'000 Mitarbeitende der Bundesverwaltung gleichzeitig einloggen. Kultur: Die Leute
waren sehr kreativ. Es gab Equipen, die sich regelmaéssig virtuell zum Kaffee trafen. Der Aus-
tausch war immer da. Sektions- oder dienstiibergreifende Kontakte fehlten. Das wird kinftig
mit den neuen Regelungen eine Herausforderung fur A3 sein. Eine Mdglichkeit ist, mit den
digitalen Tools zu arbeiten. Erkenntnisse: Das war ein Aha-Effekt. Heute wissen die
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Geschaftsleitungsmitglieder, dass es — nicht schlecht — funktioniert, dass ihre Leute ihren Job
machen. Vertrautheitsgrad mit Homeoffice: Vorher war die Diskussion in der Geschaftsleitung
extrem schwierig. Damals waren vielleicht die Angste zu gross. Die Direktion selber war skep-
tisch. Umgangsform mit Homeoffice: VVorher war Homeoffice in der Praxis nicht sehr verbrei-
tet. Die Geschaftsleitung des Amts wollte eigentlich keinen Schritt mehr in Richtung Home-
office oder mobiles Arbeiten machen. Die Arbeitnehmerschaft hat die neue Regelung als Inno-
vation wahrgenommen. Biroraum vor Ort: Die ganze Institution wird umziehen. Im funfjahri-
gen Provisorium wird jeder einen personlichen Arbeitsplatz behalten. Es kann gut sein, dass A3
nachher mit Desksharing arbeiten wird. Es geht kunftig in Richtung Desksharing. Der Druck
auf den Buroraumbedarf auf Stufe Bundesverwaltung ist ein wichtiges Thema. Eignungsgrad
Tatigkeit: Von einem Tag auf den ndchsten haben die Leute — auch in Funktionen, die daftr
vielleicht nicht ganz geeignet sind — im Homeoffice gearbeitet. Auch fur Funktionen, die im
Prinzip eine Prasenz erfordern, gibt es die Mdglichkeit, einen Teil der Arbeit von zuhause aus
zu leisten. Im BAK selber gibt es sehr wenige Funktionen, die man nicht von zuhause ausiiben
kann: Logistik, technische Funktionen. In der Nationalbibliothek ist es umgekehrt. Eignungs-
grad Mitarbeitende: Vielleicht sind gewisse Leute nicht geeignet, von zuhause zu arbeiten. Be-
durfnis Organisation: A3 hat bereits eine Schulungsoffensive, vor allem fir unsere Fiihrungs-
kréfte vorbereitet. Im Herbst wird es eine freiwillige Schulung zum Thema «Hybrid» geben.
Miteinbezug Mitarbeitende: Im Herbst 2020 hat A3 eine Umfrage bei ihren Mitarbeitenden
gemacht. Bedirfnis Mitarbeitende: Die Mitarbeitenden der Nationalbibliothek wollen tenden-
ziell mehr vor Ort arbeiten. 93% der Leute wollen nach der Pandemie einen Teil der Arbeit im
Homeoffice machen. Die Leute wollen heute hybrides Arbeiten erleben und nicht mehr nur von
zuhause aus arbeiten. Lésung mit Homeoffice-Anteil: Vorher gab es etwa 10% der Leute, die
Homeoffice leisten konnten. A3 nimmt an, kiinftig werden 80% der potenziellen Leute eine
Anfrage fir Homeoffice deponieren. Vorher galt maximal 1 Tag pro Woche Homeoffice. A3
nimmt an, die Leute wollen vielleicht 1-2 Tage Homeoffice machen. A3 hat ihre Logik kom-
plett umgekehrt: A3 spricht nicht mehr von maximalen Tagen im Homeoffice, sondern von
minimalen Prasenzzeiten im Biro. A3 hat eine minimale Prasenzzeit von 40% deklariert. VVor-
her galten genaue oder sehr strikte Rahmenbedingungen. Im Friihjahr 2021 haben die Rahmen-
bedingungen in der Bundesverwaltung geandert. Die gesetzlichen Regelungen wurden ange-
passt. Die Rahmenbedingungen sind jetzt fir alle klar. Die neue Regelung gilt unabhéangig vom
Beschaftigungsgrad. Die Fuhrungskrafte haben das Anrecht, in der Woche eine Préasenzzeit fur
die ganze Equipe zu definieren. Entscheidungskompetentes Organ: Wer entscheidet was? Das
Eidgendssische Personalamt EPA hat seine Strategie beziiglich Homeoffice erweitert und so
einen gewissen Druck erzeugt. Interne Entscheidungstréger waren die Direktion und die Ge-
schaftsleitung. Entscheidungskompetent flr die einzelnen Falle sind kunftig sowohl die Linie
wie auch die Direktion. Umsetzungsfragen missen auf Stufe Equipe geregelt werden. Das war
ein kompletter Top down-Entscheid. Kommunikation: A3 geht die Herausforderungen mit sehr
viel Kommunikation an. Prozess: A3 wird mit Antrdgen arbeiten. Es gibt ein Formular, das A3
entwickelt hat. Form der Abmachung: Die Vereinbarung, wie es sie damals gab, wird ver-
schwinden. Der Homeoffice-Anteil kann kiinftig mit einer Vereinbarung mit dem Vorgesetzten
geregelt werden.
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Informatik: MS Teams war bereits vorher installiert. Jeder war schon mit einem Laptop ausge-
ristet. Kultur: Im Homeoffice fehlt der Austausch. Die Abteilungen arbeiten zwar gut als Ab-
teilungen, aber man kultiviert so ein extremes Silo-Denken. A4 glaubt fest an einen guten Mix,
weil dann das Kulturelle spielt, beim Kaffee, in der Caféteria, aber auch sonst. Man braucht den
Austausch, man braucht die Gruppendynamik, die spielt. Struktur: Man braucht einfach die
Strukturen. Erkenntnisse: A4 hat gemerkt: Das geht ja auch. Umgangsform mit Homeoffice:
A4 hatte schon vorher gesagt: Man sollte ein etwas flexibleres Homeoffice haben bei Schweiz
Tourismus. Das hat man vorher eher argwohnisch angeschaut. Stellenwert von Homeoffice:
Die Leute haben Homeoffice mystifiziert. Man hatte das Gefiihl, Homeoffice sei das einzig
Wahre. Die letzten Monate haben das auf jeden Fall entmystifiziert. Wer es glorifiziert hatte,
merkte: Es ist gar nicht so «glorious». Wer es verteufelt hatte, merkte: Das ist gar nicht so
schlecht. Mobil-flexibles Arbeiten: Das raumunabhéngige Arbeiten hat mit Open Desk, Clean
Desk bereits vorher ein wenig angefangen. Das zeitunabhangige Arbeiten hat A4 wahrend der
Pandemie einfach noch hinzugeflgt. Biroraum vor Ort: Im Juli 2018 hatte A4 ins neue Biiro
gewechselt. A4 hatte schon vorher Desksharing, Clean Desk. Flexibilisierungsgrad der Orga-
nisation: Im Homeoffice leidet die Performance. Bei mehr als 40% hat A4 Sorgen, dass A4
nicht mehr so performant sein wirde, wie A4 sein sollte. Individualisierungsgrad in der Orga-
nisation: A4 muss total frei sein, sonst findet A4 keine Arbeitnehmer mehr. A4 glaubt, eine
Firma, die gar kein Homeoffice anbietet, konnte wirklich in Zukunft Schwierigkeiten haben,
Leute zu rekrutieren. Eignungsgrad Tatigkeit: Nattrlich nur fir Funktionen, die daflr geeignet
sind. Der Hauswart sollte nicht Homeoffice machen. Die Rezeptionistin auch nicht. Eignungs-
grad Mitarbeitende: Es gibt viele Leute, die in der Lage sind, die eine Selbstdisziplin haben und
das hinkriegen. Der grosste Teil kriegt das mit der kompletten orts- und zeitunabhangigen
Selbstorganisation der Arbeit nicht hin. Miteinbezug Mitarbeitende: A4 hat die Teamleiter ein-
geladen, Vorschlédge zu machen. Die Teamleiter haben 3 Tage Homeoffice und 2 Tage Biro
vor Ort vorgeschlagen. Bedirfnis Mitarbeitende: Die Mitarbeitenden bestimmen selbst, wann
und wo sie arbeiten. Lésung mit Homeoffice-Anteil: VVorher konnte man in Absprache mit dem
Chef bis zu 2 Tage pro Monat [sic!] Homeoffice machen. Im Moment ist es fur A4 zu friih, das
Homeoffice-Reglement bereits fest einzuzementieren. Jetzt hat A4 gesagt, A4 macht ein 12-
Monate-Reglement, ein Ubergangsjahr. Heute heisst ihr Zwischenreglement: 40% zuhause,
60% Préasenz. A4 mdchte auch nicht mehr zuriick zum friiheren Modell, das wiirde A4 auch
falsch finden. Fiir A4 ist 40% Homeoffice nicht das Resultat eines Kompromisses. A4 glaubt,
das ist der richtige Mix. Gilt das auch fir parttime? Gibt es fixe Tage? Was ein bisschen suspekt
wirkt, ist, wenn es dann immer der Freitag ist. Immer gerade am Freitag gibt es am wenigsten
zu tun, das scheint ein Zufallsprodukt zu sein. Verlagerung von Buroinfrastruktur und Kosten
zum Mitarbeiter nach Hause. Pauschalen, Mittagessenspauschale: Warum muss A4 die noch
zahlen, wenn er zuhause isst? GA, Mobilitatspauschale: Warum muss A4 den Mitarbeitern ein
Y-Tax oder ein GA zahlen, wenn sie zuhause sind? Heisst Homeoffice wirklich Homeoffice
oder darf man auch in meine Ferienwohnung oder auf Bahamas? Entscheidungskompetentes
Organ: A4 hat ein Veto eingelegt, hat sich gegen das Kader gestellt.

Bl

Erfahrung: Wer ist wirklich systemrelevant und wer arbeitet an einem Projekt, das man nicht
wahnsinnig vermisst, wenn es nicht weiterlauft? Informatik: Ein grosser Teil hatte vorher noch
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Fixstationen. Wéhrend der Pandemie musste man alles auf Laptops umriisten. Man musste den
Umgang mit Laptops lernen. VPN war flr die wenigsten ein Begriff. Auf der Checkliste gibt
es auch Angaben zum Datenschutz. Kultur: B1 hat wahrend der Pandemie probiert, eine gute
Kultur zu leben. Wahrend des ersten Lockdowns nicht, wahrend des zweiten dann ganz, ganz
bewusst. Das war von der Teamzusammenarbeit her schon eine Herausforderung. Organisation:
Vorteile vom Homeoffice: kein Arbeitsweg, mehr Zeit fir Familie, mehr Zeit zuhause. Biiro-
raum vor Ort: Wer nur noch 40% vor Ort arbeitet, wird unter Umsténden keinen eigenen Ar-
beitsplatz mehr haben. Man wird einen Bildschirm und eine Docking-Station haben und wird
mit seinem Laptop irgendwo arbeiten. B1 hat ein Buroproblem, B1 ist sehr eng hier. Eignungs-
grad der Organisation: Bei den Erziehungsberatungsstellen will man die Beratungsleistung vor
Ort erbringen und die Leute sehen. Da gibt es Einschrankungen. Eignungsgrad Tatigkeit: Wenn
man mit jemandem zusammenarbeitet, der sehr viel auswarts ist, dann kann man das fast nicht
umsetzen. Eignungsgrad Mitarbeitende: B1 hat festgestellt, dass, wer Familie oder Partner hat,
Homeoffice recht genossen hat. B1 hatte echt Probleme, die Alleinstehenden dazu zu bewegen,
dass sie wirklich zuhause blieben. Miteinbezug Mitarbeitende: B1 hat eine Umfrage gemacht.
Bedurfnis Mitarbeitende: Vorher gab es manchmal Ausserungen, dass es schén ware, wenn
man auch mal aus dem Buro raus kénnte, zu den Kunden, zu den Schulen. Die ganz Alleinste-
henden wollen heute ins Buro kommen. Die haben keinen Homeoffice-Tag beantragt. 80-90%
von denen wollen jetzt wieder voll arbeiten kommen. Die Mehrheit, die zuhause irgendein Um-
feld hat, geht gerne 1 Tag nach Hause. Losung mit Homeoffice-Anteil: Alle méchten 1 Tag
zuhause arbeiten. Rahmenbedingungen sind die VVorgaben wie die Checkliste und all die Un-
terlagen, die wir bekommen haben. Darf man im Homeoffice dazu noch Kinder betreuen? Die
neue Regelung gilt fast unabhéngig des Beschéftigungsgrads. Den Teilzeit-Arbeitenden will
man diese Moglichkeit auch gewahren. Kommunikation: Wéhrend dieser Zeit hat B1 immer
ein Newsletterli gemacht. Form der Abmachung: Individuelle VVereinbarungen gab es schon seit
Ewigkeiten. B1 hatte zwei Schulinspektoren, die einen Telearbeitsvertrag hatten. Kiinftig gibt
es weiterhin eine Vereinbarung.

B2

Informatik: Vorher waren nicht alle Mitarbeitenden mit SmartCard ausgeristet. Das Kompe-
tenzzentrum Sport war eine der wenigen Abteilungen, die bereits vorher 100% mit Laptops
ausgeristet waren. In anderen Abteilungen musste B2 dann zuerst Laptops beschaffen. Es ka-
men sehr rasch Themen wie Datenschutz ins Spiel. Das kantonale Amt fur Informatik und Or-
ganisation fand schnelle und pragmatische Lésungen. Kultur: Wahrend der Pandemie gab es
im Kompetenzzentrum Sport keine grosseren kulturellen Probleme. In anderen Abteilungen
litten der Teamgeist und die Stimmung aber schon ein bisschen darunter. Seit es die Lockerun-
gen gibt, stellt sich langsam wieder so eine Kultur ein. Es hat wieder mehr Leute vor Ort. Man
kann sich auch informell austauschen. Das wird sehr geschétzt. Struktur: Durch die Nachfrage
nach online-Kursen veréndern sich allenfalls auch die Arbeitsinhalte der Mitarbeitenden ein
wenig. Es wird neue Angebote im online-Bereich, im Sportbereich, bei den Sportkursen geben.
Umgangsform mit Homeoffice: Homeoffice ist inzwischen sehr breit akzeptiert. Die Zeit der
Pandemie hat das Verstandnis und die Akzeptanz fiir Homeoffice durchaus gefordert. B2 hat
ihren Mitarbeitenden bereits empfohlen, solche Vereinbarungen abzuschliessen. Mobil-flexib-
les Arbeiten: B2 hatte vorher schon mobiles Arbeiten ermdglicht. Lediglich zwei Personen aus
der Abteilung Sport hatten das bereits gemacht. Biroraum vor Ort: Im Moment hat jede Person
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noch einen Arbeitsplatz fest zugeteilt. Kinftig wird man keinen fixen Arbeitsplatz mehr haben,
weil mehr Leute im Homeoffice sind. Desksharing kdnnte auch bei uns ein Thema werden. Es
gibt immer einen gewissen politischen Druck und gewisse politische Erwartungen, was die be-
nutzte Buroflache angeht. Eignungsgrad der Organisation: Der limitierende Faktor fir Home-
office sind die Arbeitsinhalte. Eignungsgrad Tatigkeit: Jemand, der Schalterdienst macht, kann
nicht Homeoffice machen. Wer Hausdienst macht, Rasen maht oder Raumlichkeiten reinigt,
auch nicht. Eignungsgrad Mitarbeitende: Anekdoten zur Kultur wéahrend der Pandemie waren
sehr individuell und abh&ngig von den jeweiligen Situationen der Mitarbeitenden: Hat man Fa-
milie? Kleine Kinder? Wie ist man zuhause ausgestattet? Miteinbezug Mitarbeitende: Die Ar-
beitnehmerschaft wurde tber die Abteilungsleiter sicher einbezogen. B2 sagte: Macht euch Ge-
danken, wie ihr es nach der Pandemie handhaben wollt. Bedirfnis Mitarbeitende: Kinftig wer-
den sicher wieder mehr Leute im Biro sein. Es besteht ein Bedurfnis der Mitarbeitenden nach
Ausweitung von Homeoffice. Lésung mit Homeoffice-Anteil: VVorher waren es tber das ganze
Amt vielleicht 10% aller Mitarbeitenden. Homeoffice wird kinftig sicher mehr nachgefragt
werden, gerade im Kompetenzzentrum Sport. Es werden Neue dazu kommen, die dann auch
Homeoffice machen werden. VVorher galt bis 1 Tag pro Woche. Kunftig werden alle Mitarbei-
tenden bis %2 des Beschaftigungsgrads im Homeoffice arbeiten konnen. Wer vorher schon 1
Tag pro Woche Homeoffice machte, wird kiinftig tendenziell von diesen 2 Tagen profitieren.
Homeoffice ist keine Pflicht. Auf der anderen Seite gibt es auch keinen Rechtsanspruch. Das
ist eine definitive Bestimmung, wenn wir dann nachher wieder in der normalen Situation sind.
Es gilt ein Maximum von 2 Tagen pro Woche. Entscheidungskompetentes Organ: Jetzt ent-
schied der Regierungsrat, dass er Homeoffice fordern will. Der Regierungsrat legte fest, dass
man maximal 50% vom Homeoffice arbeiten darf. Auf Grund der Vielfalt, die wir im Amt
haben, wére es nicht moglich, auf Stufe Amt zu beurteilen, wer Homeoffice machen kann und
wer nicht. Vorher gab es eine Vereinbarung zwischen dem Mitarbeiter und dem Vorgesetzten.
Nachher wird es eine Vereinbarung zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten geben. Kom-
munikation: B2 hat die neuen Regelungen bereits kommuniziert. Form der Abmachung: Vorher
basierte das immer auf einer Vereinbarung. Nachher braucht es dann nach wie vor eine Verein-
barung. Man kann die Vereinbarung befristet abschliessen oder unbefristet.

B3

Erfahrung: Ich habe jetzt sehr positive Erfahrungen. Ich selber habe keine Homeoffice-Erfah-
rungen. Informatik: B3 hat seit Sommer 2019 komplett auf digitale Geschéftsfiihrung umge-
stellt, also noch rechtzeitig. Seit diesem Frihling [2021] haben alle mobile Arbeitsmittel. Kul-
tur: Kick-offs und Abschlisse, am Schluss ein Glas Prosecco: Das sind Elemente, die jetzt feh-
len. Struktur: B3 hat gelernt, ofters aber kiirzere Sitzungen zu machen. Kiinftig wird B3 Bilas
mit anderen Standorten drei von vier Mal digital machen. Erkenntnisse: Das funktionierte sehr
gut. B3 hatte keinen Beschwerdefall. Es hat technisch praktisch einwandfrei funktioniert, vom
ersten Tag an. Der soziale Austausch fehlte. Die virtuelle Kaffeepause funktionierte nicht. Um-
gangsform mit Homeoffice: B3 personlich, als Chef, war vorher relativ skeptisch oder sagen
wir: zuriickhaltend. B3 war explizit dagegen, dass man im Zug arbeiten und Arbeitszeit auf-
schreiben darf, wenn man nicht dienstlich unterwegs, sondern auf dem Pendelweg war. Stel-
lenwert von Homeoffice: In der Regel ging es um 1 Tag in der Woche. Es war die klare Aus-
nahme. Aber es war méglich. Mobil-flexibles Arbeiten: Das Arbeiten auf dem Pendlerweg im
Zug muss kunftig mindestens ¥2 Stunde ohne Umsteigen im Zug betragen. Buroraum vor Ort:
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Kinftig braucht es die Bereitschaft zu Desksharing im Biiro. Flexibilisierungsgrad der Organi-
sation: Das Credo war: Der «Kunde», der etwas von B3 will, darf nicht merken, wo B3 ist. Es
war wichtig, dass man die Dienstleistung voll erbringen konnte. Das Ganze hat Effizienz zur
Folge. Individualisierungsgrad in der Organisation: B3 ist sich auch bewusst, dass wir als Ar-
beitgeber attraktiver sind auf dem Markt, wenn wir das anbieten. Eignungsgrad Tétigkeit: Bei
welchen Stellen eignet es sich? Grabungsmitarbeiter bei der Archéologie. Das héangt mit den
anderen Kolleginnen zusammen: Arbeitet man in einem Team? Wie geht das auf? Dass man
fur gleiche Stellenprofile die gleichen Voraussetzungen schafft, das ist eben die Gerechtigkeits-
frage. Eignungsgrad Mitarbeitende: Es eignet sich nicht jede Person gleich. Bedurfnis Kader:
Fuhren auf Distanz: Vielleicht will jemand noch eine Weiterbildung machen. Miteinbezug Mit-
arbeitende: Eine interne Arbeitsgruppe erarbeitet jetzt VVorschlage, wie B3 auf die Richtlinien
reagieren will. Lésung mit Homeoffice-Anteil: VVorher nutzten dies etwa 5-10% der Mitarbei-
tenden. Bis 40% konnte man das bewilligen. Heute darf bis 50% Homeoffice bewilligt werden.
Letztlich gibt es weder ein Recht auf noch eine Pflicht zu Homeoffice. Als Vorgesetzter ist man
nicht verpflichtet, jemandem das zu gewahren, wenn man das nicht will. Das Arbeiten auf dem
Pendlerweg im Zug muss kiinftig mindestens % Stunde ohne Umsteigen im Zug betragen.
Kinftig braucht es die Bereitschaft zu Desksharing im Biiro. Homeoffice heisst nicht, dass man
auch noch Kinder huten kann. Dann miissen die regelmassigen Présenzzeiten vor Ort klar sein,
fir Team-Sitzungen usw. Entscheidungskompetentes Organ: Heute gibt es glicklicherweise
Richtlinien des Regierungsrats. Es sind nicht Richtlinien, sondern es ist die Homeoffice-Stra-
tegie der Regierung. Die Vorschldage der internen Arbeitsgruppe miissen jetzt dann noch von
der Geschaftsleitung durchbesprochen und beschlossen werden. Am Schluss ist es dann wieder
Top down unter Einschluss der Meinungen der Mitarbeitenden. Prozess: Es basiert quasi auf
Gesuch des Arbeitnehmers hin, das der Arbeitsgeber bewilligen kann. Der individuelle Umfang
an Homeoffice muss mit den betrieblichen Bedurfnissen abgestimmt werden. Form der Abma-
chung: Vorher regelte man das mit einem kleinen Vertrag. Heute reicht eine informelle Abma-
chung per Mail, was B3 aber nicht bernehmen wird.

B4

Informatik: Die technischen Voraussetzungen hatten wir schon. Kultur: Der, der als erster im
Buro ist und der, der als Letzter geht, das ist auch gerade der beste Mitarbeiter. Das war wohl
das erste und einzige Mal, als B4 im Konflikt mit einzelnen Exponenten der Firma stand. Die
hatten wohl das Gefiihl, B4 schtze sie jetzt zu wenig als Arbeitgebervertreterin. Zuhause lief
der Laptop immer. Das ist nicht gut. Ein Nachteil war ganz klar Team-Dynamik, Kreativitat,
ein kurzer Austausch, jemandem in die Augen sehen, das Befinden abholen. Ein positiver Ef-
fekt war, aus VVorgesetztenperspektive, viel mehr Vertrauen. Vertrauen hat im Fihren auf Dis-
tanz eher noch an Stellenwert gewonnen. Organisation: B4 hat herausgenommen, dass die
ganze Reisezeit, pendeln, Stau auf der Autobahn am Morgen fiel weg und man konnte die Zeit
sinnvoller, besser nutzen. Fihrung: B4 versucht halt trotzdem, enger zu fiihren, im Sinne von:
Das ware jetzt wohl jemand, den B4 nicht alle 14 Tage sehen wirde, sondern wodchentlich.
Stellenwert von Homeoffice: VVorher war es eher die Ausnahme, nicht die Regel. Dezentrales
Arbeiten hat es bereits gegeben. Blroraum vor Ort: B4 hat schon langer nicht mehr einen Ar-
beitsplatz pro Person. Vorher war noch die Frage, ob B4 demnachst ztigeln musste. Diese Ge-
danken hat B4 nun natirlich komplett verworfen. Eignungsgrad der Organisation: B4 hat keine
Laufkundschaft. Elexibilisierungsgrad der Organisation: Diese Flexibilitat, das ist halt schon
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etwas anderes im Homeoffice. B4 hat immer alles abgeliefert, umgesetzt, wie wenn B4 im Bliro
gewesen ware. Miteinbezug Mitarbeitende: B4 hat dann Riicksprache mit dem Team genom-
men, gesagt, das sei der Vorschlag, wie seht ihr das? B4 glaubt, dass es ein ausgewogener Vor-
schlag war, der geschatzt wurde und wird. Lésung mit Homeoffice-Anteil: VVorher hatte B4
beispielsweise eine Mitarbeiterin aus dem Wallis, welche aus dem Homeoffice arbeiten durfte.
Dann gab es eine Multter, die gefragt hatte. Das ging so um %2 Tag oder 1 Tag. Kunftig darf man
40% ins Homeoffice. B4 testet das jetzt mal. B4 schaut dann in 3 Monaten, in 6 Monaten, wie
sich das bewdhrt. Es ist nicht fix definiert, am 1. September redet B4 wieder daruber. Es gibt
Rahmenbedingungen. B4 hat die Pflicht, dass man im Outlook Office, Homeoffice einschreibt,
damit es fur jeden ersichtlich ist. Wenn jemand weniger als 50% Pensum hatte, wiirde das nicht
gelten. Freitags-Problematik: Am Montag sind alle da, am Freitag ist niemand da. Das ist noch
speziell. Entscheidungskompetentes Organ: Es gibt seit 1. Juli 2021 neue Homeoffice-Richtli-
nien. In dem Bereich war das B4 als Geschaftsfuhrerin und B4 ist ja eine Einzel-Geschéftslei-
tung. B4 hat das so initiiert.

C1l

Informatik: Wéhrend der Pandemie wurde allen Mitarbeitenden das Arbeiten im Homeoffice
ermdoglicht, z.B. mit Citrix-Zugang. Heute verfiigen die meisten Mitarbeitenden tber einen Lap-
top mit Docking-Station. Homeoffice erfolgt dartiber hinaus mit der privaten Infrastruktur. Die
Informatikdienste der Stadt Bern haben angekiindigt, weitere Neuerungen, insbesondere in den
Bereichen kollaboratives Arbeiten und Telefonie an die Hand zu nehmen. Stellenwert von
Homeoffice: Was vor der Pandemie als nicht vorstellbar galt, war nun plotzlich realisiert. Mo-
bil-flexibles Arbeiten: Ebenfalls gestérkt soll das flexible Arbeiten werden. Buroraum vor Ort:
Die Nutzung der Vorteile der jeweiligen Arbeitsform und die Biirobelegung sind Kriterien zur
Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder. Die Vorteile beider Arbeitsformen
sollen kiunftig moglichst gut genutzt werden. Zusétzliche Mitarbeitende ohne zusatzlichen Ar-
beitsraum fiihren zu einer Verdichtung in den bestehenden Biros. Es gilt eine Clean Desk-
Politik. Bedurfnis Organisation: Betriebliche Bedirfnisse sind ein Kriterium zur Regelung der
Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder. Bedirfnis Mitarbeitende: Die Vorlieben der Mit-
arbeitenden sind ein Kriterium zur Regelung der Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder.
C1 stellt auf eine gute Mischung von Arbeiten vor Ort und Arbeiten im Homeoffice um. Lsung
mit Homeoffice-Anteil: C1 stellt auf eine hybride Arbeitsweise um. Neu wird kunftig fachbe-
reichsweise die Anwesenheit der einzelnen Teammitglieder geregelt. Es gibt nach der Pande-
mie keine Homeoffice-Pflicht. Es folgt eine pragmatische Umsetzung im Sinne einer Testphase.
Es gibt Spielregeln. Den Mitarbeitenden wird alle 2 Jahre ein stadtischer Beitrag von Fr. 400.-
an privat anfallende Kosten fur das Smartphone gewéhrt.

C2

Informatik: Telearbeit, zuhause arbeiten, Homeoffice hatte jetzt einen solchen Schub. Kultur:
Einmal pro Woche gibt es ein Znini, den freiwilligen Pizza-Freitag, den Sportsamt-Donnerstag.
Struktur: Kinftig macht C2 den jour fix manchmal analog, manchmal digital. Organisation:
Kunftig wird man eine Zeitersparnis, einen Zeitgewinn haben. Erkenntnisse: Und es geht. Es
hat sehr gut funktioniert. Das hat alles gut funktioniert. Biroraum vor Ort: Vorher machte man
zuhause Sachen, an denen man ungestort arbeiten konnte, was man im Bulro meistens nicht
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kann. Flexibilisierungsgrad der Organisation: Kinftig wird man eine Flexibilitat haben. Eig-
nungsgrad Tétigkeit: Gilt die neue Regelung nur fur gewisse Abteilungen, Bereiche, Arbeiten?
Da muss C2 ein bisschen schauen, von der Art der Arbeit her. Eine Person konnte nicht zuhause
arbeiten, weil sie viele Vorstellungsgesprache hat. Buchhaltung geht. Das Team muss ja dann
funktionieren. Eignungsgrad Kader: Da gab es vom Fuhrungsstil her schon unterschiedliche
Haltungen. Eignungsgrad Mitarbeitende: Da muss C2 ein bisschen schauen, von der Person-
lichkeit der Mitarbeitenden her. Die Eigenverantwortung spielt eine Rolle. Er ist nicht so tech-
nikaffin, hat all seine Sachen im Buro. Da war eine Mutter, die hatte kleine Kinder. Seine Le-
benspartnerin arbeitet unregelmassig, schlaft etwa am Tag. Miteinbezug Geschaftsleitung: C2
besprach die Empfehlung des Gemeinderats alle zusammen in der Geschéftsleitung. Bedurfnis
Geschaftsleitung: C2 kann jetzt nicht schnell einen Entscheid fallen, der dann dauerhaft ist. Es
braucht mehr. Was C2 jetzt machen kann, ist, Klarheit schaffen, weil es eine Empfehlung ist.
Miteinbezug Mitarbeitende: An der grossen Teamsitzung machte C2 quasi eine Vernehmlas-
sung. C2 kann sich eine Mischform vorstellen. Lésung mit Homeoffice-Anteil: Will C2 nicht
das, was uns gut gediinkt hat, mitnehmen? Vorher galt: Bei 100% 2 Tage, bei weniger 1 Tag.
C2 hat schon lange immer 1 Tag gehabt. Man darf auch mehr, aber jedes kommt 1 Tag ins Biiro
vor Ort. Das war die Losung im Moment. C2 muss klare Regelungen haben. Vorher galt: Man
ist telefonisch erreichbar. Gilt es fur alle? Homeoffice kdnnte kiinftig ganz normal werden, dass
es Maglichkeiten gibt, dass man auch hybrid arbeiten wird in Sitzungen, Weiterbildungen. Es
wird sich kinftig vielleicht bei Halbehalbe einpendeln, flexibel, mit einem Fixpunkt drin. Viel-
leicht wird es nicht mehr Homeoffice geben, aber selbstverstandlicher. Entscheidungskompe-
tentes Organ: Entschieden hat der Chef. Prozess: Vorher stellte man einfach einen Antrag.

C3

Informatik: Was C3 zu vermeiden versuchen wird, sind die Hybriden. Entweder analog oder
digital. C3 hat viele Sitzungen, an denen C3 viel konzeptuell diskutiert und alle gleichwertig
konzeptuell mitdiskutieren kénnen mussen. Das funktioniert nicht. Wenn jemand zuhause ist,
weil er ein krankes Kind pflegen muss und sich daher nur so zuschalten kann, ist das kein
Problem, dann ist es irrsinnig, hat man diese Moéglichkeit. Kultur: Etwas Interessantes waren
die ersten Zoom-Sitzungen, wenn pl6tzlich alle gleich gross in diesen Kacheln sind, Platzhir-
sche platt. Das l6ste vollig neue Dynamiken im Team aus, das fand C3 sehr wertvoll. Die Ab-
grenzung war schon vorher ein Problem. Wenn man keine Reisezeit hat, tun einem die Leute
eine Sitzung nach der andern hinein und dann hatte C3 zum Teil 8 Zoom-Sitzungen an 1 Tag
mit nicht 5 Minuten dazwischen. Dieser informelle Austausch, der passiert, dass man mit je-
mandem gerade noch schnell eine Information austauscht, die vielleicht in dem Moment nicht
wichtig ist, aber zwei Tage spéter schon, das fehlt natirlich. Es geht sehr viel Information ver-
loren, wenn man sich nicht sieht, das ist schon so. Dieser Austausch war sehr informell, der ist
im Lift, in der Caféteria, das sind keine analogen Gremien, die man hatte ins Digitale Gibersetzen
kdnnen. C3 hat das Gefiihl, C3 beobachte im Umfeld Abnitzungserscheinungen. Es gab dann
Ermudungserscheinungen, weil man sich nicht mehr sieht, weil man nicht mehr an kulturelle
Veranstaltungen geht, weil man das Netzwerk nicht mehr pflegen kann etc. C3 glaubt nicht,
dass Corona das Silo-Denken in der Stadt Bern gefordert hat. Denn durch das Thema hatte man
plotzlich Verbindungen zu anderen Abteilungen, zu denen man bis dahin keine Verbindung
hatte. C3 glaubt fast das Gegenteil: Dass das Silo-Denken in Krisenzeiten fast ein wenig auf-
bricht, weil man gemeinsame L&sungen sucht. Struktur: Man konnte beispielsweise die
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Stédtekonferenz Kultur 1 x pro Jahr physisch machen und sonst digital. Organisation: Der
grosste Unterschied fur C3 wird kunftig sein, dass C3 nicht mehr fiir jede Sitzung irgendwohin
reisen muss. Erkenntnisse: C3 hat gesehen, dass es gut funktioniert. Auch wenn C3 die Kaffee-
pause eingerichtet hat, das funktioniert einfach nicht. Vertrautheit mit Homeoffice: Vorher
hiess es: Das geht nicht. Dann arbeiten die Leute nicht richtig. Umgangsform mit Homeoffice:
Vorher stiess C3 oft auf Widerstand bei VVorgesetzten oder Personaldiensten. C3 war schon
immer offen gegenuber Homeoffice. C3 war schon immer bereit, Homeoffice zu gewahren.
Biroraum vor Ort: Kann man ruhig arbeiten? So, und jetzt schaut gleich auch noch, ob ihr noch
alle Birordume gebraucht. Eignungsgrad der Organisation: C3 hat Lernende. Daher muss C3
schauen, dass C3 eine gewisse Permanenz im Buro hat. Das administrative Team musste C3
selbstverstandlich auch aufrecht erhalten. Flexibilisierungsgrad der Organisation: Der Kunde
merkt nicht, wer wo abnimmt bzw. arbeitet. Eignungsgrad Tatigkeit: C3 hat Gibrigens auch Mit-
arbeitende, die nicht im Homeoffice arbeiten kdnnen: Restaurator. Eignungsgrad Mitarbei-
tende: Hat man die richtige Situation zuhause? Kinder? Es gab bei C3 1 Person, die gar nicht
gerne im Homeoffice war. Das liegt an der familidren Situation: noch sehr jung, noch daheim
wohnhaft, grosse Familie, kein eigenes Zimmer. Hat man einen Arbeitsplatz? Ausserhalb
wohnhaft? Miteinbezug Mitarbeitende: C3 hat alle nach ihren Winschen gefragt. Bedirfnis
Mitarbeitende: Alle wollen einen Tag Homeoffice machen. Es wollte niemand mehr als einen
Tag. Losung mit Homeoffice-Anteil: Vorher hatten 3 Leute Homeoffice in Anspruch genom-
men. Heute sind es alle. Vorher waren es 1 x 20% auf 80%, also 1 Tag von4, 2 x 1 Tag von
70%. Heute ist es 1 Tag. Kinftig mochten gewisse Personen vielleicht einen Tag mehr anhan-
gen. C3 tragt das in einen Kalender ein, es ist immer sichtbar fir alle, wer gerade im Homeoffice
ist und wer im Buro, auch wegen dem Telefon umstellen. Es arbeiten sowieso alle Teilzeit bei
C3. C3 hat einen Team-Tag, den Dienstag, an dem es wichtig wére, dass alle kommen, damit
man sich sieht. Man ist gerade am Klaren, wie man die Mitarbeitenden fur Geréte, die man
zuhause braucht, abgelten kann. Kinftig wird es vielleicht Halbehalbe. Entscheidungskompe-
tentes Organ: Der Gemeinderat hat gerade noch nicht entschieden. Nach den Sommerferien will
er dann sagen, wie es mit Homeoffice weitergehen soll. C3 hat das Gefihl, der Gemeinderat
wird sagen: Jeder Mitarbeiter kann bis zu X% Homeoffice machen und muss das mit den Ab-
teilungsleitenden ausdealen. In der Stadt entscheiden eigentlich die Abteilungsleitenden, das ist
vom Gemeinderat so vorgegeben. Prozess: Alle 1 Tag Homeoffice ist absolut okay. Form der
Abmachung: Wir machen Vereinbarungen. Das ist ein sehr rudimentéres Blatt.

C4

Informatik: Die Basis-Infrastruktur war etwa % Jahr vor der Pandemie vorhanden. Zu Beginn
der Pandemie begann man, das Ganze schnell raufzufahren, allen Berechtigungen zu geben.
Alle haben Laptops, C4 hat VPN, so, dass man arbeiten kann. Kultur: Das ist auch Teil ihrer
neuen Unternehmenskultur, dass der Mitarbeiter selber definiert, wann er arbeitet, in den Band-
breiten, wie man es kennt. Er gibt die Arbeitszeit vor. Struktur: Team-Meetings: Kann ja Sinn
machen, dass man mal 1 pro Monat physisch macht. Umgangsform mit Homeoffice: Home-
office wurde von der Kultur her sicherlich konservativ gehandhabt. C4 hatte aus den Erzéhlun-
gen das Gefuhl, man erstickte Anfragen oder Bedirfnisse im Keim. Mobil-flexibles Arbeiten:
Ob er von 0600 — 1200 arbeitet und nachher 3 Stunden Mittag macht, das ist C4 alles egal.
Biroraum vor Ort: Welche Arbeiten sollte man wo machen? Das Wichtige ist eigentlich nicht,
wie viel man wo arbeitet, sondern welche Arbeiten man wo macht. Wer miteinander spricht
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und einen engen Austausch hat, wer eine Entwicklung gegen aussen hat, kreative Sessions
macht: Da findet man schon, dass man das vor Ort machen muss. Diese Funktionen h&tte man
gerne wieder im Buro, dass die Ablaufe sichergestellt sind, dass die Spontaneitat im Team wie-
der entsteht. C4 hat nach wie vor fixe Platze, das hat man noch nicht geéndert. Eignungsgrad
der Organisation: Welche Organisationsstruktur passt eigentlich zu ihrem Auftrag? C4 hat ei-
nen Empfang mit Laufkundschaft. Da waren noch Leute, die physische Sachen brauchten. Fle-
xibilisierungsgrad der Organisation: Ein Thema war die Flexibilisierung der allgemeinen Struk-
turen, die sehr konservativ und sehr verhértet waren. C4 hat das Tourist Info, das hat nattrlich
vor Ort gearbeitet. Eignungsgrad Mitarbeitende: Kinderbetreuung? Wer aus familiéren oder aus
platztechnischen Griinden wollte, konnte immer noch ins Buro kommen. Wie muss der Arbeits-
platz zuhause aussehen? Miteinbezug Mitarbeitende: C4s HR-Chefin machte eine Umfrage.
Bedurfnis Mitarbeitende: Fir diejenigen, die schon vorher wenig im Biro waren, war klar, dass
sie ihren Arbeitsalltag gerne noch flexibler gestalten wirden. Das ist sicher ein Bedurfnis der
Leute. Leute, die Aussendiensttatigkeiten haben, wiinschen, dass sie vollkommen flexibel sein
kdnnten, voll mobile, den Ort wéhlen nach der Tagesstruktur. Losung mit Homeoffice-Anteil:
Vorher galt 1 Tag pro Woche. Ihre Geschéftsleitung sieht es weder schwarz noch weiss. Die
Geschaftsleitung hat sich entschlossen, auf 2 Tage zu erhéhen. C4 kann sich vorstellen, dass
man kinftig vielleicht noch 1 Tag mehr haben kann, 60%. C4 hat ein Corona-Reglement, das
man auf die 2 Tage angepasst hat. Im offiziellen Personalreglement steht nach wie vor 1 Tag.
C4 ist immer noch in dieser Konstitutionsphase, in der man sucht. Die Teilzeit-Frage ist noch
nicht beantwortet.

7.7  Selbstandigkeitserklarung

«lch erklare hiermit, dass ich diese Arbeit selbstandig verfasst und keine anderen als die ange-
gebenen Hilfsmittel benutzt habe. Alle Stellen, die wortlich oder sinngemass aus Quellen ent-
nommen wurden, habe ich als solche kenntlich gemacht. Mir ist bekannt, dass andernfalls der
Senat gemass dem Gesetz (iber die Universitit zum Entzug des auf Grund dieser Arbeit verlie-
henen Titels berechtigt ist.»

Bern, 1. Oktober 2021

Roman Gimmel
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7.8  Uber den Verfasser

Roman Gimmel, geb. 1974, ist patentierter Primar-, Real- und Se-
kundar- sowie Berufswahllehrer. Die Weiterbildungen zum eidg. dipl.
Berufsfachschullehrer und Ausbilder FA runden die p&dagogischen
Lehrgénge ab.

Seit 2011 ist er Gemeinderat in Thun. Wahrend einer Legislatur stand er
der Direktion Bau und Liegenschaften vor, seit 2015 zeichnet er fir die
Direktion Bildung Sport Kultur verantwortlich.

Neben der kommunalen Volksschule liegen ihm ebenso die weiterfiihrenden Bildungsangebote
in der Region am Herzen. So engagiert er sich im Schulrat des Berufshildungszentrums IDM
Thun, im Vorstand der Wirtschaftsschule WST Thun sowie in der Schulkommission des Gym-
nasiums Thun und so fungiert er als Delegierter der Stadt Thun im Schulzentrum Noss in Spiez.
Schliesslich hat er den Vorsitz der beiden Bildungstreffen I und Il inne.

Seit 2018 prasidiert er den Verband Schulbehérden Kanton Bern VSB. Auf Stufe Kanton vertritt
er die drittgrosste Stadt im Zusammenschluss der Gymnasiumsgemeinden. Auf nationaler
Ebene arbeitet er im Rahmen der Stadteinitiative Bildung des Schweizerischen Stadteverbandes
mit.

Seit 2018 ist Gimmel VVorstandsmitglied von VIVA Thunersee VIVAT. Der Verein bezweckt die
Forderung, Weiterentwicklung und Unterstltzung kultureller Anl&sse und touristischer Infra-
struktur in der Region Thunersee.

Seit 2017 prasidiert Gimmel den stadtisch-regionalen Tourismusverein Thun-Thunersee Tou-
rismus TTST. Unter dem Dach der Tourismus Organisation Interlaken TOI vertritt TTST als
Submarke die wunderschdne Ferienregion mit den beiden Seeufern und der Stadt vor dem See
und den Bergen.

Seit 2011 ist Gimmel Mitglied in einer der grossten NGOs und gleichzeitig in der gréssten
Serviceorganisation der Welt. Unter dem Motto «We serve» dient und hilft auch der Lions Club
Thun uneigennitzig. 2022 / 2023 soll Gimmel das Présidium tbernehmen.

Seit 2006 ist Gimmel Mitglied der Schweizerischen Volkspartei SVP, Sektion Thun. 2009 und
2010 vertrat er die Burgerinnen und Birger im Thuner Stadtrat, bevor 2011 der Wechsel in die
Exekutive erfolgte. Daruber hinaus ist er 1. Vize-Prasident des Wahlkreises Thun sowie Dele-
gierter der SVP Kanton Bern. Am 6. September 2021 ist Roman Gimmel als Grossrat des Kan-
tons Bern vereidigt worden. Seither ist er Mitglied der Kommission fiir Staatspolitik und Aus-
senbeziehungen (SAK).

Seit 2002 ist Gimmel gliicklich verheiratet. Aus der Ehe mit Brigitte sind drei grossartige Kin-
der hervorgegangen. In diesem Rahmen reisen und Sport treiben, ist fur ihn das Grosste: Ski
fahren, Biken, Wandern, SUP-len, Schwimmen, Tennis spielen. Die Liste ist nicht abschlies-
send.



