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Zusammenfassung

Die Inkassonhilfe und Bevorschussung von Unterhaitsiigen befindet sich im Kanton Bern
im Wandel. Die Zustandigkeit fur diese 6ffentlicuf§abe ist bei den Gemeinden. Insbeson-
dere fur kleinere Gemeinden wird es zunehmend ssiyyidiese komplexe Aufgabe korrekt
auszufuhren und mit den sich andernden kantonategahen Schritt zu halten.

Dies ist der Anlass, dass die (regionalen) Sozakte Nidau, Briigg und Ipsach daran inte-
ressiert sind, die Art der kinftigen Aufgabenerdity und die Mdglichkeiten einer kommuna-
len Zusammenarbeit zu prifen.

Die vorliegende Arbeit beschreibt unterschiedliEloemen, wie Gemeinden die 6ffentlichen
Aufgaben erfullen kbnnen und prift diese FormeBerug auf deren Eignung fur die Aufga-
be der Bevorschussung und Inkassohilfe.

Im Vordergrund stehen die Formen der Aufgabenenfigjlin der Kernverwaltung (Status
quo), sowie das Outsourcing an Dritte. Gemass kaita VVorgaben kommt als Outsourcing
fur die Aufgabe der Bevorschussung und der Inkdsadine Ubertragung an eine gemein-
nitzige Organisation oder an einen andern Sozradtlia Frage. Konkret kann die interkom-
munale Zusammenarbeit in Form einer Ubertragungjreen Sozialdienst im Sitzgemeinde-
modell erfolgen, oder durch Schaffung und Ubertnagan einen Gemeindeverband (Regio-
naler Sozialdienst) oder durch Ubertragung an dabbangige Organisation Frauenzentrale
des Kantons Bern.

Ziel der Gemeinden ist es, ihre Aufgaben kosteniginsffizient und wirksam zu erbringen.
Die Arbeit untersucht, welche Art der Aufgabendrfiiy (und interkommunalen Zusammen-
arbeit) besonders geeignet ist, bzw. mit welchen Und Nachteilen sie verbunden sind.

In einer ersten Prifung zeigt sich, dass die Sohgftines Verbandes fiir die Ubertragung
einer einzelnen und wenig investitionsintensiverigabe zu aufwandig und kaum effizient
ist, da eigene Organisationsstrukturen aufgebatdememissen.

Status quo in der Kernverwaltung bedingt vorteilhat

Fur die beiden grosseren Sozialdienste Nidau udddscheint der Status quo — Erbringung
der Dienstleistung Sozialhilfe und Alimentenhilfeerhalb der Kernverwaltung und gleich-
zeitig als Sitzgemeinde fir 1 bis 3 weitere Gemeimd viele Vorteile zu vereinen. Besonders
wichtig ist, dass erfahrene AlimentenfachfrauenAdiégaben als Haupttatigkeit erfillen und
die Schnittstellen zur Sozialhilfe effizient beatbewerden kénnen. Es fallen keine Transak-
tionskosten an. Im etwas kleineren Sozialdiensidpsst das Aufgaben-Mengengerust zu
klein, als dass sich angesichts der laufenden \derangen eine fiir eine gute Dienstleistung
notwendige Verfahrenssicherheit einstellen undrateen werden kann. Hier ist eine Uber-
tragung an einen Dritten in jedem Fall empfehlemswe

Nachteile des Status quo sind, dass es angesmhkiethen Personalpensen schwierig ist, die
Personalplanung und das Wissensmanagement naghhatirganisieren.
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Outsourcing an den gemeinnitzigen Verein Frauenzerdle - keine Uberragenden
Vorteile, ungewisse Aussichten fur die Alimentenfdgersonen in den Gemeinden.

Die Dienstleistung der Frauenzentrale ist effiziemd kann die Kernverwaltungen der Ge-
meinden zu Gunsten anderer Aufgaben entlasterefiiktiven Kosten fur die Gbertragenen
Leistungen sind allerdings aufgrund des Preissysthwierig abzuschéatzen. Bezlglich
Kosten und Einzugsgebiet im Hinblick auf das Inkass die Frauenzentrale &hnlich vorteil-
haft einzuschatzen wie eine Ubertragung an dieaBazDienste Nidau. Nachteile sind un-
gewisse Perspektiven fur das aktuelle Personamn@Gemeinden sowie eine grossere geo-
graphische Entfernung fur die berechtigten Personen

Outsourcing im Sitzgemeindemodell an die Sozialeni@nste Nidau — durchaus

eine Option

Die Vorteile liegen bei einer qualitativ guten, komnrenzfahigen Leistungserbringung, welche
eine nachhaltige Organisation der Personalplanadgdes Wissensmanagement ermdgli-
chen. Es gibt gewisse Einflussmdglichkeiten beiAlesgestaltung der Vertrage. Das beste-
hende Personal kann erhalten oder tbernommen wdbdieeN orteile sind nicht Gberragend —
sie bieten jedoch die Moglichkeit die kommenderawederten Rahmenbedingungen zuver-
sichtlich anzugehen, eine solide Versorgung siaretetlen und sich als regionales Kompe-
tenzzentrum zu positionieren.

Auch eine politisch strategische Entscheidung

Trotz gewisser Vorteile liegt eine Entscheidungsolien den drei Varianten nicht auf der
Hand. Es braucht eine politische Diskussion darielchen Stellenwert die Aufgabe fur die
kinftige Entwicklung der Gemeinde und die interkonmale Zusammenarbeit hat.
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1 Problemstellung, Ziele, Fragestellungen und Metho®i

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Seit 2013 sind nicht mehr die Vormundschaftsbehdfdedie Alimentenbevorschussung
verantwortlich, sondern die Gemeinden. Auf Kantbese sind zwei Departemente federfuh-
rend. Das Sozialamt (SOA) der Gesundheits- undofgieslirektion (GEF) des Kantons Bern
regelt die die Finanzierung der bevorschussterntlmsgen via Lastenausgleich. Das kantonale
Jugendamt (KJA) der Justiz-, Gemeinden- und Kirdirektion (JGK) ist Aufsichtsbehorde
und zustandig fur die korrekte Umsetzung der Intdaiie und Bevorschussung von Unter-
haltsbeitragen fur den Kinderunterhalt. Ab 2015isAreitere Systemanderungen geplant. Neu
sollen nicht mehr die Gemeinden fir die Lohnkostefkommen, sondern die Besoldungs-
kosten der Alimentenhilfefachpersonen sollen in dastenausgleich aufgenommen werden
und den Gemeinden / regionalen Dienstleistern @lp&uschalen vergutet werden. Im Ge-
genzug wird die bisherige Provision, welche den @aden fir ihre Inkassoerfolge ausbe-
zahlt wurde, gestrichen. 2016 stehen weitere Vexndmgjen an. Die Alimentenhilfe wird

dann auch im Kanton Bern in eine einkommensabharge&yorschussung uberfuhrt.

Weder der Zeitplan fiir den Ubergang noch die Voegater GEF sind zu Beginn der vorlie-
genden Arbeit im Detail bekannt, genauso wenigdiegenigen des KJA. Sicher ist, dass die
Ubernahme der Lohnkosten auf der Basis von Falialien ab 2015 erfolgt. Die Falldefini-
tionen und entsprechend die Pauschalen werdemesiobh ab 2016 voraussichtlich noch
andern.

Dass mit solchen Veranderungen auf Seiten Gemeund@i\limentenhilfefachpersonen Un-
sicherheiten verbunden sind, versteht sich vorstefbeinere Gemeinden und kleine Ali-
mentenhilfestellen befirchten, dass sie mit dereRichte und den laufenden Veranderungen
nicht Schritt halten kdnnen. Die Sozialen DienstgalN, der Sozialdienst Briigg und der So-
zialdienst Ipsach sind drei kleine Alimentenhil&din & durchschnittlich 0.5 Personalstellen,
die ihre Dienste je im Sitzgemeindemodell bergitsrisgesamt 10 Gemeinden mit etwa
28'000 Einwohnenden anbieten.

Die kommenden Veranderungen bieten Anlass, Modelldinblick auf eine weitere Regio-
nalisierung fur die Dienstleistung der Bevorschagsder Unterhaltsbeitrdge und des Inkas-
Sos zu prufen.

1.2 Zielsetzung der Arbeit und Abgrenzung

In dieser Arbeit sollen Entscheidungsgrundlageramdien der Gemeinden Nidau, Briigg und
Ipsach bezuglich der Zukunft der Alimentenhilfedien Gemeinden erarbeiten werden. Sie
soll mdgliche Organisationsmodelle fir eine Reglisiexung der Alimentenhilfe mit deren
Vor- und Nachteilen aufzeigen. Zudem soll fur dtanschiedlichen Modelle eine Kosten-
schatzung vorgenommen werden. Besondere Herausiogin im Hinblick auf ein kunfti-
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ges Change-Projekt sollen herausgearbeitet weRlerRegionalisierung weiterer Dienstleis-
tungen der Sozialen Dienste soll nicht untersuarten.

1.3 Fragestellungen und methodisches Vorgehen

Die Arbeit basiert auf einer Literaturanalyse soau drei Workshops mit den Sozialdienst-
leitenden und den Alimentenfachpersonen. Zudenersdtiterviews mit den Leiterinnen der
beteiligten Sozialdienste gefuhrt werden sowiedeait Verantwortlichen, welche die Alimen-
tendienstleistung im letzten Jahr an einen andéndd tibertragen haben, bzw. diese Dienst-
leistungen nun als Dritte anbieten.

Tabelle 1 gibt eine Ubersicht tiber die im Zentruehenden Fragestellungen und die Art der
Datenerhebung.

Fragestellungen Datenerhebung / Methode Anzahl
Welche Modelle fiir eine Regionalisierung gibt es?[ Literaturanalyse
Was sind ihre Vorteile / Nachteile? OlInterview mit Sozialdienst- 3
leitenden
Wie unterscheiden sich die Entscheidungsprozesse jeiteraturanalyse 3
nach Modell? Olnterview mit Sozialdienst-
leitenden
Inwiefern unterscheiden sich die mit den Modellen [ Interview mit Sozialdienst- 3
verbundenen Kosten? leitenden
[Literaturanalyse
Mit welchen einmaligen Zusammenfiihrungskostegn Interview mit Sozialdienst 3
ist zu rechnen? leitenden
OWorkshops 3
Mit welchen besonderen Herausforderungen ist beimnterview mit Sozialdienst- 3
Change-Projekt zu rechnen — in Abhangigkeit der| leitenden
Modelle? O Workshops 1
OLiteraturanalyse

Tabelle 1: Fragestellungen und eingesetzte Datebargsinstrumente
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2 Ergebnisse der Untersuchung

2.1 Modelle fur die Erfullung von Gemeindeaufgaben

Der Kanton Bern empfiehlt den Gemeinden eine regsige Aufgabenuberprifung und hat
dies im Art. 64 GG geregelt. Fir die Erfullung @@meindeaufgaben kommen grundséatzlich
drei Formen in Frage: 1) die Erfullung der Aufgaloiemch die Gemeinde, 2) die Erfiullung
der Aufgaben in Partnerschaft mit andern und 3)df&llung der Aufgaben durch Dritte

(Amt fir Gemeinden und Raumordnung, 2000, S. 142082, S. 44-46). Bei jeder Uberprii-
fung gilt es jedoch auch zu Uberlegen, bei weldhaigaben ein Verzicht auf die Aufgaben-
erfullung maglich ware.

Als erstes sollen die drei Formen sowie der Vetzeinz charakterisiert und daraufhin ge-
pruft werden, ob sie in die weitere Untersuchunzjigéch des Alimentenwesen einbezogen
werden.

1) Die Aufgabenerfiillung durch die Gemeinde ist in zWeterformen moglich. Die Erfll-
lung durch die Kernverwaltung ist ein gangiges Mbaeit dem die Gemeinden die
Aufgabe Alimentenwesen erfillen. In den meisten Geaaden wird das Alimentenwesen
von der Abteilung Soziales gefiihrt. Diese Form sotlie Untersuchung als Status quo
einbezogen werden. Gemeinden konnen die Aufgabanselber erfillen in dem sie ei-
ne eigene interne Anstalt oder AG griinden. Diesldann von Vorteil sein, wenn es
sich um eine grossere Einheit handelt, mit haufigginehmerischem Entscheidungsbe-
darf, mit spezifischen Investitionen (z.B. aussaeotliche IT-Aufwendungen, Liegen-
schaftsinvestitionen), Leistungen unabhangig efiiraerden sollen und Leistungen di-
rekt verrechnet werden kdnnen. Beispiele sind iHblgler und Sportanlagen einer Ge-
meinde. Bezuglich unserer Untersuchung kann diemmFAamstalt oder eigene AG ausge-
schlossen werden, weil es sich beim Alimentenwesemine kleine Einheit innerhalb
der Verwaltung handelt, fur die sich eine eigerndige Organisationsform innerhalb der
Verwaltung nicht lohnt. Die Dienstleistungen sindrgdsatzlich unentgeltlich zu erbrin-
gen (Art. 3 Absatz 12 IBV)

2) Die Aufgabenerfillung in Partnerschaft lohnt sidh@emeinden vor allem dann, wenn
die Aufgabenerfiillung mit hohen Investitionen verten ist, fir die eine Gemeinde al-
lein nicht aufkommen kann. Die Partnerschaft kammahl mit einem Privaten eingegan-
gen werden als Private Public Partnership wie awitleiner andern Gemeinde. Genutzt
wird dieses Modell von Gemeinden z.B. in Form eigeseinsamen Wagenparkes fur
die Schneerdumung, Abfallentsorgung oder Feueragdir bei grossen Bauvorhaben. So
konnen Gemeinden Bauland zur Verfigung stellenrevithdie Bauinvestitionen und
Bauverantwortung fir eine (Gemeinde-)Liegenschaétr ésrossiiberbauung von einem
Privaten tbernommen werden (z.B. Projekt AGGLOlaisehen Stadt Biel, Stadt Nidau
und der Immobilienfirma Mobimo). In unserer Untarisung kann die gemeinsame Auf-
gabenerfillung durch Partnerschaften eher ausgessdn werden, weil das Alimenten-
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3)

4)

wesen mit keinen grossen Investitionen verbunde@iglem fuhrt diese Art der Aufga-
benerflllung meistens zur Schaffung einer eigengra@sationsform, womit die eigent-
liche Aufgabenerfiillung letztlich durch Ubertraguag einen Dritten erfolgt (vgl. 3).

Die Aufgabenerfiullung durch Dritte ist wiederumnmrehreren Formen maoglich. Gemein-
den kdnnen eine Aufgabe durch Outsourcing an ainabhéngigen Dienstleister Uber-
tragen. Der Dritte kann auch eine Gemeinde seifchgem Sitzgemeindemodell die
Aufgabe fur Dritte vertraglich geregelt tibernimmer Dritte kann zudem eine extra fur
eine oder mehrere Aufgaben von mehreren Gemeinelehgffene Tragerorganisation
sein, in Form eines Gemeindeverbandes. Die Aufgafidiung durch Dritte unterschei-
det sich von der gemeinsamen Aufgabenerfillung ihdulass die Gemeinde in die Er-
bringung der Aufgabe nicht mehr direkt sondernmach vertraglich involviert ist. Die
Aufgabenerfillung durch Dritte wird fur die Alimesrtbevorschussung und Inkasso be-
reits praktiziert, z.B. in regionalen Sozialdiems(&emeindeverband) oder in Form eines
unabhangigen Vereins und gemeinnuitzigen Organisétiantonale Frauenzentrale
Bern) wie auch in Form des Sitzgemeindemodellsdcee Gemeinden Brigg, Ipsach
und Nidau erfullen die Inkasso- und Bevorschussaunigmbe bereits fur weitere Ge-
meinden). Die Aufgabenerfillung durch Dritte sallallen Formen in die Untersuchung
einbezogen werden. Besondere Aufmerksamkeit dileidauch der Frage, inwiefern es
fur eine Gemeinde attraktiv sein kann, diese Auégfip Dritte zu erfullen.

Die ,vierte Form* — der Verzicht auf Aufgabenertfiiig“ — kommt dann in Frage, wenn
es sich um eine freiwillige und nicht um eine gelset vorgeschriebene Aufgabe han-
delt. Er kommt im Falle des Alimentenwesens niahEiage, weil es sich um eine o6ffent-
liche Gemeindeaufgabe handelt (Art. 1 Abs. 2 GM8t;131, ZGB)

(Amt fur Gemeinden und Raumordnung, 2000, S. 14Si&iner, 2012, S. 12-14)
Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iibee diormen der Aufgabenerfillung und
deren Einbezug in die Untersuchung (blauer Hinterd).

Abbildung 1 zeigt, dass im Zentrum der Untersuchdiegiolgenden Organisationsformen
stehen

4

U
U
U

Kernverwaltung

Outsourcing an private Dritte

Vertrag mit anderer Sitzgemeinde und Aufgabenubguing
Schaffung eines Gemeindezweckverbandes und Aufgaleetnagung
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< Kernverwaltung

selber

gemeinsam
privaten

o 8 Di tleist
durch (fir) Dritte —
\ Ubertragung an Vertrag
Dritte (Sitzgemeinde)
Gemeinde-
Zweckverband

Abbildung 1. Formen der Aufgabenerfillung (vgl. Mas Gossweiler, 2007, S.50)

/ Gemeinwesen <

Aufgabenerfillung

Outsourcing an

2.2 Vor- und Nachteile der Organisationsformen fur dieUbertragung der Auf-
gaben der Inkassohilfe und Bevorschussung von Untealtsbeitragen

Die unterschiedlichen Organisationsformen sollémaad der folgenden Kriterien charakteri-
siert und beurteilt werden:
» Einflussmdglichkeiten der Gemeinde auf die Aufgaréillung
» Politische Kriterien — z.B. Auswirkungen auf dielipsche Partizipation von Birge-
rinnen, auf die Wettbewerbsfahigkeit der Gemeidbeitsplatzerhalt in der Ge-
meinde, Kundennéhe
» Betriebswirtschaftliche Kriterien: Kosteneffizienansaktionskosten, Eignung der
Aufgabe fir Wettbewerb, Schaffung von Handlungdsjienen, Inanspruchnahme
von Fachwissen
* Rechtliche Aspekte, Zustandigkeiten und regleméedae Grundlagen.

Wichtig zu wissen ist, dass die Verantwortung figr Erfillung der Aufgabe gegeniber den
Einwohnenden auch bei einer Erfullung durch Digtetlich in jedem Fall bei der Gemeinde
bleibt (Art. 5 Abs. 2 IBV).



Ergebnisse der Untersuchung 6
Aufgaben- selber durch Dritte

erfullung

Organisations- Kernverwaltung Outsourcing an  Vertrag mit Sitz- | Zweckverband

form

unabhangige Dritt

e gemeinde

Einflussmoglich-
keiten der Ge-
meinde

Grosser Einfluss,
Gestaltungsmoglich-
keiten im Rahmen de
Verwaltungsbedin-
gungen (z.B. gemasg
Personalreglement,
Beschaffungsvorga-
ben u.a.).

Keinen direkten
Einfluss. Einfluss-
maoglichkeiten bei
der Vergabe durch
Ausschreibungskri-
terien, Ausgestaltun
der Vertrage.

Als Ubertragende
Gemeinde: Wenig
direkten Einfluss auf
die operative Aufga-
benerflllung Uber die
gertraglichen Rege-
lungen hinaus. Als
anbietende Gemeing
innerhalb der vertrag
lichen Regelungen
etwas grossere Ge-
staltungsmaéglichkei-
ten (Personalent-
scheide, Buroinfra-
struktur, Weiterbil-
dung, Reporting).

Grosse Einfluss-
nahme bei der
Grindung des
Zweckverbandes,
2 Einflussmaoglichkei
ten durch Delegati-
on und Einsitz in
elen Verband. Ent-
scheide mussen im
Verband gefallt
werden, mittlere
Einflussmdglichkei-
ten.

Poltische Chance

nBurgernah, gut er-
reichbar. Alimenten-
bevorschussung hat
wenig politische
Aufmerksamkeit und
ist kaum fur Image-
gewinn geeignet.

Kompetente und
effiziente Verwal-
tung durch Binde-
lung der Ressource
auf Kernthemen.
Anonymitat - teil-
weise auch er-
wiinscht.

Kompetente und
effiziente Verwaltung
durch Bindelung de
hRessourcen auf
Kernthemen. Sitzge-
meinde: Starkung de
IKZ, Ubernahme von
Verantwortung als
regionales Zentrum
und Kompetenzauf-
bau.

Starkung der regio-
nalen Zusammenatr
beit; Optionen fir
weitere Aufgaben-
Ubertragungen auf-
bauen.

Politische Risiken

Schlechte Serviceleis
tung kénnte Image
der Gemeinde scha-
den. KundInnen er-
warten professionelle
zugige Bearbeitung.
Dazu sind ausrei-
chend personelle
Ressourcen und vor-
allem gutes Fachwis
sen notwendig.
Kompetente Stellen-
besetzung ist bei
kleinen Pensen
schwierig. Kann
Image der Verwal-
tung schaden.

Weite Wege. Grund
satzlich geringes
Risiko, wenn Kom-
petenz und Service-
leistung sorgfaltig
abgeklart wurde.

~Geringe Risiken, da
Vertrag einfach auf-
geldst werden kann.
Generelle Bedenken
gegeniber Inter-
kommunaler Zusam-
menarbeit (z.B.
Ubernahmeangste).
Sitzgemeinde: Feh-
lende Ubereinstim-
mung mit strategi-
scher Ausrichtung de
Gemeinde.

Eher gering. Ver-
band kann Eigenle-
ben entwickeln.
Pattsituationen in
der Tragerschaft
aufgrund langer un
trager Entschei-
dungswege.

D

=

jon
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Aufgaben- selber durch Dritte

erfillung

Organisations- Kernverwaltung Outsourcing an  Vertrag mit Sitz- | Zweckverband

form

unabhangige Dritt

e gemeinde

Kosteneffizienz / -
effektivitat

Aufgabe erfordert
spezialisiertes Fach-
wissen - das kann in
kleinen Alimenten-
stellen nicht geni-
gend ausgelastet,
aktualisiert und routi-|
niert werden. Wenig
Inkassoknowhow
fuhrt zu schlechten
Ertragen.

Hohere Fallzahlen
ermoglichen effizi-
ente Ablaufe und
Aufbau von Spezial
kenntnissen. Die
Fachkompetenz
ermoglicht wirksamg
und effiziente Vor-
gehensweisen. Hoh
Rechtssicherheit un
dadurch weniger
Beschwerden. Zu-
sammenarbeit mit
Sozialdiensten flhrt
allenfalls zu auf-
wendigen Schnitt-
stellen.

Hohere Fallzahlen
ermdglichen effizien-
te Ablaufe und Auf-
bau von Spezial-
kenntnissen. Die
Fachkompetenz er-
2maglicht wirksame
und effiziente Vorge-
ehensweisen. Hohe
Rechtssicherheit ung
dadurch wenig Be-
schwerden. Regiona
Zusammenarbeit
zwischen den Sozial
diensten ist einge-
spielt. Vorteile fir die
Sitzgemeinde: Gute
Auslastung der Res-
sourcen.

Eigene Tragerstruk
turen sind vor allen
fur die Zusammen-
arbeit mehrerer
Gemeinden bei
grésseren Aufgabe

und/oder bei erhebt

lichen Investitionen
geeignet.

Fur kleinere Aufga-|
benbereiche ist die
&chaffung einer
eigenen Trager-
+schaft und Organi-
sationsstruktur
aufwéandig und
deshalb wenig effi-
zient.

=)

Transaktions-
kosten

keine

Geringe Kosten.
Positiv: Alle Betei-
ligten arbeiten mit
der gleichen IT-
Fach-Applikation.

Geringe Kosten, da
bestehende Struktur
genutzt werden kanr
kein Aufbau neuer
Strukturen. Ausge-
staltung eines Vertra
ges: IT-Kosten fir
Datenexport, Defini-
tion neuer Prozesse
zwischen Sitzge-
meinde, Sozialdiens
ten und allenfalls
Finanzabteilung.
Positiv: Personal
kann aufgrund geo-
graphischer Nadhe

— Knowhow-erhalt,
auch Erhalt von Dos
sierkenntnis. Alle
Beteiligten arbeiten
mit der gleichen IT-
Fach-Applikation.

Ubernommen werden

Schaffung einer
neuen Organisation
mit eigener Tra-
gerstruktur, neuer
Personalvertrage.
-Trankaktionskoster
fur alle Gemeinden
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Aufgaben- selber durch Dritte

erfillung

Organisations- Kernverwaltung Outsourcing an  Vertrag mit Sitz- | Zweckverband

form

unabhangige Dritt

e

gemeinde

Opportunitats-
kosten bei Status
quo

Rechtsunsicherheit
aufgrund ungeniigen
der Verarbeitung
neuer gesetzlicher
Vorgaben, allenfalls
teure Aufgabeniiber-
tragung unter kanto-
nalem Druck.

Gesetzliche Rah-
menbedingungen

Aufgabenerfiillung
durch Gemeinde (Art
1 Abs. 2, Art. 5 Abs.
2 GIB; Art. 3 1BV).

Ubertragung ist
.bewilligungspflich-
tig durch JKJA.
Ubertragung an
Frauenzentrale als
gemeinnitzige Or-
ganisation moglich
(Art. 31BV; Art. 5
GIB).

Ubertragung ist be-
willigungspflichtig
durch KJA. Ubertra-
gung an Sitzgemein-
de mit Sozialdienst
moglich (Art. 5 und
Art.7 b GG, Art. 3
IBV).

Ubertragung ist
bewilligungspflich-
tig durch JGK.
Ubertragung an
Verband, der nicht
regionaler Sozial-
dienst ist, ist frag-
lich.

Sicht Kanton
GEF und JGK /
Lastenausgleich

Ab 2018 missen fir
die Ubernahme der
Besoldungskosten
Alimentenwesen im
Lastenausgleich Qug
litatsanforderungen
erfullt sein. Diese
Qualitatsanforderun-
gen kénnen nicht allg
Gemeinden erfillen.
Art. 6 GG ermdéglicht
dass der Kanton fi-
nanzielle Beitrage
von der Zusammen-
arbeit der Gemeinde
abhangig macht,
wenn eine Gemein-
deaufgabe dadurch
kostengunstiger er-
bracht wird.

Ubertragung an
spezialisierte Stelle
garantiert Erfillung
der Qualitatsstan-
dards. Hoheres Fall
volumen fuhrt zu
mehr Routine, zu
mehr Knowhow, zu
effizienterer Bear-
beitung und voraus-
sichtlich zu héheren
Inkassoertragen.

twiinscht und ab 201

Ubertragung ist bei
kleinen Diensten aus
Quialitats- und Effizi-
enzgriinden er-

voraussichtlich Vo-
raussetzung fir die
Erfullung der Quali-
tatsanforderungen.

Wenig Interesse an
einer Ubertragung

an einen regionale
Verband ohne Sozi
Baldienst, da einer-

seits eine Konkur-

renzorganisation zy
Frauenzentrale
aufgebaut wird,
ohne dass eine Zu-
sammenarbeit mit
Sozialdiensten ge-
geben ist. Bewilli-

gung zur Ubertra-

gung ist fraglich.

N

=

Konkrete Reali-
sierungsoption

Status quo Aufga-
benerflllung durch
die Sozialen Dienste
der drei Sitzgemein-
den Briigg, Nidau,
Ipsach.

Frauenzentrale im
Kanton Bern

Vertrage von Nidau
als Sitzgemeinde mit
9 Gemeinden

Keine Option, da

Sozialdienstaufga-
ben nicht regionali-
siert werden sollen
und die Alimenten-
hilfe als Einzelauf-

gabe zu klein ist.

Tabelle 2: Ubersicht tiber Organisationsformen uereil Beurteilung
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Erstes Fazit zur Eignung der Organisationsformen fii die Aufgabenlbertragung

Nach einer ersten Beurteilung stehen die Organissitinodelle Status quo, Ubertragung an
die Frauenzentrale und Ubertragung mit Sitzgemenudiell an die Stadt Nidau im Vorder-
grund fur die Aufgabenlbertragung der Inkassohitfd der Bevorschussung von Unterhalts-
beitragen. Die Variante Ubertragung an einen Redi@nband ist keine realistische Option),
da zu aufwandig, um ausschliesslich die Alimentéalau Gbertragen.

2.3 Vor- und Nachteile der Modelle aus Sicht der Alimetenfachpersonen und
Leitungspersonen der Sozialen Dienste

Im Rahmen von Workshops und Interviews ausserndieelAliementenfachpersonen sowie
die Leitungspersonen von Sozialen Diensten (vghakg 1) zu den Vor- und Nachteilen der
aktuellen Praxis und moglicher neuer Organisatmmnsén. Wichtig dabei ist, dass sich die
Organisation und die Rahmenbedingungen der Alinmériife in absehbarer Zeit deutlich
verandern werden. Die Einschatzung erfolgt alsgraufd einer aktuellen Praxis und im Wis-
sen um die beschlossenen Anderungen und deren klmgeh naher Zukunft (2015: Uber-
nahme der Besoldungskosten durch den Kanton; ZlhBommensabhangige Bevorschus-
sung) und in mittlerer Zukunft (2018: Qualitatsamiierungen im Hinblick auf die Ubernahme
der Besoldungskosten).

2.3.1 Modell Kernverwaltung plus: die aktuelle Praxis

a) Vorteile der aktuellen Praxis
Das aktuelle Modell kann als Modell Kernverwaltuigs bezeichnet werden, weil
die drei Sozialdienste die Aufgabe Alimentenhiliieegseits fur inre Gemeinde in der
Kernverwaltung erfullen und andererseits die Dienguung im Sitzgemeindemodell
fur andere Gemeinden erbringen.
Personelles und Knowhow: In zwei Sozialdiensted ginei gut eingearbeitete mehr-
bis langjahrig tatige Fachpersonen fur die Alimehike verantwortlich. Sie kennen
die rechtlichen Grundlagen, sie haben das Knowtimeffiziente Inkassoverfahren,
sie beherrschen die Fachapplikationen und sietsstens vernetzt und vertraut mit
den verschiedenen involvierten Stellen. Sie sifarmiert Uber die zu erwartenden
kantonalen Anderungen und kénnen mit der Infornmatiaind Regelungsdichte
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b)

Schritt halten. Eine Fachperson ist spezialisiefidas Inkasso bei Sozialhilfeberech-
tigten Personen. Ilhre Pensen betragen 30 bis Bérite®zente, insgesamt 1.2 Stellen
fur die beiden Dienste. Die Alimentenhilfe ist filie drei Fachpersonen trotz kleinen
Pensen die Haupttatigkeit.

Die direkte Zustandigkeit der Sozialen DiensteSarialhilfe und Alimentenhilfe er-
maoglicht optimal effiziente Schnittstellen zwisch#gn beiden Bereichen. Diese sind
wichtig, weil die Bevorschussung eingestellt werdarss, sobald eine Person Sozial-
hilfe bezieht und umgekehrt, der Bevorschussungsahpvieder gultig wird, sobald
eine Person, die fur Unterhaltsbeitrage bereclgigon der Sozialhilfe abgeldst
wurde. Innerhalb der gleichen Gemeinden ermogli®@amittstellen zwischen den
IT-Fachapplikationen die Ubernahme von Daten aus Bemwohneramt. Dies ist ge-
nerell arbeitserleichternd und insbesondere im kklauf Wegzlige von Bedeutung,
weil dadurch die Zustandigkeit der Alimentenfacheteregfallt.

Die drei Sozialdienste sind bereits im Sitzgemeinddell fur je 3 bzw. je 2 Gemein-
den zustandig. Der hohere Aufwand, wenn Alimentemtelle und Einwohneramt
nicht bei der gleichen Gemeinde sind, ist bekasiertZusammenarbeitsprozesse ha-
ben sich eingespielt.

Im Hinblick auf die Effizienz kdbnnen einerseitg diur Verfigung stehenden Stellen-
prozente als Anhaltspunkt beigezogen werden undrangkits der Inkassoerfolg (An-
teil der bei den Schuldnern erfolgreich erhobenatethaltsbeitrage im Vergleich zu
den von den Gemeinden ausbezahlten Bevorschusslagsy. Die Arbeit der aktu-
ellen Alimentenfachstellen kann insgesamt als ieffizbeurteilt werden (vgl. Kapitel
2.4.2 Tabelle 6).

Nachteile der aktuellen Praxis

Auf einem Sozialdienst betragt das Pensum flur étitanhilfe nur 0.1 — 0.2 Stellen-
prozent. Die zustandige Fachperson ist mehrheitliciveitere Aufgaben des Sozial-
dienstes verantwortlich. Die Alimentenhilfe wirdsaine Zusatzaufgabe erlebt, fur die
zu wenig Zeit zur Verfigung steht. Angesichts dessngien Auftragsvolumens kann
sich auch keine richtige Routine einstellen, dgeme Arbeiten wird als mit Unsicher-
heiten behaftet (im Hinblick auf die geltenden Reggen und auf effiziente Vorge-
hensweisen) und teilweise als zeitlich aufwéandid daher wenig effizient erlebt.

Die Verhandlungsarbeit mit Schuldnern ist methcignspruchsvoll und teilweise
auch psychisch belastend. In den drei kleinen Atitmefachstellen ist diesbeztglich
so gut wie kein Austausch moglich. Generell kangagéwerden, dass die Fachperso-
nen in Bezug auf Veranderungen, fachliche und nu#slsbe Neuigkeiten immer in

der Holsituation sind. Abgesehen von den durchkdadonale Jugendamt organisier-
ten jahrlichen Erfahrungsaustauschtagungen stebem Bezug auf neue Ideen und
Veranderungsmaglichkeiten immer selber in der Rflic

Fur alle drei Fachstellen gilt: Es sind so gut ikeee Stellvertretungen moglich. An-
sprechzeiten gegenuber den Kundinnen und Einwatmenlsind dusserst limitiert.
Die Arbeitszeitsaldi der Fachpersonen sind teileeisutlich Giberzogen.
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Trotz der aktuell relativ erfolgreichen Praxis dvbvefiirchtet, dass diese mittelfristig
keine Zukunft hat. Einpersonenfachstellen konneden kinftigen Qualitatsanforde-
rungen, den Controllingauflagen und fortlaufendedeinden Regelungen kaum
Schritt halten. Fir die Leitungspersonen wird deh&rstellung der Versorgung und
eine nachhaltige Personalplanung immer schwieriger.

2.3.2 Modell Outsourcing Frauenzentrale

Aus Sicht der Aliementenfachpersonen sowie demubgspersonen von Sozialen Diensten
hat das Outsourcingmodell folgende Vor- und Naddtei

a)

b)

Vorteile des Outsourcing an die Frauenzentrale:

Eine der anspruchsvollsten Aufgaben innerhalbAdienentenhilfe ist das Inkasso.
Schuldner missen ausfindig gemacht werden und eriahme ihrer Pflichten mo-
tiviert oder auch mit rechtlichen Mitteln dazu beweerden. Mit der Zunahme an
Patchworkfamilien sind pro berechtigte Person udtestdnden mehrere Schuldner
vorhanden oder ein Schuldner kann bei mehrereroRemsunterhaltspflichtig sein.
Die zunehmende Mobilitat fuhrt dazu, dass der Aufaveir das Ausfindigmachen der
Schuldner héher wird. Doch auch der Umzug von leigten Personen fuhrt auf-
grund des Zustandigkeitswechsels zu erh6htem Audwaime Organisation, die fur
ein grosseres Einzugsgebiet tatig und zustandigasteinerseits weniger Zustandig-
keitswechsel aufgrund von Wohnortwechseln und ardeits die Chance zu einem
effizienteren Schuldnermanagement. Auch fir diegéor Aufgaben gilt: Eine zentra-
le Stelle kann sich als Kompetenzzentrum etabljedenmit den fortlaufenden Ent-
wicklungen Schritt halten kann und so fur Kantod @emeinden eine verlassliche
Leistungserbringerin fur die Alimentenhilfe ist.eDiEntkoppelung von Sozialhilfe und
Alimentenhilfe kann von den berechtigten Personernals Vorteil gesehen werden.
Eine Ubertragung ist strategisch durch einen ehda Gemeinderatsentscheid mog-
lich. Die Ubertragung kann von jeder Gemeinde dinaad unabhangig getroffen
werden. Operativ sollte eine Ubertragung ebenéfifach moglich sein, aufgrund der
Erfahrung mit andern Gemeinden sowie dank der Viedweg der gleichen IT-
Fachapplikation.

Nachteile des Outsourcing an die Frauenzentrale:

Fur die berechtigten Einwohnerinnen fallen lang#ege an. Die Dienstleistung wird
anonymer erbracht (was durchaus auch als Vorteédtyen werden konnte). Das aktu-
elle Knowhow und da insbesondere die Dossierkessimivie das professionelle Re-
gions-Netzwerk geht verloren. Die Frauenzentraten®nig Wissen Uber spezifische
regionale Voraussetzungen, sie hat kaum Kenntmgieo Vorortsituation und den da
zur Verfigung stehenden Angeboten, welche fur dirigsberechtigte Person allen-
falls von Interesse waren. Die aktuellen Alimenéethipersonen in den Gemeinden
verlieren ihre Stelle. Sie kbnnen nicht einfachataausgehen, dass sie bei der Frau-
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2.3.3

enzentrale ibernommen werden. Dadurch entstelvesionderes Risiko bezlglich
personeller Kiindigungen vor dem Ubertragungsterbiin.die Versorgung dann
kurzfristig sicherzustellen, ware mit erheblicheosken zu rechnen. Zurzeit gilt die
Frauenzentrale aus Sicht Gemeinden als eher té@sung. Dies konnte, wie von meh-
reren Interviewten vermutet wird, einerseits darngammenhangen, dass die Schnitt-
stellen der Frauenzentrale zu den Sozialdienstdrdan Einwohneramtern aufwandi-
ger sind, und andererseits eventuell auch danss de Fachstellen heute bei den
Gemeinden personell eher unterdotiert sein koni@elite die Aufgabenerfillung
durch die Frauenzentrale tatsachlich mit hoheresté¢overbunden sein, wére dies fur
Briigg und Nidau einschneidend, da die Aufgabenerfglaktuell in guter Qualitat

und effizient erbracht wird. Grundséatzlich gilt fdas Outsourcing: Nach der Ver-
tragserstellung haben die Gemeinden wenig Einfigggichkeiten.

Modell Sitzgemeinde Nidau — Ubertragung und Zentrakierung der Alimenten-
hilfe von insgesamt 10 Gemeinden in den Sozialendbiste Nidau.

Beim Modell Sitzgemeinde geht es um die UbertragiggAlimentenhilfe des Sozialdienstes
Ipsach (mit den Gemeinden Ipsach, Bellmund, Sutirigan und Moérigen) und des Sozial-
dienstes Brugg ( mit den Gemeinden Briigg, Aege&ehwadernau und Studen) zu den So-
zialen Diensten Nidau (mit den Gemeinden Nidau®Rad). Abbildung 2 gibt einen Uber-
blick Gber die Lage der involvierten Gemeinden.
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Abbildung 2: Die Sozialdienste Nidau, Briigg undalgs mit ihren Vertragsgemeinden.
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Gemeinden Anzahl Einwohnende Sozialhilfequote Bevorschussungnd In-
kasso
Nidau 6766 10.5 253
Port 3382 1.2 34
Brigg 4251 10.5 71
Aegerten 1816 4.7 14
Schwadernau 673 2.3 6
Studen 2958 3.7 46
Ipsach 4032 2.6 31
Bellmund 1582 0.8 14
Sutz-Latrigen 1384 1.5 12
Mo6hrigen 867 0.2 3
Total 27711 5.5 484

Tabelle 3: Einwohnerzahlen, Sozialhilfequote ungddschussung- und Inkassodossiers der
involvierten Vertragsgemeinden

Aus Sicht der Alimentenfachpersonen sowie der Ingigpersonen von Sozialen Diensten hat
das Modell Sitzgemeinde folgende Vor- und Nachteile

a) Vorteile des Sitzgemeindemodells (ZentralisieruagAlimentenhilfe von insgesamt
10 Gemeinden):
Viele Vorteile des Outsourcing gegenuber dem Stgtwo gelten auch fir die Zentrali-
sierung in einem Sitzgemeindemodell. Dies sindesshdere:
Eine zentrale Stelle kann sich als Kompetenzzentiur die Bevorschussung von Un-
terhaltsbeitrdgen und —Inkasso etablieren. Die $tatth kann mit den fortlaufenden
Entwicklungen Schritt halten und so fir berechtigezsonen, wie auch fir Gemein-
den und Kanton eine verlassliche Leistungserbrindgér die Alimentenhilfe sein.
Dank grosserem Auftragsvolumen kdnnen die Leistnmgi Routine und grosser
Prozesssicherheit effizient und effektiv erbracktaden. Auch hier gilt — wenn auch in
geringerem Ausmass als bei einer kantonalen Stkks eine Alimentenhilfestelle,
die fUr ein grosseres Einzugsgebiet tatig und masgéist, weniger Zustandigkeits-
wechsel aufgrund von Wohnortwechseln hat und dasl8cermanagement effizien-
ter gestalten kann. Im Vergleich zum Outsourcingdwlie Leistung deutlich zentraler
und biurgernaher erbracht. Dank dem grosseren igteltd sind Stellvertretungen
mdglich und langere Offnungszeiten kdnnen zu diesseren Erreichbarkeit fihren.
Zusatzliche Vorteile sind, dass das Personal @oenmen werden kann und somit
Dossierkenntnis und Kenntnisse zu den Schnittst@tl@len benachbarten Sozial-
diensten erhalten bleiben. Die Mitarbeitenden pie®n von einem Fachaustausch
und Unterstitzung in schwierigen Fallen. Die Peastuation wird insgesamt nach-
haltiger.
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IT-Fachanwendungen kdnnen optimaler genutzt werden

Vorteile fur die Ubertragenden Gemeinden sindr Kiled vor allem die effektiven
Kosten wichtig (vgl. Kapitel 2.4.2, Tabelle 6). &rd wird die eigene Infrastruktur
entlastet und die regionale Zusammenarbeit ges@itEinflussmaglichkeiten sind
nur minim grésser als beim Outsourcing. In gleichmsmass gilt, dass die Ubertra-
gung mit Vertrag den einzelnen Gemeinden viel fBidikit lasst.

Vorteile fur die Sitzgemeinde sind: Die Sitzgenaribernimmt eine gewisse Zent-
rumsfunktion. Sie kann ihren Bewohnerlnnen an ei@trein umfassendes Gemein-
deangebot zur Verfigung stellen und tragt gleidizeu einem differenzierten Ange-
bot und zur Zusammenarbeit in der Region bei. Dandene Infrastruktur kann
besser ausgelastet werden. Angesichts der grossgriuRgsdichte beschrankt sich
auch fur die Sitzgemeinde der Entscheidungsspi@lrauf Personelles und Infrastruk-
tur. Hier stellt sich insbesondere die Frage, ole éiufgabentibernahme fir die Ge-
meinde von strategischem Interesse ist (vgl. nstitr Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus, 2001).

Transaktionskosten: Eine Ubertragung ist stradbgikirch einen einfachen Gemein-
deratsentscheid mdglich. Die Ubertragung kann ederj Gemeinde einzeln und un-
abhangig getroffen werden. Operativ miisste einatt#uring ebenfalls einfach mog-
lich sein, aufgrund der Erfahrung mit andern Gememsowie dank der Verwendung
der gleichen IT-Fachapplikation.

b) Nachteile des Sitzgemeindemodells (ZentralisiedggAlimentenhilfe von insgesamt
10 Gemeinden):
Der durchschnittliche Aufwand pro Dossier erhabh $eicht gegentiber dem Modell
Kernverwaltung, jedoch nicht gegentber dem Outsogneodell. Dieser Aufwand
entsteht insbesondere durch die Schnittstellenb&arg zwischen zustandigen Sozi-
aldiensten und Alimentenfachstelle.
Transaktionskosten fallen sowohl fur die Sitzgerdeiwie auch fur die Ubertragenden
Gemeinden an. Transaktionskosten entstehen durgmibagration. Es braucht neue
Personalvertrage. Die Zusammenarbeit zwischen dehgdersonen muss neu geregelt
und eingespielt werden.

2.4 Kosten im Hinblick auf die Regionalisierung der Almentenbevorschussung
2.4.1 Rahmenbedingungen und Faktoren fur die Kostenbereaiung

Ziel der Gemeinden ist es, eine glunstige und effektdsung fur die offentliche Dienstleis-
tung Bevorschussung und Inkasso von Unterhaltstggir zu finden. Diverse Studien zeigen,
dass es keinen direkten und grundsatzlichen Zusaimmng zwischen der Grésse einer Orga-
nisation / einer Gemeinde und der Effizienz beildgstungserbringung (den Verwaltungs-
kosten einer Gemeinde / Herstellungskosten fur keggtung) gibt. Vielmehr kommt es auf
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die einzelnen konkreten Aufgaben und Leistungembrein solcher Zusammenhang allen-
falls besteht. Studien zeigen ebenfalls, dass Getariweniger prinizipiell als bei spezifi-
schen Aufgaben an ihre Leistungsgrenzen kommeru Bazéren auch Aufgaben der Sozial-
hilfe (vgl. Steiner et. al., 2012, S.XII, S. 66-6Angesichts des geforderten Fachwissens und
der Komplexitat einzelner Falle ist davon auszugebass dies auch auf die Alimentenhilfe
zutrifft, welche wie die Sozialhilfe zu den Trangégstungen zur kollektiven Existenzsiche-
rung (Regierungsrat des Kantons Bern, 2012, Si¥)rge

Wichtige Einflussfaktoren fir die Kostenberechnungmd die Lohnkosten, die Infrastruk-
turkosten, die Organisationskosten sowie die Vaegakes Kantons (BSIG Nr. 8/860. 111/1.2
3. Nov. 2014). Die Gemeinde Nidau macht bezuglieh\terrechnung von Leistungen selber
Vorgaben (Gebuhrenreglement Stadt Nidau, 2004 gleehsmdglichkeiten bieten Drittan-
bieter fur die Bevorschussung und das Inkasso vaderbaltsbeitragen im Kanton Bern. Fur
die Region Biel-Seeland kommen drei Anbieter ingérdl) die Frauenzentrale, 2) Regionaler
Sozialdienst A, 3) Regionaler Sozialdienst B.

Die kantonale Besoldungspauschale fir die Alimenténife

Der Kanton vergutet ab 2015 auf der Basis der la#iaten Falle 2014 eine Besoldungspau-
schale von CHF 110°000 pro 300 bearbeitete Falie.Hallzahlung erfolgt nach Vorgaben
des Kantons und unterscheidet 6 Kategorien, dieirzahlung alle gleich gewichtet werden.
Der Kanton behélt sich vor, das Fallzihlungssystbra016 zu andern oder Gewichtungen
der Kategorien vorzunehmen. Obwohl der Kanton Biéxer ein differenziertes Lohnsystem
verfiigt, an dem sich viele Gemeinden und Orgamisati orientieren, machen weder KJA
noch GEF einen Einreihungsvorschlag. Aufgrund damgebe, dass die Besoldungspauschale
ab 2018 an eine qualifizierte berufliche Weiterbiid im Bereich Bevorschussung gebunden
ist (Art. 34b, SHV), kann davon ausgegangen werdass die Einreihung entsprechend der
Einreihung von Administrationspersonal mit qualéizen Fachkenntnissen erfolgen sollte,
was in Nidau den Lohnklassen 13 bzw. 15 entsprieinie Einreihung in die mittlere Erfah-
rungsstufe (Gehaltstufe) bedeutet Lohnkosten k846 Sozialversicherungskosten von CHF
105115. Die Besoldungspauschale von CHF 110‘0@ktdgie effektiven Lohnkosten ohne
Infrastruktur- oder Verwaltungskosten.

Die Drittanbieter

Die Drittanbieter verrechnen ihre Leistungen metilibk in Form von Fallpauschalen. Die
Angebote sind nicht einfach zu vergleichen, weiez#Anbieter von Jahrespauschalen spre-
chen und ein Anbieter von Monatspauschalen. Wiegetavon aus, zwischen 6 und 9 Mona-
ten pro Jahr bearbeitet werden und entsprecheRddhnung gestellt wird.
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Vergleich Kostenberechnun-
gen

Frauenzentrale

RSD A

RSD B

Fallpauschale

CHF 510 — 720 pro Jah

r CHF 633 — 1250 prq
Jahr

600 pro Jahr

Erlauterungen

Die Frauenzentrale offe
riert eine Monatspau-
schale pro bearbeitetes
Dossier. Die Jahrespau
schale beruht auf der

Annahme, dass ein Dos
sier mindestens einmal
im Quartal bzw. an 6 bi

Der Sozialdienst offe-
riert einen Fixbetrag f{
die Anzahl von 40 — 74
-Dossier. Somit variert
der Betrag pro Dossie
sje nachdem, ob die

Anzahl Dossier an der|
sObergrenze oder an d

Fixe Fallpauschale prqg
KJahr.
)

9 Monaten pro Jahr
bearbeitet wird.

Untergrenze der ver-
einbarten Spanne liegt.

Bearbeitete Félle 2013: 435 2013: ca. 200 > 1000
2014: ca. 260
Anzahl Arbeitsstunden / Stel- | Jahresbericht 2013: Keine Angaben Keine Angaben

len 3163 Std. / 1.7 Stellen

Tabelle 4: Ubersicht tiber die Fallpauschalen vaittdahbietern

2.4.2 Kostenberechnung und Leistungserbringung Bevorschissing und Inkasso in den
Sozialen Diensten der Stadt Nidau

Das Gebuhrenreglement der Stadt Nidau legt fesg @&bihren einerseits verhaltnismassig
und andererseits kostendeckend sein sollen. Diél@eb konnen pauschal oder nach Auf-
wand bemessen sein (Art. 1-6, GeblUhrenreglemeritdelt Nidau). Im vorliegenden Fall
errechnen wir eine Fallpauschale auf der Basiyvder Kanton vorgegebenen Anzahl zu be-
arbeitender Falle pro 100 Prozent Stelle. Die Berang basiert auf den 484 Fallen, mit de-
nen bei einer Ubertragung der Alimentenhilfe vosaigh und Briigg nach Nidau zu rechnen
ist.

Die Besoldungskosten Alimente entsprechen der Lalssk 15, die Besoldungen Finanzen
(Inkassobuchungen) und der Sozialen Dienste (LgjtGontrolling, Rechtsdienst) entspre-
chen den effektiven Kosten 2014, hochgerechnedi@uttinftigen Fallzahlen. Die internen
Drittleistungen werden mit der Aufwandgebihr Il nemhnet. Die Organisationskosten ent-
sprechen dem Budget 2016 pro 100% Stelle. Diesée@snd leicht héher als durchschnitt-
lich (z.B. Ansétze der Bundesverwaltung fir dierdehnung von Leistungen an Dritte), weil
in den nachsten Jahren aufgrund der zu erwartevidginderungen und Ausbildungsanforde-
rungen erhohter Weiterbildungs- und Organisatiotveieklungsbedarf besteht. Die Verwal-
tungskosten basieren auf Pauschalen pro Vollzkgstke aufgrund der effektiven Kosten
gemass Budget 2014 wurden, bzw. geméass HRM2 fivditkosten.
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Kostenarten Anzahl / Faktor | Kosten pro Einheit Kosten / Ertrag
Besoldungskosten 192'157.9
Besoldungen Alimente 140% 124'712.0(
Besoldungel 20% 15'148.64
Finanzen Inkassobuchungen

Besoldungen Soziale Dienste 10% 22'984.7(
Sozialversicherungen 18% 162'845.34 29'312.16
Interne Drittleistungen 6‘000.00
Finanzen Inkasso- und Lastengus- 50 120.00 6'000.00

gleichabrechnungen
Organisationskosten 4'250.00
Weiterbildung (effektiv] 1.7 2'500.00 4'250.00

inkl. OE, Verbandsbeitrage
Verwaltungskosten 59500.0Q
Informatik 1.7 9'000.00 15'300.0d
Arbeitsplatz 1.7 24'000.0¢ 40'800.0d
Overhead Verwaltung 1.7 2'000.00 3'400.00
Total Aufwand 261'907.5(
Besoldungspauschalen 1.6 - 110'000.0( - 176'000.0(
Total Ertrag - 176'000.00
Fallkosten Zu bearbeitende Fal pro Fall CHR
Kosten pro Fall 484 541.13
Risikopramie Fallzahlenminderung 10% 54.11]
FALLPAUSCHALE total 595.24
Besoldungspauschalen pro Fall - 363.64
Fallkosten Gemeinde 231.61

Tabelle 5: Berechnung Fallpauschale Bevorschussnddnkasso Soziale Dienste Nidau

Ergebnis der Berechnung ist, dass ein bearbeRealedie Sozialen Dienste Nidau auf durch-
schnittlich CHF 595 zu stehen kommt. Darin ist érigikopramie enthalten, welche es den
Sozialen Diensten erlaubt, Schwankungen in derz#&@dkn abzufedern, da die Besoldungs-
kosten diesen Schwankungen kurzfristig nicht nalobgé&dnnen. Die Pauschale wirde auf-
gerundet und gegentber Dritten mit CHF 600 verretHdamit ist die Fallpauschale zwar
konkurrenzfahig, hat jedoch keine entscheidungskhe Relevanz gegeniber der Frauen-
zentrale oder dem RSD B. Ein Vergleich der beagbsit Falle der vier Anbieter zeigt, dass
tiefere Fallpauschalen sich umgekehrt proportianalAnzahl Falle verhalten.
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Vergleich Fallpauschalen | Frauenzentrale RSD A RSD B RSD Nidau
Jahrespauschale pro Fall @ CHF 615 @ CHF 833 CHF 600 CHF 600
Bearbeitete Falle 435 260 > 1000 484
Leistungsindikator 65% 69% 51% 80%
Inkassoerfolg

Tabelle 6: Vergleich der Fallpauschalen aller Atdyie

Der Leistungsindikator Inkassoerfolg gibt Auskumitywelchem Umfang die bevorschussten
Unterhaltsbeitrage von den Schuldnern ,rickerdtattarden. Es sind allerdings nicht allein
die Inkassoaktivitaten und Strategien (Auffinden 8ehuldner, Verhandlungsfahigkeit) aus-
schlaggebend fur den Inkassoerfolg sondern insldeserauch die soziobkonomische Situa-
tion der Schuldner. Diese kann sich auch regiooal@emeinde zu Gemeinde deutlich unter-
scheiden. Dennoch ist der Inkassoerfolg auch @ik&tor fur die Leistungsfahigkeit einer
Inkassostelle. Es besteht kein Zusammenhang zwistdreAnzahl der bearbeiteten Falle und
dem Inkassoerfolg.

Zweites Fazit zur Kosteneffizienz
Die deutlich hhere Fallpauschale des RSD A lasshuten, dass die Dienstleistung bei hp-
heren Fallzahlen mit tieferen Kosten erstellt warllann und sich aus diesem Grund eine
Ubertragung an Dritte fiir kleinere Gemeinden finaliohnt. Die Alimentenstelle der Sozia-
len Dienste Nidau zeigt sich als beziiglich demM attir Inkassoerfolg als Fachstelle mit gu-
ter Leistungsfahigkeit.

2.4.3 Transaktionskosten

Die Transaktionskosten bestehen einerseits ausigetien Aufwénden und da insbesondere
dem Datentransfer. Andererseits handelt es sickinr@hange-Projekt, bei dem neue Prozes-
se erarbeitet werden mussen, insbesondere die @teaudp der Schnittstellen zwischen den
Gemeinden, bzw. der ,Alimentenfachstelle” und dezi&ldiensten der Vertragsgemeinden.
Zum Change-Projekt gehort auch, dass eine Teanterweq stattfindet. Eine Person wird

von einer Vertragsgemeinde zur andern wechselmeilithe Vorgehensweisen, und Quali-
tatsstandards miissen wieder sichergestellt weEtehraucht eine gemeinsame Uberpriifung
der Prozesse.

Ein Change-Projekt ist in der Anfangsphase immeretmvas erhohtem Aufwand verbunden.
Es ist davon auszugehen, dass sich grossere B#imeder Bearbeitung nicht kurzfristig
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Beauftragte Gemeinde (BG)
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Vertragsgemeinden
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einstellt. Da sich das Alimentenwesen in den n&chdtei Jahren im Kanton Bern jedoch
grundsétzlich in Veranderung befindet, fallen Cleprgzesse in jedem Fall an. In einem
kleinen Team lassen sie sich einfacher bewaltitgedwach alleinzustandige Personen.
Wichtigstes Plus ist, dass die hier angesproch¥eeinagsgemeinden alle mit der gleichen
Fachapplikation arbeiten. Der Klib-Anbieter Diartigt bereits Erfahrungen mit dem Daten-
transfer der Bevorschussungs- und Inkassodatend¥nrrittanbietern arbeitet einer — RSD
B - nicht mit der gleichen Fachapplikation. Ein 8atansfer wéare mit deutlich mehr Auf-
wand und mit héheren Risiken verbunden. Beim Stdtaltenmanagement kdnnte sich dies
unter Umstanden auch mittelfristig immer wiedertddsdicap erweisen.

Die einmaligen technischen Transaktionskosten igiDétentbertragung betragen insgesamt
CHF 15'000. Diese Kosten fallen vor allem fir dleeitragenden Gemeinden an.

Aufgrund des personellen Transfers entstehen Kelarziellen Transaktionskosten.

Die bestehende Infrastruktur kann besser ausgelastden. Es entstehen keine zusatzlichen
Kosten.

Ein Change-Projekt ist in der Anfangsphase immeéretavas erhohtem Aufwand verbunden.
Es ist davon auszugehen, dass sich grossere B#izieder Bearbeitung nicht kurzfristig ein-
stellt. Da sich das Alimentenwesen in den nachdtenJahren im Kanton Bern jedoch grund-
satzlich in Veranderung befindet, fallen Changepsse in jedem Fall an. In einem kleinen
Team lassen sie sich einfacher bewaltigen als dalfeimzustandige Personen.

Wichtigstes Plus ist, dass die hier angesproch¥eeinagsgemeinden alle mit der gleichen
Fachapplikation arbeiten. Der Klib-Anbieter Diartigt bereits Erfahrungen mit dem Daten-
transfer der Bevorschussungs- und Inkassodatend¥nirittanbietern arbeitet einer — RSD
B - nicht mit der gleichen Fachapplikation. Ein 8atansfer ware mit deutlich mehr Auf-
wand und mit héheren Risiken verbunden. Beim Stdtaltenmanagement konnte sich dies
unter Umstanden auch mittelfristig immer wiedertddsdicap erweisen.

Die einmaligen technischen Transaktionskosten igiDétentbertragung betragen gemass
Diartis insgesamt CHF 15'000. Diese Kosten fallenallem fiir die tibertragenden Gemein-
den an.

Aufgrund des personellen Transfers entstehen Keiarziellen Transaktionskosten.

Die bestehende Infrastruktur kann besser ausgelastden. Es entstehen keine zusatzlichen
Kosten.

2.5 Besondere Herausforderungen im Hinblick auf den Chage-Prozess bei der
Regionalisierung der Alimentenbevorschussung fir @ Gemeinden der So-
zialdienste Nidau, Briigg und Ipsach

Die Herausforderungen eines Change-Projektes wureisits im Kapitel 2.4.3 skizziert.

Die Verfasserin hat langjahrige Erfahrung als Orgmtionsberaterin in Change-Projekten.
Aus der Sicht der Mitarbeitenden stellt eine diif@ Regionalisierung der Alimentenbevor-
schussung bzw. ein allfalliges Outsourcing diesgigAben einen Verlust von Aufgaben dar.
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Verunsicherung und allenfalls auch Angste vor Adpatzverlust sind zu erwarten. Daraus

ergeben sich folgende Konsequenzen:

O Antizipation der Ressourcen und moglicher Reaktionman Mitarbeitenden durch die Pro-
jektleitung.

O Einbezug der betroffenen Mitarbeitenden ins Proyekt Beginn weg: Sie beurteilen, wel-
che Auswirkungen ein solcher Schritt konkret fireilugaben haben wirde und wie sie
ihr Aufgabenportfolio in Zukunft neu gestalten mtimh In einer spateren Phase wirde
auch die Planung und Durchfiihrung der Ubergabédfgaben dazu gehoren. Es geht da-
rum auch den psychologischen (oft informellen)\&gtzwischen Organisation und Mitar-
beitenden bewusst zu machen und Raum zu gebendidaBsziehungen neu ausgehandelt
werden kénnen (Werte, Normen, Verantwortung).

O Klare und eindeutige Kommunikation von Entscheidfengehen allgemein und auch in-
dividuell.

Wichtig ist, dass Fragen mdglichst schnell beant®tamd Unsicherheiten geklart werden —
gerade dies ist jedoch oft angesichts der Abhaegigkn ausstehenden und nicht direkt be-
einflussbaren Entscheiden nicht moglich. So sindrgeen und Fairness entscheidend fur das
Erleben von und das Committment von MitarbeitendeiVandel (Kiefer, 2014).

Eine weitere Herausforderung stellt das Erwarturageagement gegenuber Dritten dar. Es
konnen unrealistische Effizienz und Kostenmindesangartungen an die Projektmitarbei-
tenden gestellt werden. Bei dem vorliegenden Chddrggekt gilt es eine Balance zu finden
zwischen mehr Qualitéat, wie sie implizit mit densbildungsanforderungen der GEF gefor-
dert ist und Kosteneffizienz.
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3 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

3.1 Die Modelle fir die Regionalisierung von Bevorschusing und Inkassohilfe
der regionalen Sozialdienste Nidau, Brigg und Ipsdc

Die Bevorschussung und Inkassohilfe ist eine i Aufgabe, die in der Verantwortung
der Gemeinden liegt. Ein Aufgabenverzicht ist nitldtglich. Grundsatzlich gilt, dass die
Aufgabenerfullung wirksam, effizient, kostengunstigd birgernah erbracht werden soll. Ob
dies optimaler durch die Gemeinde selber, durch Zilsammenarbeit bei der Aufgabenerfll-
lung oder durch Ubertragung an Dritte geschiehhkaioht grundsatzlich sondern nur im
Kontext der konkreten Aufgabe beantwortet werden.

Im Verlaufe der Untersuchung haben sich einige dbatislungskriterien heraus kristallisiert .

3.1.1 Die Investitionen und die Grisse des Aufgabenpaketals Entscheidungsgrosse: keine
Ubertragung an einen regionalen Verband.

Die gemeinsame Leistungserbringung (PP und PPHg sbevSchaffung eines Regionalen
Verbandes als Form des Outsourcing sind alles aufigé Organisationsformen. Sie erfor-
dern den Aufbau und Unterhalt einer kompletten @iggionsstruktur, welche die Strategi-
schen Prozesse, die Support- und die Leistungsgsezbdeckt. Sie lohnen sich vor allem
dann, wenn eine Aufgabe mit hohen Investitionenhuwitem (personellen) Ressourcenein-
satz und einem grossen Aufgabenpaket verbundeBestier Aufgabe Bevorschussung von
Unterhaltsbeitragen und Inkassohilfe handelt €s g ein kleines Aufgabenpaket. Pro Tau-
send Einwohnende fallen jahrlich im DurchschnittFBlle an. Aktuell besteht kein regionaler
gemeinsamer Verband, dem die Aufgabe mitibertragegden kdonnte. Diese Ausgangslage
spricht gegen die Variante Outsourcing (und Scimgffeines regionalen Verbandes, da aktu-
ell Zeit die Ubertragung weiterer Aufgabenpakethhzur Diskussion steht.

3.1.2 Das Mengengeriist und der Spezialisierungsgrad derufigabe als Entscheidungsgrésse:
effiziente Leistungserbringung ab minimal 150 Falla

Die Aufgabenerfillung erfordert ein beachtlichessBlan Fachkenntnissen und Kenntnis von
umfangreichen Regelwerken, auf deren Basis jedasiBoindividuell Gberpruft und bearbei-
tet wird. Fehler oder ungeniigendes Leistungspatemiben schnell beachtliche finanzielle
Konsequenzen. Auch wenn der Inkassoerfolg nichtraltom Leistungspotential eines Diens-
tes abhangt, lassen die grossen Unterschiede vBnozent bis 80 Prozent Inkassoerfolg
doch auf unterschiedliches Leistungspotential sskin. Mit den neuen kantonalen Vorga-
ben, dass die Besoldungskosten pro 300 Dossiersimeit VVollzeitpauschale von CHF
110°000 vergutet werden, ist eine Grossenordnungifien Dienst mitdefiniert. Fiur eine ef-
fiziente Bearbeitung sollte die Aufgabe als Haupgk&it wahrgenommen werden, was eine
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50 Prozent Pensum erfordert. Diese Anforderungush von Seiten Kanton ab 2018 vorge-
sehen.

3.1.3 Die Kosten und Qualitat der Leistungserbringung al€Entscheidungsgroésse: Konkur-
renzfahiges Angebot

Kostenberechnungen und ein Vergleich mit anderniétein zeigen, dass die Leistungser-
bringung in Nidau konkurrenzfahig ist und ein Ouitsing voraussichtlich mit gleich hohen
oder hoheren Kosten verbunden wéare. Auch als Aatiretiir Dritte im Sitzgemeindemodell
sind die Sozialen Dienste Nidau konkurrenzfahig.

Bezuglich Qualitat der Leistungserbringung wurdeder Leistungsindikator Inkassoerfolg
untersucht. Die Alimentenstelle der Sozialen Diemdidau gehért mit 80 Prozent zu den Best
of Kanton Bern.

Hohe personelle Konstanz lasst vermuten, dassaigtungserbringung auch fachlich auf
hohem Niveau erfolgt.

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben und Finanziesteggelungen sind Schnittstellen zwi-
schen der Sozialhilfe und den Alimentenstellen ug&mglich. Im Hinblick auf eine effiziente
Leistungserbringung ist eine Ubertragung der Abégan einen andern Dienst mindestens
kurzfristig mit hoherem Aufwand verbunden. EffizieriProzesse miissen neu installiert wer-
den.

3.1.4 Die Organisationsentwicklung: Nachhaltige Personallanung und Wissensma-
nagement

Aktuell liegen die personellen Ressourcen flur didgabenbewaltigung in den drei Diensten
zwischen 10 Prozent bis 80 Prozent Stellen. Im kiklauf eine nachhaltige Personalpla-
nung und das damit verbundene Wissensmanagemerdisipersonellen Ressourcen aller
drei Fachstellen zu klein. Auch bezuglich der Qéslies Dienstleistungsangebotes in Form
von Erreichbarkeit sind enge Grenzen gesetzt. dxé& Dienste wirden von einer Ubertra-
gung profitieren.

3.1.5 Die Transaktionskosten: Personelle Perspektiven untl-Kompatibilitat im Vor-
dergrund.

Eine Ubertragung bedeutet fir die aktuellen Facggen in jedem Fall Veranderung und
Ungewissheit beziiglich der beruflichen PerspekiiveFalle der Ubertragung an eine unab-
héngige Organisation ist die Personaliibernahmewisgelm Fall der Ubertragung an die
Sitzgemeinde Nidau kann die Ubernahme des Persgaaisatiert werden.

Aus technischer Sicht ist wichtig, dass die Konipht#t zwischen den Fachapplikationen
moglich einfach sicherzustellen ist. Bei einer Uikzgung an die Sozialen Dienste Nidau ar-



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
24

beiten alle Gemeinden mit der gleichen FachappikaDies ist ebenfalls der Fall bei einer
Ubertragung an die Frauenzentrale.

3.2 Empfehlungen

Die drei Sozialen Dienste Nidau, Briigg und Ipsaghem unterschiedliche Ausgangssituatio-
nen. In den Empfehlungen sollen die unterschiedhdherspektiven gewurdigt werden.

Aus der Perspektive Regionaler Sozialdienst Ipsach

Eine Ubertragung an einen Drittanbieter solltejadén Fall angestrebt werden um die Ver-
sorgungssicherheit, die Qualitat und Effizienz ldestungserbringung sicherzustellen.

Die Sitzgemeinde Nidau sowie die Frauenzentralehera&onkurrenzfahige Angebote. Im
Hinblick auf die gute Erreichbarkeit fur die Kundkn, die effiziente Schnittstellenbearbei-
tung sowie die Starkung der regionalen Zusammeintalsestrategische Option hat das An-
gebot Nidau im Sitzgemeindemodell leichte Vortelile.

Aus der Perspektive Regionaler Sozialdienst Brigg

Die Voraussetzungen fur die Aufgabenerfillung Beebussung und Inkassohilfe innerhalb
des Sozialdienstes Briigg sind kritisch. Das Menggigj liegt an der unteren Grenze fir eine
nachhaltige Leistungserbringung. Eine Ubertragshgicht dringend, sollte jedoch gepriift
werden. Im Vordergrund fir eine Ubertragung stedugzh hier die Sozialen Dienste Nidau

im Sitzgemeindemodell oder die Frauenzentrale. 8mdchen konkurrenzfahige Angebote
und Uberzeugen mit ihrer Leistungsfahigkeit. Didgisnyir bedingt fir die anderen konkurrie-
renden Drittanbieter in der Region. Im Hinblick ali# gute Erreichbarkeit fur die Kundin-
nen, die effiziente Schnittstellenbearbeitung sahgeStarkung der regionalen Zusammenar-
beit als strategische Option hat das Angebot Nide8itzgemeindemodell leichte Vorteile.

Aus der Perspektive Soziale Dienste Nidau

Fir die Sozialen Dienste Nidau prasentiert sichSatieation so, dass der Status quo - Aufga-
benerfiillung innerhalb der Kernverwaltung - gegemiginer Ubertragung an eine dritte Or-
ganisation kurz und mittelfristig vorteilhafter.iflie Aufgabenerfillung ist kostenmassig
konkurrenzfahig, die Organisation leistungsfahig.

Die Sozialen Dienste sollten sich jedoch gegenodragen zur Ubertragung von Seiten der
Sozialdienste Ipsach und Brigg offen zeigen. Eisggres Mengengerust garantiert mittel-
und langfristig eine nachhaltigere OrganisationRersonalplanung und des Wissensmana-
gements und dadurch langfristig auch den Erhaéiragaten Versorgungsqualitat. Inwiefern
durch die Aufgabenerfiullung fur Drittgemeinden eBtérkung der regionalen interkommuna-
len Zusammenarbeit erfolgt, die von strategiscrestéBitung von Nidau, ist von Seiten der
politischen Behorde zu klaren.

Bei einer Ubertragung sind die verantwortlichenHfsen von Anfang an einzubeziehen.
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Anhang 1: Liste der Workshopteilnehmenden und Inteviewpartnerinnen

1. Workshopteilnehmende

Sozialdienst Brigg: Urs Kihnis, Leiter Sozialdienst
Sozialdienst Briigg: Susanne Zurbriggen, Fachframéyite
Soziale Dienste Nidau: Franca Bivetti, Fachfraurdnte
Soziale Dienste Nidau: Monika Valentino, Fachfradrl8kasso

Interviewpartnerinnen
Sozialdienst Aarberg: Judith Schweiss, Leiterini&denst
Sozialdienst Lyss: Lithi, Leiter Sozialdienst
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