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Vorwort |

Vorwort

Die arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) sind s@itlahren zentraler Bestandteil der ak-
tiven Schweizerischen Arbeitsmarktpolitik. Mit eir@eiten Palette von Bildungs- und Be-
schaftigungsmassnahmen versucht die Arbeitslossicherung, die Stellensuchenden rasch
und nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrief@ar Kanton Basel-Stadt hat im Jahr 2007
verschiedene Elemente einer wirkungsorientierten&tung der AMM eingefuhrt. Der Kern
der Steuerung, die effektive Wirkungsmessung, wbigédeute aber nur ansatzweise disku-
tiert und teilweise umgesetzt.

Die Leserinnen und Leser erhalten mit der vorliegenArbeit einen Einblick in die M6g-
lichkeiten der Wirkungsmessung von AMM. Es werdersehiedene Ansatze vorgestellt und
durch Personen aus dem Vollzug der Arbeitsloserolesing bewertet. Zudem werden die
Chancen und Risiken einer solchen Wirkungsmessungxperten aus Unternehmensbera-
tungen diskutiert. Die aus den Erkenntnissen ek®lien Handlungsempfehlungen sollen
eine Grundlage bilden fur die Umsetzung einer éiffek Wirkungsmessung der AMM und
fur die Weiterentwicklung der wirkungsorientiert8teuerung im Kanton Basel-Stadt.

Mein Dank geht an Hansjurg Dolder, Ruth SchulescBke Kleiber und Dragan Peric vom
Amt fur Wirtschaft und Arbeit Basel-Stadt. Sie halads Fachpersonen aus dem Vollzug der
Arbeitslosenversicherung die verschiedenen Ansatez&Virkungsmessung beurteilt. Ihre
Einschatzungen waren fiir die Bewertung der Anssgbe hilfreich.

Ein weiterer Dank geht an Dr. Oliver Bieri, Dr. Mal Egger und Dr. Michael Morlok, die
mir als Experten fur die Interviews zur Verfugungrglen. Ihre profunden Kenntnisse im
Bereich der Wirkungsmessung von arbeitsmarktliddlassnahmen haben massgeblich zum
Gelingen dieser Arbeit beigetragen.

Ein besonderer Dank geht an Prof. Dr. Lukas Sumragemvon der Universitat St. Gallen

fur die interessanten Diskussionen zum Thema Wgkoressung und die Unterstitzung bei
der Erstellung dieser Arbeit.

Buchs AG, im November 2012 Andreas Burri
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Zusammenfassung

Der Arbeitslosenversicherung steht zur IntegratienStellensuchenden ein breites Spektrum
von Bildungs- und Beschaftigungsmassnahmen zunigarfg. Der Bund stellt den Kantonen
jahrlich einen finanziellen Betrag fir diese sogarian arbeitsmarktlichen Massnahmen
(AMM) bereit. Die Kantone verfligen Uber die Plansingnd Beschaffungskompetenz und
haben damit die Aufgabe, mit einem vorgegebenergBueine maximale Wirkung zu erzie-
len. Die vorliegende Arbeit zeigt anhand vom KarBasel-Stadt, wie die Wirkung von

AMM gemessen werden kénnen und welche Chancen efah@n damit verbunden sind.

Die aus den Erkenntnissen entwickelten Handlungésmyngen sollen die Grundlage bilden
fur die Umsetzung einer effektiven Wirkungsmessung.

Das methodische Vorgehen gliedert sich in vier Bhak der ersten Phase wurden vier aus-
gewahlte Messanséatze ausfuhrlich dokumentiert. peasbnen aus der Arbeitslosenversiche-
rung haben in der zweiten Phase diese AnsatzeStacken und Schwachen beurteilt. In der
dritten Phase haben Experten aus spezialisiertégrshmensberatungen die Chancen und
Risiken der Wirkungsmessung dargelegt. In derdetBhase wurden aus den gewonnenen
Erkenntnissen entsprechende Handlungsempfehluriggtestet.

Beim ersten Ansatz handelt es sich um eine Entwgkdes Amtes fur Wirtschaft und Arbeit
Basel-Stadt aus dem Jahr 2008. Der Ansatz erhéltlga Fachpersonen insgesamt die beste
Bewertung. Er wird als glaubwirdig und nachvollhiahbeurteilt und Gberzeugt durch einen
geringen Ressourcenaufwand zur Einfihrung der Mgssod zur Aktualisierung der Resul-
tate.

Der zweite Ansatz wurde von der Bundesagentur fibeA Deutschland und der Harvard
University ebenfalls im Jahr 2008 entwickelt. Dechpersonen geben dem Ansatz die zweit-
besten Noten. Der Ansatz erhélt bei den Bewertuitgslen Validitat und Reliabilitdt sogar
die H6chstnoten. Zudem lberzeugt er ebenfalls d&reNdchvollziehbarkeit und der Glaub-
wardigkeit.

Der dritte Ansatz wurde von der Universitat ZuriolZusammenarbeit mit der Universitat
Lausanne und dem Amt fur Wirtschaft und Arbeit £brim Jahr 2009 entwickelt. Er wird
von den Fachpersonen insgesamt am schlechtestemtbevidie Nachvollziehbarkeit des
Messansatzes ist tiefer als bei den anderen Amsétmkder Aufwand zur Einfihrung der
Messung und zur Aktualisierung der Resultate wisddr eingestuft.

Der vierte Ansatz wurde vom Biro Egger, Dreher &tiar und dem Amt fir Wirtschaft und
Arbeit Basel-Stadt im Jahr 2010 entwickelt. Er ietreim Vergleich zu den anderen Ansat-
zen den dritten Rang. Bei den Kriterien der Komrkation und der Methodik schneidet der
Ansatz etwas besser ab als der Ansatz der Unigeg&itich. Der Aufwand zur Einfiihrung
der Messung und zur Aktualisierung der Resultatd aber ebenfalls als hoch eingestuft.
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Die Experten aus den Unternehmensberatungen sineésiig, dass die Wirkungsmessung
ein wichtiger Bestandteil der wirkungsorientiert@teuerung ist. Sie sind sich aber auch den
Chancen und Gefahren einer solchen Messung bewusst.

Fur die Experten liefert die Wirkungsmessung wigaitinformationen fur die wirkungsorien-
tierte Steuerung des Vollzugs der Arbeitslosenebesung. Die Arbeitsmarktbehdrden erhal-
ten wichtige Hinweise fur die operative Steuerung die Politikerinnen und Politiker kdn-
nen ihre Entscheide durch die Messresultate legiten. Zudem animiert die Messung die
Anbieterinnen und Anbieter von AMM in Wirkungszusaenh&ngen zu denken und zu steu-
ern.

Das grosste Risiko sehen die Experten in der Soh@ffon Fehlanreizen. Eine falsche Wahl
der Indikatoren oder eine unklare Definition deh&yungsprozesse kdnnen dazu fuhren, dass
die falschen Wirkungsziele verfolgt werden. Als t@g2s Risiko sehen die Experten, dass die
Wirkungen immer erst mit einer gewissen Verzdgereingreten und von vielen exogenen
Faktoren zusatzlich verfalscht werden konnen. Baidechte Kommunikation der Methodik
und der Resultate kann zudem zu einer mangelndeapd&nz bei den Beteiligten fuhren.

Aus den Bewertungen der vier Ansatze durch die pardonen aus dem Vollzug sowie aus
den Gesprachen mit den Experten resultieren digihalen sechs Handlungsempfehlungen
fur den Kanton Basel-Stadt:

1. Aufbau einer Wirkungsmessung aus einer Kombinadesquantitativen Ansatzes
vom Amt fur Wirtschaft und Arbeit Basel-Stadt (Atisd) und des qualitativen An-
satzes vom Buro Egger, Dreher & Partner (Ansatz 4).

2. Minimierung des Risikos von Fehlanreizen. Uberpnigfder Indikatoren auf Fehlan-
reize und klare Vorgabe zur Datenerhebung. Unsehadikatoren mit dem richtigen
Ziel sind exakten Indikatoren mit unklarer Zielvalg vorzuziehen.

3. Verankerung der Wirkungsmessung in der strategis&beuerung. Die Wirkungs-
messung muss in regelméassigen Abstanden durchgefétden und fir die Anbiete-
rinnen und Anbieter von AMM mit Konsequenzen vertbem sein.

4. Aufbereitung der Daten fir die operative Steueridig.Fuhrungskrafte der Arbeits-
losenversicherung mussen die PersonalberaterinmetRPersonalberater regelméssig
Uber die erfolgte Wirkungsmessung der AMM inforrarer

5. Implementierung der Ziele und Indikatoren in diestiengsvereinbarungen. Die Ziele
und die Indikatoren sind in den Leistungsvereinbgamn zu dokumentieren und die
Erhebungsmodalitaten festzulegen.

6. Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie fur diglgiuppen. Die operative und
strategische Ebene mussen im richtigen Detaillgsgrad Uber die Resultate der
Wirkungsmessung informiert werden.
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1 Fragestellungen und Vorgehen

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Das Amt fur Wirtschaft und Arbeit Basel-Stadt hatdahr 2007 ein Konzept zur wirkungs-
orientierten Steuerung der arbeitsmarktlichen Malssren (AMM) eingefuhrt. AMM sind
Leistungen der Arbeitslosenversicherung und umfassebreites Spektrum von Bildungs-
und Beschéaftigungsmassnahmen. Das StaatssekréfaNdirtschaft (SECO) stellt dem Kan-
ton pro Jahr einen fixen Betrag fur die AMM zur ¥rgyung. Die Planungs- und Beschaf-
fungskompetenz fur die Art und den Umfang der Maksmen liegt aber vollumfanglich beim
Kanton. Der Kanton hat damit die Aufgabe, mit eineargegebenen Budget eine maximale
Wirkung bei den Versicherten zu erzielen. Mit demuen System der wirkungsorientierten
Steuerung steht die rasche und langfristige Wigdgliederung der Versicherten im Zent-
rum. Die Bewirtschaftung der AMM erfolgt neu nacheam Prozessmodell, das sich in eine
Planungs-, Durchfiihrungs- und Evaluationsphaseateritn |asst. Wahrend die neuen Auf-
gaben, Kompetenzen und Verantwortungen in den Bsph@sen Planung und Durchflihrung
rasch und klar geregelt werden konnten, verzoggctedie konzeptionelle Erarbeitung der
Leistungs- und Wirkungsmessung in der Phase ddu&van. Im Rahmen der Neugestaltung
der Leistungsvereinbarungen im Jahr 2009 wurdé eisgungsmessung neu erarbeitet und
eingefuihrt. Die Uberprifung der tatsachlich zugeeien Zielgruppe und der Zielerreichung
findet neu jahrlich statt. Zudem werden die laufsn#&osten, das Mengengerust und die
Kundenzufriedenheit systematisch erhoben. Bei dekiigsmessung wurden bisher zwei
verschiedene Ansatze evaluiert, die aber bis zutigen Zeitpunkt noch nicht restlos tber-
zeugt haben. Da die Wirkungsmessung ein wichtigdrder wirkungsorientieren Steuerung
ist, stellt sich die Frage, wie ein pragmatische&sbansatz aussehen kdonnte und welche me-
thodischen Einschrankungen bei der Datenerhebuddpateninterpretation eingegangen
werden mussen.

1.2 Ziel der Arbeit, Fragestellung und Abgrenzung

Die vorliegende Arbeit soll den fir die AMM verardrtlichen Fuhrungskraften aufzeigen,
welche Ansatze zur Messung der AMM existieren uettie Vor- und Nachteile mit den
Ansatzen verbunden sind. Zudem sollen die ChangdrRisiken der wirkungsorientierten
Steuerung der AMM diskutiert werden. Die aus dekeBntnissen entwickelten Handlungs-
empfehlungen sollen eine Grundlage bilden fur chesetzung einer effektiven Wirkungs-
messung der AMM im Kanton Basel-Stadt und fur dieitéfentwicklung der wirkungsorien-
tierten Steuerung. Die Untersuchung wird auf dieMMeschrankt, welche durch die Ar-
beitslosenversicherung finanziert werden. Die AM&f 8ozialhilfe oder der Invalidenversi-
cherung werden nicht einbezogen.
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1.3 Methodisches Vorgehen

In einer ersten Phase werden vier verschiedenetZ2engér Messung der Wirkung beschrie-
ben und die damit verbundenen Schwierigkeiten dati@rt. In der zweiten Phase werden
die Ansétze gegenubergestellt und von Fachpersauedem Vollzug der Arbeitslosenversi-
cherung nach verschiedenen Kriterien bewertetineraritten Phase werden mit Experten
aus Unternehmensberatungen Interviews geflihrteMém strukturierten Leitfaden sollen
dabei die Chancen und Risiken der Wirkungsmesstragéwerden. In der abschliessenden
vierten Phase werden die Erkenntnisse in Handlumgghlungen fir den Vollzug der Ar-
beitslosenversicherung zusammengefasst.

Phase I: Theorie

Ziel: Dokumentation der bekannten Ansatze der Wigamessung

Methodik: Beschreibung der bisher gewahlten Ansateitere Ansatze aus Theorie und
Praxis

Akteur: Personliche Einzelarbeit (Verfasser)

Phase Il:  Beurteilung der Starken und Schwéachen deMessansatze

Ziel: Bewertung der verschiedenen Ansatze zur Wigsimessung

Methodik: Workshop

Akteure: Fachpersonen aus dem kantonalen Vollzug

Phase IlI:  Qualitative Beurteilung der Chancen undRisiken

Ziel: Einschéatzung der Chancen und Risiken der Wigsmessung

Methodik:  Strukturierte Leitfadeninterviews

Akteure: Experten aus spezialisierten Unternehnmemasiongen

Phase IV: Interpretation

Ziel: Handlungsempfehlungen zuhanden der Flihrumgsatgortlichen

Methodik: Synthese aus Phase | bis IlI

Akteure: Personliche Einzelarbeit (Verfasser)

Tabelle 1: Uberblick methodisches Vorgehen
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2 Dokumentation der bekannten Ansatze

Angesichts wachsender Arbeitslosenzahlen in defdr@®ahren erwies sich die damals aktu-
elle Ausrichtung der Arbeitslosenversicherung aaefatimare Ausbezahlung der Arbeitslo-
senentschadigung als unzureichend. Als Antwordase Situation leitete der Bund eine
aktive Arbeitsmarktpolitik ein, die auf die Integom der stellensuchenden Personen — insbe-
sondere Uber die arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMAlisgerichtet ist (Erb, 2010, S.39).
Gemass Bundesgesetz Uber die obligatorische Aldme®tsversicherung und die Insolvenzent-
schadigung (AVIG) soll mit den AMM die Eingliedemiron Versicherten, die aus Griinden
des Arbeitsmarktes erschwert vermittelbar sindpgiefrt werden. Die AMM lassen sich in
Bildungsmassnahmen, Beschéaftigungsmassnahmen aniglgp Massnahmen unterteilen
(Art. 59 AVIG). Als Bildungsmassnahmen gelten nattielm individuelle oder kollektive

Kurse zur Umschulung, Weiterbildung oder Einglieshey sowie Ubungsfirmen und Ausbil-
dungspraktika (Art. 60 AVIG). Als Beschaftigungsmiaghmen gelten namentlich voruber-
gehende Beschaftigungen im Rahmen von Programnfentlidcher oder privater, nicht ge-
winnorientierter Institutionen, Berufspraktika ukBbtivationssemester fir Versicherte, die
nach Erfullung der obligatorischen SchulpflichtennAusbildungsplatz suchen (Art. 64
AVIG). Unter speziellen Massnahmen sind Einarbejauschisse, Ausbildungszuschisse,
Pendlerkosten- und Wochenaufenthalterbeitrage sowiMassnahmen zur Férderung der
selbstandigen Erwerbstétigkeit zu verstehen (Athi€ 71 AVIG).

Seit dem Jahr 2000 regelt eine wirkungsorienti¢geeinbarung zwischen Bund und Kanto-
nen den Vollzug der Arbeitslosenversicherung. Entrales Element dieser Vereinbarung ist
die jahrliche Messung der von den Kantonen undRigionalen Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) erzielten Wirkungen bezuglich einer rasched dauerhaften Wiedereingliederung
der Stellensuchenden (Nussbaum & Dubach, 2012, Bi& Vereinbarung hat den Zweck,
beim 6ffentlichen Arbeitsvermittlungssystem in &hweiz eine einheitliche Grundhaltung
hinsichtlich der Leistungserbringung zu férdern, simleistungsfahiger und effizienter zu
gestalten. Zudem geht die Vereinbarung vom Grumdist wirkungsorientierten Steuerung
aus. Sie nennt die anzustrebenden Ziele und Wikwundgs Vollzugs, formuliert den Rahmen
fur die Zusammenarbeit zwischen Bund und Kantomehunterstitzt einen wirksamen Voll-
zug (Aberhardt & Ragni, 2006, S. 4). Die zu erzidien Wirkungen bezlglich einer raschen
und dauerhaften Wiedereingliederung der Stellerenaén werden anhand von vier Wir-
kungsindikatoren gemessen. Der Gesamtindikator mitalen vier gewichteten Indikatoren
berechnet (Nussbaum & Dubach, 2012, S. 6). AufgderdRohdaten kénnen die Wirkungen
der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) uled Kantone nur schwer verglichen
werden. Sogenannte exogene Faktoren (das heisst dierRAV nicht beeinflussbare Fakto-
ren) erschweren den Vergleich. Es ist beispielssveghr schwierig, die Wirkung eines RAV
aus einer touristischen Region mit derjenigen estédtischen RAV auf der Basis der Rohda-
ten direkt zu vergleichen. Um den Vergleich untem ®AV und den Kantonen zu ermdogli-
chen, werden die Rohdaten mit Hilfe einer Variapldatte und unter Anwendung eines 6ko-
nometrischen Modells um die exogenen Faktoren higteBei der letzten vorliegenden Wir-
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kungsmessung im Jahr 2011 wurden mit den folgeesegenen Variablen korrigiert: Saiso-
nale Branchen, Schweizeranteil, Arbeitsmarktzust@rdnzgangeranteil und Agglomerati-
onsgrosse.

Wirkung Indikator Gewichtung
1. Wie viele Taggelder beziehen die Taggeld-

Rasche Wiedereingliederung bezlgerinnen und Taggeldbeziiger durch- 50%
schnittlich?

2. Wie viele der Taggeldbeziigerinnen und

n . . 20%
Taggeldbeziiger werden langzeitarbeitslos? °

Langzeitarbeitslosigkeit vermeide,

3. Wie viele der Taggeldbeziigerinnen und
Aussteuerungen vermeiden Taggeldbeziger erreichen das Ende ihrer 20%
Rahmenfrist?

4. Wie viele der Leistungsbezligerinnen und
Wiederanmeldungen vermeiden | Leistungsbeziiger werden nicht nachhaltig 20%
eingegliedert?

Rasche und nachhaltige Wieder-

. Gesamtindikator 100%
eingliederung

Tabelle 2: Die Wirkungsindikatoren im Uberblick (dlbaum & Dubach, 2012, S. 6)

Die Herausforderung bei der Steuerung der AMMdasgs die Wirkungsmessung des gesam-
ten Vollzugs der Arbeitslosenversicherung zwarregsante Hinweise gibt, fur die Entschei-
dung, welche Massnahmen aber die grosste WirkungdoeStellensuchenden und bei den
Unternehmungen zeigen, keine ausreichende Hiltaleisbietet. Das heisst, fur die wir-
kungsorientierte Steuerung der AMM muss entwedeatigemeine Wirkungsmessung ange-
passt oder ein neuer Messansatz gefunden werdait, dé den richtigen Massnahmen (In-
strumente) eine tiefere Arbeitslosenquote und éheher Beschaftigungsgrad (Impact) er-
reicht werden kann.

Konzept / Ziele Instrumente Output Outcome Impact
Vollzug
Rasche und Bildungs- Quantitit Wirkungen bei Tiefere Arbeits-
daverhafte massnahmen und Qualitit den Stellen- losenquote
Wieder- Beschiftigungs- der Angebote suchenden und Hoherer
eingliederung massnahmen und bei den Unter- Beschiftigungs-
der Arbeitslosen Spezielle Zielerreichung nehmungen grad
Massnahmen
Wirksamkeit

Abbildung 1: Wirkungsorientierte Steuerung (in Ameing an Koci, 2012, S. 15 und S. 21
sowie Bieri, 2006, S. 7)

In den folgenden Abschnitten werden vier ausgewé&hitsatze zur Wirkungsmessung von
AMM vorgestellt. Der erste Ansatz ,Adaption desikators 1 der Wirkungsmessung AVIG*
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wurde im Jahr 2008 vom Kader des Amtes fur Wirtfalmad Arbeit (AWA) Basel-Stadt
entwickelt. Der zweite Ansatz , Treatment Effectsl &rediction (Treffer)” wurde ebenfalls

im Jahr 2008 von der Bundesagentur fir Arbeit imtBehland in Zusammenarbeit mit der
Harvard University erarbeitet. Der dritte Ansatz New Approach to Evaluating Active La-
bour Market Programs* stammt von der Universitaticiiaus dem Jahr 2009. Und der vierte
Ansatz ,Clustering von Massnahmekategorien wurde\BUro Egger & Dreher in Bern in
Zusammenarbeit mit dem AWA Basel-Stadt entwickalden folgenden Abschnitten werden
die einzelnen Ansatze detailliert erlautert.

2.1 Ansatz 1: Adaption des Indikators 1 der Wirkungsmesung AVIG

Beim ersten Ansatz des AWA Basel-Stadt aus dem2I208 wird als Zielvariable der durch-
schnittliche Taggeldbezug bis Abmeldung betracliet.dieser quantitativen Betrachtungs-
weise erfolgt die Datenselektion nach Verfigungstiader AMM und dem Abmeldedatum
bei der Arbeitslosenversicherung. Bei diesem Ansatnan, wie bei vielen anderen Ansét-
zen auch, mit dem sogenannten Selektionsproblerndairert. Das Selektionsproblem bein-
haltet das Dilemma, dass man gerne von dersellrsopriP@/iisste, wie schnell sie mit oder
ohne AMM in den Arbeitsmarkt integriert wird. DaedPerson nun aber entweder an den
AMM teilnimmt oder nicht, ist ein direkter Vergléian der Praxis nicht moglich. Viele An-
satze versuchen deshalb in einem Clustering-Vesfaiwei moglichst homogene Gruppen
zu bilden. Die eine Gruppe mit denselben Merkmalaeine bestimmte AMM besucht, die
andere Gruppe nicht. Allerdings dirfte diese Kdietien aufgrund von guten Zuweisungs-
kriterien in der Praxis gar nicht auftreten. DiellZogsbehérde muisste sich dann die Frage
stellen, weshalb die eine Person mit den &hnlighemeisungsmerkmalen eine AMM besu-
chen darf und die andere nicht. Der vorliegendea#mder Adaption des Indikators 1 der
Wirkungsmessung kann dieses Dilemma auch nichhld3er Taggeldbezug wird grundséatz-
lich zwischen den Gruppen mit und ohne Taggeldb&ruglichen. Zur besseren Beurteilung
werden die Stellensuchenden aber noch zusatzlitdinainder drei Kriterien Vermittlungsfa-
higkeit, Qualifikation und Muttersprache in achu@pen unterteilt. Die Vermittlungsfahig-
keit beschreibt den Grad, wie einfach eine stellehende Person wieder in den Arbeitsmarkt
integriert werden kann. Die Qualifikation berichkgigt die Bildung und die Berufserfahrung
der Personen und die Muttersprache bertcksicheigtsprachlichen Hintergrund.

Vermittlungsfahigkeit Qualifikation Muttersprache

deutsch
gelernt, angelernt

. o nicht deutsch
leicht bis mittel

deutsch

ungelernt, ohne Abschluss -
nicht deutsch

deutsch
gelernt, angelernt

nicht deutsch
schwer

deutsch

ungelernt, ohne Abschluss -
nicht deutsch

Tabelle 3: Zielgruppen zur Adaption des Indikatbrs
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Als Mass der Verlasslichkeit kann die Anzahl derfifgungen genommen werden. Die Da-
ten konnen direkt aus dem Informationssystem férAdbeitsvermittlung und die Arbeits-
marktstatistik (AVAM) gewonnen werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ausgewahlte kohNekKurse im Kanton Basel-Stadt fur
die Zielgruppe 1. Die Stellensuchenden aus diesdgiZippe weisen eine leichte bis mittlere
Vermittlungsfahigkeit aus, sind angelernt oder geland haben eine deutsche Mutterspra-
che. In die Auswertungen sind insgesamt 634 Verigga zwischen dem 1. Januar 2005 und
dem 31. Dezember 2006 miteinbezogen worden. Beisctigdtigungsprogramm Bauteilbdrse
war der durchschnittliche Taggeldbezug mit gut 3&@gen (20 Verfiigungen) am hochsten,
wéahrend bei den Sprachkursen der Taggeldbezugunit@Tagen (20 Verfigungen) auf
tiefsten war. Der Referenzwert der Stellensuchemtieser Zielgruppe ohne AMM betrug

144 Tage (4'363 Verfugungen). Die Interpretatioeséir Auswertung zeigt, dass bei dieser
Zielgruppe der durchschnittliche Taggeldbezug bell&suchenden, die eine AMM besucht
haben, deutlich tber dem durchschnittlichen TadmpAdg der Stellensuchenden, die keine
AMM besucht haben, liegt.

Vermittlungsfiahigkeit: leicht bis mittel

Zielgruppe 1 Qualifikation: gelernt, angelernt
Muttersprache: deutsch
400 -

Ec E
25 &
2]

S X o

Parterre-Move
Bauteilb6rse
Stoffnetz
Motiv.-
Semester
Berufspraktika
Sprachkurse
Standortbest.

Referenzwert der Zielgruppe : 144 (4363)

Abbildung 2: Durchschnittlicher Taggeldbezug bisWdidung

Der AnsatzAdaption des Indikators 1 der Wirkungsmessung A&$St sich wie folgt zu-
sammenfassen:

Herkunft: Amt fur Wirtschaft und Arbeit Basel-Stadt

Jahr: 2008

Zielvariable: Durchschnittlicher Taggeldbezug bis Abmeldung
Methodenart: Quantitativ

Datenselektion:Verfigungsdatum AMM, Abmeldedatum Stellensuchende
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Zielgruppenkriterien: Vermittlungsfahigkeit, Qualifikation, Mutterspraeh
Anzahl der Gruppen: 8 Zielgruppen

Referenzwert: Stellensuchende ohne AMM

Selektionsproblem:Ja

Mass der Verlasslichkeit: Anzahl der Datensatze

Datenquelle: AVAM, Lamda

2.2 Ansatz 2: Treatment Effects and Prediction (TrEffeR

Die Wirkungsanalyse TrEffeR (Treatment Effects &nediction) wurde gemeinsam von der
Bundesagentur fur Arbeit Deutschland, dem InsfituArbeitsmarkt- und Berufsforschung
und dem Statistics Department der Harvard UniwersitJahr 2008 entwickelt, um die For-
derwirkung von Massnahmen der aktiven Arbeitsmanlitig darstellen zu kénnen. Als Ziel-
variable wird der Verbleibsanteil in ungeférdererialversicherungspflichtiger Beschafti-
gung 180 Tage nach Massnahmeaustritt gewahlt. Aactiesem quantitativen Ansatz stellt
sich die Frage nach der Selektionsproblematik. Egimee Vorher-Nachher-Betrachtung oder
ein Vergleich der Teilnehmerinnen und TeilnehmaeeMassnahme A mit denen einer Mas-
snahme B ist nicht sinnvoll. Die Ermittlung der Maahmewirkung erfolgt auch bei diesem
Ansatz anhand der Wahl einer geeigneten Verglerdpgg von Nichtteilnehmenden, die sich
im hypothetischen Fall einer Massnahmeteilnahmedi@d eilnehmenden verhalten hatten.
In einem ersten Analyseschritt werden aus der Grulgps Massnahmeteilnehmenden Unter-
gruppen gebildet. Eine Untergruppe wird anhand<dligerien Rechtskreis, Arbeitsagentur,
Kalenderquartal des Eintritts und Massnahmearnhafi In einem zweiten Analyseschritt
wird zu jeder verwendbaren Untergruppe der Masse#dimehmenden eine Vergleichsgrup-
pe aus ,statistischen Zwillingen* gebildet. Ausgeth&on einer Teilnehmerin oder einem
Teilnehmer dirfen die potenziellen Vergleichspeesoim den ersten drei Massnahmemona-
ten nicht an einer Massnahme teilgenommen habemrm@ssen in folgenden Kriterien mit
den Teilnehmenden Ubereinstimmen: Agenturbezirterdgruppe, Geschlecht, Leistungssta-
tus, Dauer der bisherigen Arbeitslosigkeit, Zeitgduhes Eintritts in die Arbeitslosigkeit. Im
dritten Analyseschritt werden weitere soziodemagcak, erwerbshistorische und marktbe-
zogene Eigenschaften beriicksichtigt, fur die eusgaglichene Merkmalsverteilung zwi-
schen der Teilnehmergruppe und der jeweiligen \é&chgbgruppe statistisch herzustellen ist.
Dies geschieht mittels statistisch-6konometrisdatchingverfahren (Bundesagentur fr
Arbeit, 20123, S. 4-10).

Historie Aktuelle Daten Regional Informationen
- Anzahl Tag in Arbeitslosigkeit - Alter - Anzahl Arbeitslose

- Anzahl Arbeitslosigkeitsperioden - Geschlecht - Anzahl offene Stellen

- Anzahl Tage Massnahmeteilnahme| - Familienstand - Anzahl Einstellungen

- Art bisherige Massnahmeteilnahmen- Anzahl Kinder - Anzahl Beschéftigte

- Anzahl Massnahmen - Alter des jingsten Kindes

- Anzahl Krankheitstage - Nationalitat

- Anzahl Krankmeldungen - Schulbildung




Dokumentation der bekannten Anséatze 8

Historie Aktuelle Daten
- Anzahl Ortwechsel - Berufsausbildung
- Anzahl Tage Leistungsbezug - Beschéftigungsstatus vor Zugang
- Anzahl Leistungsbezugsperioden | - Auswirkungen der Gesundheit
- Anzahl Sperrzeiten auf die Vermittlung
- Anzahl der Tage in ungeférderter | - Schwerbehindertenstatus
sozialversicherungspflichtiger Be- | - Behinderungsgrad
schaftigung - Berufsbereich
- Gewunschte Arbeitszeit
- Profillage
- Leistungsart

Tabelle 4: Matchingvariablen fur den dritten Anagshritt

Als Mass der Verlasslichkeit wird keine Untergrugggmommen, die weniger als 30 Mass-
nahmeteilnehmende umfasst. Die Daten kdnnen diektdem Data Warehouse der Bunde-
sagentur fur Arbeit gewonnen werden (Bundesagéatukrbeit, 2012).

Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Beispiel filve: Verbleibsanteil in ungeférderter so-
zialversicherungspflichtiger Beschéaftigung, 180 &agch Massnahmeaustritt fir stadtisch
gepragte Bezirke mit industrieller Orientierung wgiohstiger Arbeitsmarktlage. Der Mass-
nahmeaustritt bezieht sich auf die Zeitperiode 20di0 bis Juni 2011. In dieser Zeitperiode
haben insgesamt 9249 Teilnehmerinnen und Teilnelameiner berufsbezogenen/-
Ubergreifenden Weiterbildung teilgenommen. 180 Trzageh Massnahmeaustritt befanden
sich 61% der Teilnehmenden in ungeforderter soeraleherungspflichtiger Beschaftigung.
Dieser Wert ist 13% hoher als der Wert der statibtvergleichbaren Nichtteilnehmenden
(48%). Die vorliegende Auswertung zeigt, dass ieshdere die Massnahmen bei einem Ar-
beitgeber und die Eingliederungszuschisse (EG2) e Wirkung zeigen (Bundesagentur
fur Arbeit, 2012b, S. 1).

Anzahl aus- Forder-  Teilnehmer- Vergleichs-
gewertete wirkung wert wert
Teilnehmer [%-Pkt.]
FbW Berufsbezogene/-tubergreifende Weiterbildung 9.249 13 61% 48%
§46 Heranfuhrung an Ausb.- u. Arbeitsmarkt 15.742 1 46% 45%
§46 Vermittiungshemmnisse feststellen/beseitigen 5.653 5 47% 42%
§46 Vermittl. in sv-pflichtige Beschéftigung 1.575 1 45% 44%
§46 MaRnahme bei einem Arbeitgeber 14.944 20 I 70% 50%
GANZIL 6.359 2 43% 41%
EGZ 4.740 36 | 85% 49%

Abbildung 3: Wirkungsmessung der Instrumente namiséhen
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Der AnsatZTreatment Effects and Predictions (TrEffé&yst sich wie folgt zusammenfassen:

Herkunft: Bundesagentur fur Arbeit, Harvard University

Jahr: 2008

Zielvariable: Verbleib in ungeforderter sozialversicherungspitiiger Beschaftigung
Methodenart: Quantitativ

Datenselektion:Rechtskreis, Arbeitsagentur, Eintrittsdatum, Massneart
Zielgruppenkriterien: Agenturbezirk, Altersgruppe, Geschlecht, Leiststafsis und weiteré
Merkmale

Anzahl der Gruppen: variabel

Referenzwert: Stellensuchende ohne AMM

Selektionsproblem:Ja

Mass der Verlasslichkeit:Mindestens 30 Personen pro Vergleichsgruppe
Datenquelle: Data Warehouse

U

2.3 Ansatz 3: A New Approach to Evaluating Active Labou Market Programs

Der vorliegende neue Ansatz wurde von der Univ@r&tirich in Zusammenarbeit mit der
Universitat Lausanne und dem Amt flr Wirtschaft éatdeit (AWA) Zirich im Jahr 2009
entwickelt. Die Idee des Ansatzes ist es, ZieNdeia zur verwenden, die bei gleichen Perso-
nen zu unterschiedlichen Zeitpunkten (vor, wahnemdl nach der AMM) gemessen werden.
Die drei Zielvariablen sind a) die Wahrscheinliclhkéass die Bewerbung zu einer Einladung
zu einem Bewerbungsgesprach fuhrt, b) die AnzahleBleungen pro Woche und c) die An-
zahl Bewerbungsgesprache pro Woche. Der Ansatztrsathden engen Zusammenhang
zwischen Einladung zum Bewerbungsgesprach undteféektegration in den Arbeitsmarkt
zu Nutze. In einer empirischen Studie beim AWA Zfirkonnte nachgewiesen werden, dass
die Stellensuchenden im Durchschnitt 12 Bewerbusgbneiben missen, um zu einem Be-
werbungsgesprach eingeladen zu werden. Anschligédsotigen die Stellensuchenden im
Durchschnitt drei Bewerbungsgesprache, um die gsehia neue Stelle zu erhalten. Generell
kann deshalb vermutet werden, dass Kurse, weleh@/dhrscheinlichkeit eines Bewer-
bungsgesprachs erhéhen, auch die Wahrscheinlicstegiern, dieses Bewerbungsgesprach
erfolgreich zu absolvieren. Da die Zielvariablenmer bei der gleichen Person gemessen
werden, stellt sich das Selektionsproblem nichteiné Bildung von Zielgruppen hat einen
geringeren Stellenwert. Als Mass der Verlasslichkaid ein einfaches Regressionsmodell
verwendet. Die fur die Auswertungen notwendigeneDaterden mittels eines Formulars
wahrend den Beratungsgesprachen bei den Arbeitslesscherungen erhoben. Die nachfol-
genden Abbildungen zeigen die Auswertungen derdiedvariablen aus dem neunmonatigen
Pilotversuch beim AWA Zirich. Wahrend neun Monatenden alle Formulare, auf denen
die Stellensuchenden ihre Arbeitsbemihungen védmeit gesammelt. Die auf den Formula-
ren dokumentierten Bewerbungen wurden anschliesslekttonisch erfasst (Morlok, 2009,

S. 1-3).
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Die erste Grafik zeigt die Wahrscheinlichkeit, ddesBewerbung zu einer Einladung zu ei-
nem Bewerbungsgesprach fuhrt. Zu Beginn der Bedbaghaben die Personen, die an einer
AMM teilnehmen, dieselbe Wahrscheinlichkeit firestainladung zu einem Bewerbungsge-
spréach wie die Personen ohne eine AMM: Eine vom Bdwerbungen ist erfolgreich. An-
schliessend zeigen die beiden Gruppen einen uhtedéichen Verlauf. Die Personengruppe
ohne AMM schneidet dabei bis zur 90. Woche wesgntliesser ab, als die Personengruppe
mit AMM. Die Vermutung liegt nahe, dass die Persoaas den Arbeitsamtern vermutlich

die schwacheren Personen in die AMM zuweisen. Bsitpper Effekt ist erst ab der 90. Wo-
che erkennbar (Morlok, Lalive & Zweimduller, 2009, Z3).
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Abbildung 4: Wahrscheinlichkeit fur die Einladung einem Bewerbungsgesprach

Die zweite Grafik zeigt die Anzahl der Bewerbungea Woche. Auch bei diesem Indikator
verhalten sich die Personen in einer AMM mit dersBeen der Kontrollgruppe tber den
Zeitverlauf ahnlich. Allerdings schreiben die Perso in einer AMM wahrend den ersten 10
Wochen sowie zwischen der 30. und 40. Woche etvas Bewerbungen. Ab der 70. Woche
schneidet aber die Kontrollgruppe wesentlich beabails die Gruppe in den AMM (Morlok,
Lalive & Zweimdiller, 2009, S. 24-25).
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Abbildung 5: Anzahl Bewerbungen pro Woche



Dokumentation der bekannten Anséatze 11

Die dritte Grafik zeigt die Anzahl der Bewerbungsgeiche pro Woche. Dieser Indikator
kann als Zusammenfassung der beiden soeben bdmateie Indikatoren betrachtet werden.
Je hoher die Wahrscheinlichkeit fur eine Einladaaginem Bewerbungsgesprach und je
hoher die Anzahl der Bewerbungen pro Woche sinstodedher muss auch die Anzahl der
Bewerbungsgesprache pro Woche sein. Die Grafik agig dass die Anzahl der Bewer-
bungsgesprache im Verlauf der ersten zehn Wochdrelmen Personengruppen markant
sinkt. Von der 30. bis zur 90. Woche haben diedtems ohne AMM im Schnitt deutlich
mehr Bewerbungsgespréache als diejenigen, die dified Aesuchen. Ab der 90. Woche sind
dann die Personen im Vorteil, die eine AMM besudtien. Der Verlauf der Graphen ist auf
den ersten Blick erstaunlich. Die Erklarung dudber darin liegen, dass diejenigen Personen,
die eine AMM besuchen, weniger den Druck verspiewerbungen zu schreiben (Lock-in
Effect). Wahrend dem Besuch der AMM werden abeP#issonen zunehmend befahigt und
konnen ihre Chancen fur die Bewerbungsgespréachéateernthen (Skill enhancement
Effect). Im Anschluss an die AMM konnen Sie dann 8esuch der AMM als Leistungs-
ausweis vorzeigen und erhéhen dadurch zusatzleRkdance, zu einem Bewerbungsge-
sprach eingeladen zu werden (Signal Effect) (Marlative & Zweimdiller, 2009, S. 22-25).
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Abbildung 6: Anzahl Bewerbungsgesprache pro Woche

Der AnsatzA New Approach to Evaluating Active Labour Markesd?amslasst sich wie
folgt zusammenfassen:

Herkunft: Universitat Zurich

Jahr: 2009

Zielvariablen: Suchintensitat, Sucherfolg und Gesamtindikator
Methodenart: Quantitativ und qualitativ
Datenselektion:Kalenderjahr

Zielgruppenkriterien: Keine Zielgruppen

Anzahl der Gruppen: Keine Zielgruppen

Referenzwert: Vergleich tber alle Gruppen maéglich
Selektionsproblem:Nein

Mass der Verlasslichkeit: Einfache Regressionsanalyse
Datenquelle: Erhebung bei den Beratungsgesprachen (Formular)
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2.4 Ansatz 4: Clustering von Massnahmekategorien

Der vierte Ansatz wurde vom Biro Egger, Dreher &tiRar und dem Amt fir Wirtschaft und
Arbeit (AWA) Basel-Stadt im Jahr 2010 entwickelisAXielvariablen wurden pro Massnah-

menkategorie spezifische Wirkungs-, Leistungs- impaditindikatoren gewahlt. In einem ers-
ten Schritt wurde eine vollstandige Liste allerusdtten Massnahmen erstellt. Anschliessend
wurden in einem Clusterverfahren 15 Massnahmenkatrggebildet.

Kategorien

1) Motivationssemester und Massnahme fiur junge Engene

2) Motivationssemester flir Personen mit erhebticBehwierig-
keiten eine Lehrstelle zu finden.

3) Erstaushildungen

4) Beschéaftigungsprogramme

5) Coachingmassnahmen

6) Abklarungsmassnahmen

7) Abklarung im Hinblick auf eine selbstandige Erbstéatigkeit

8) Praktika

9) MS-Office-Kurse

10) Informationsbasiskurse

11) Sprachkurse

12) Kredite fur die Aufnahme einer selbstandigewdtbstatigkeit

13) Worklight

14) Steuerung des AlZ

15) Personalverleih

Tabelle 5: Massnahmekategorien (Egger, 2010, S. 5)

Bei jeder Massnahme wurde dann anschliessend elfinielche Ziele die Massnahmen der
betreffenden Kategorie verfolgen sollen und mitakeh Indikatoren sich die Ziele messen
lassen. Als Referenz werden die Werte der Indikaidiber die Zeit betrachtet. Allerdings
besteht auch bei diesem Ansatz das Selektionspnole dass der Vergleich der verschiede-
nen Massnahmen mit Vergleichsgruppen schwieridoias. Mass der Verlasslichkeit muss bei
jedem Indikator einzeln betrachtet werden. Die Baterden im Rahmen der Leistungsver-
einbarungen festgelegt und regelmassig erhobere(E§1.0, S. 3-4). Die nachfolgende Ab-
bildung zeigt ein Beispiel fir die Kategorie ,Magittonssemester und Massnahmen fir junge
Erwachsene”. Aus der linken Seite sind die Anbieteen und Anbieter der Programme na-
mentlich erwahnt. Anschliessend wurden je zwei WWhids- und zwei Leistungsindikatoren
definiert. Der Wirkungsindikator 1 misst den Antédr Personen mit einem Lehrvertrag oder
in einer weiterfihrenden Schule an allen zugewiesdétersonen. Der Wirkungsindikator 2
misst der Anteil der Personen mit anderen Ansclidaaagen. Der Leitungsindikator 1 misst
den Anteil der Personen ohne Anschlusslésung,idig ms Case Management Berufsbil-
dung (GAP) Uberwiesen wurden und Leistungsindikatorisst die Verbesserung der schuli-
schen Qualifizierung (Egger 2010, S. 8-9).
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Wirkungsindikator 1

Anteil Personen mit Lehrvertrag oder weiterflihrende
Schule an allen zugewiesenen Personen

InTeam

Fover
Wirkungsindikator 2

Lotse

Anteil Personen mit anderen Anschlusslésungen {SEMO,
Briickenangebote, IV, Arbeitsstelle)

JobTraining

Tischleich deck
dich

Stop&Go
Amie

Leistungsindikator 1|

Antcil Personcn ohne Anschlusslésung, dic nicht ins (GAP
liberwiesen wurden {Ziel=04%)

Leistungsindikator 2

Verbesserung der schulischen Qualifizierung

Abbildung 7: Cluster Motivationssemester und Mabksmen fur junge Erwachsene

Der AnsatzClustering von Massnahmekategoriésst sich wie folgt zusammenfassen:

Herkunft: Egger, Dreher & Partner

Jahr: 2010

Zielvariablen: Spezifische Wirkungs-, Leistungs- und Inputinddtah pro Kategorie
Methodenart: Quantitativ und qualitativ
Datenselektion:Kalenderjahr

Zielgruppenkriterien: Zielgruppe gemass Massnahme
Anzahl der Gruppen: 15 Kategorien

Referenzwert: Innerhalb der Kategorie, Verdnderung pro Zeit
Selektionsproblem:Ja

Mass der Verlasslichkeit: Anzahl der Datensatze
Datenquelle: Leistungsvereinbarungen
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3 Starken und Schwéachen der bisherigen Messansatze

In der zweiten Phase wurden die vier vorgesteMessansatze von Fachpersonen aus dem
Vollzug der Arbeitslosenversicherung im Kanton B&adt nach Starken und Schwachen
beurteilt. In einem halbtagigen Workshop beurtriliée Fachpersonen die Anséatze nach de-
finierten Kriterien. Die Gruppe von Fachpersonetztgesich aus dem Leiter des Amtes fur
Wirtschaft und Arbeit, der Koordinatorin der Regaden Arbeitsvermittiungszentren, der
Teamleiterin der Logistik arbeitsmarktlicher Madsmen und dem Controller der arbeits-
marktlichen Massnahmen zusammen. Die Beurteilund\dsétze erfolgte nach drei Dimen-
sionen mit insgesamt acht Kriterien (in AnlehnungMorlok, Lalive & Zweimiiller, 2011,

S. 31):

Dimension Kriterien

Nachvollziehbarkeit des Messansatzes
Glaubwiurdigkeit der Resultate
Ressourcenintensitat (Personahufwand zur Einfuhrung der Wirkungsmessung
und Finanzen) (30%) Aufwand zur Aktualisierung der Messresultate
Klarheit der Zielvariablen

Vergleichbarkeit zwischen allen AMM

Validitat des Messansatzes (Gliltigkeit)
Reliabilitat des Messansatzes (Zuverlassigkeit)

Kommunikation (30%)

Methodik (40%)

Tabelle 6: Kriterien zur Bewertung der Messansatze

Die Bewertung der Ansétze erfolgte pro Kriteriuni @mer Skala mit Werten von 1 bis 4. Je
hoher der Zahlenwert, desto winschenswerter isAdspragung des Kriteriums. Fir die
Auswertung wird jeweils der Mittelwert von allereviBewertungen ermittelt. Fur die Ge-
samtbeurteilung der Ansétze wurden die Dimensidgf@nmunikation und Ressourceninten-
sitat mit je 30% und die Dimension Methodik mit 4@%wichtet. Fir die Gewichtung der
Dimensionen wurden ebenfalls die Meinungen der paxdonen einbezogen. In den nachfol-
genden Abschnitten erfolgen eine kurze Beschreiliemd<riterien, die entsprechende Aus-
wertung der Beurteilung sowie die Gesamtbewertung.

3.1 Kommunikation

Bei der Dimension Kommunikation geht es eineraaitsdie Nachvollziehbarkeit des Ansat-
zes als auch um die Glaubwiirdigkeit der Resul@iezNachvollziehbarkeit beschreibt, in-
wiefern der Ansatz fir eine aussenstehende Persstéwndlich ist. Die Glaubwaurdigkeit der
Resultate beschreibt, inwiefern die Resultate anichltlich Gberzeugen.
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3.1.1 Nachvollziehbarkeit des Messansatzes

4.0
35
3.0 _
25 4 = sehr einfach
2.0 3 = einfach
1.5 2 = schwierig
1.0 1 = sehr schwierig
0.5
0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 8: Nachvollziehbarkeit des Messansatkéiti€lwerte)

Die Auswertung zeigt, dass alle vier Messansatziaeh bis sehr einfach nachvollziehbar
sind. Der Ansatz von Buro Egger, Dreher & Partsemit einem Mittelwert von 3.33 am
besten, der Ansatz der Universitat Zurich mit eirMittelwert von 3 am schlechtesten nach-
vollziehbar.

3.1.2 Glaubwaurdigkeit der Resultate

4.0
3.5
3.0
2.5 4 = sehr glaubwaurdig
2.0 3 = glaubwirdig
1.5 2 = unglaubwurdig
1.0 1 = sehr unglaubwiirdig
0.5
0.0

AWA BA DE Uni ZH

W Mittelwert

Abbildung 9: Glaubwiirdigkeit der Resultate (Mittele)

Die Glaubwirdigkeit der Resultate ist bei allerr\Wiessanséatzen geben. Der Ansatz der
Bundesagentur fur Arbeit Gberzeugt jedoch mit eimdittelwert von 3.25 am meisten, der
Ansatz vom Biro Egger, Dreher & Partner mit einerttédvert von 2.67 am wenigsten.
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3.2 Ressourcenintensitat
Bei der Dimension Ressourcenintensitat stehen pregpersonellen und finanziellen Res-

sourcen im Vordergrund. Einerseits werden die Auldézur Einfihrung der Wirkungsmes-
sung und andererseits zur Aktualisierung der Mesitage beurteilt.

3.2.1 Aufwand zur Einfihrung der Wirkungsmessung

4.0
3.5
3.0
2.5 4 = sehr kleiner Aufwand
2.0 3 = kleiner Aufwand
1.5 2 = grosser Aufwand
1.0 1 = sehr grosser Aufwand
0.5
0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 10: Aufwand zur Einfuhrung der Wirkungsseang (Mittelwerte)

Der Aufwand zur Einfihrung des Messansatzes vom AMitA mit einem Mittelwert von 3
als klein beurteilt. Wesentlich grosser dirfte Aafwand bei den tbrigen drei Ansatzen sein.
Der Aufwand fur die Einfuhrung der Ansétze der Wmaitat Zirich und vom Biro Egger,
Dreher & Partner werden mit einem Mittelwert vor2jeogar als gross betrachtet.

3.2.2 Aufwand zur Aktualisierung der Messresultate

4.0
3.5

3.0
2.5 4 = sehr kleiner Aufwand

2.0 3 = kleiner Aufwand

1.5 2 = grosser Aufwand

1.0 I I I 1 = sehr grosser Aufwand
0.5

0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 11: Aufwand zur Aktualisierung der MesstegMittelwerte)



Starken und Schwachen der bisherigen Messansatze 17

Die Bewertung fur den Aufwand zur Aktualisierung dessresultate wird ahnlich wie der
Aufwand zur Einfuhrung der Wirkungsmessung eingasathDer Mittelwert fur den Ansatz
vom AWA ist mit 3.25 jedoch sogar noch etwas hobee.beiden Anséatze der Universitat
Zurich sowie vom Buro Egger, Dreher & Partner wardber auch bei der Aktualisierung der
Messresultate als zu grossem Aufwand fuhrend echggzt.

3.3 Methodik

Die Dimension Methodik beinhaltet die Klarheit daelvariablen, die Vergleichbarkeit zwi-
schen allen arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM) \MAliditat des Messansatzes sowie
die Reliabilitat des Messansatzes. Unter Validigisteht man die Gultigkeit einer Messung.
Validitat liegt vor, wenn die durch Messungen estan Inhalte diejenigen Inhalte darstellen,
die gemessen werden sollen. Reliabilitat bedeuteedassigkeit und Genauigkeit. Der
Messansatz soll bei wiederholter Messung am underéen Objekt immer den gleichen
Messwert liefern (Ehegétz & Ross, 2011, S.10-24).

3.3.1 Klarheit der Zielvariablen

4.0

3.5

3.0

2.5 4 = sehr Kklar

2.0 3 = wenig klar
L5 2 = wenig unklar
1.0 1 = sehr unklar
0.5

0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 12: Klarheit der Zielvariablen (Mittelwte)

Die Klarheit der Zielvariablen ist bei allen Messatzen klar gegeben. Drei von vier Anséat-
zen werden von den Fachpersonen mit dem Hochséwetvertet. Lediglich der Ansatz der
Universitat Zirich weist einen leicht tieferen Mitvert von 3.75 auf.
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3.3.2 Vergleichbarkeit zwischen allen AMM

4.0

3.5

3.0

2.5 4 = sehr gut moglich
2.0 3 = gut mdglich

1.5 2 = teilweise mdoglich
1.0 1 = gar nicht méglich
0.5

0.0

AWA BA DE Uni ZH
W Mittelwert

Abbildung 13: Vergleichbarkeit zwischen allen AMMiIitelwerte)

Die Vergleichbarkeit zwischen den AMM beurteilee @iachpersonen unterschiedlich. Am
besten ist die Vergleichbarkeit zwischen den AMM emem Mittelwert von 3.5 beim An-
satz vom Buro Egger, Dreher & Partner gewahrleisi@tWerten zwischen 2.75 und 3 ist
aber auch eine gute Vergleichbarkeit bei den amdénsatzen gegeben.

3.3.3 Validitat des Messansatzes

4.0
3.5
3.0
2.5 4 = sehr valide
2.0 3 =valide
1.5 2 = gering valide
1.0 1 = gar nicht valide
0.5
0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 14: Validitat des Messansatzes (Mittekegr

Die Validitat der Ansétze wird von den Fachpersometerschiedlich beurteilt. Wahrend der
Ansatz der Bundesagentur flr Arbeit im Verhaltnisden anderen Ansatzen mit einem Mit-
telwert von 3.25 die grosste Validitat verzeichisetineidet der Ansatz vom Buiro Egger,
Dreher & Partner bei diesem Kriterium mit einemtilivert von 2.5 am schlechtesten ab.
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3.3.4 Reliabilitdt des Messansatzes

4.0

3.5

3.0

2.5 4 = sehr reliabel

2.0 3 =reliabel

1.5 2 = gering reliabel
1.0 1 = gar nicht reliabel
0.5

0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Mittelwert

Abbildung 15: Reliabilitat des Messansatzes (Mittate)

Die Zuverlassigkeit und Genauigkeit der Messansétmbebenfalls unterschiedlich beurteilt.
Die Ansatze vom AWA und der Bundesagentur fur Ardérfen mit Mittelwerten von 3.75
als sehr reliabel bezeichnet werden. Der Mittelwled Ansatzes der Universitat Zurich darf
mit 2.75 zwar immer noch als hoch betrachtet wertlegt aber deutlich unter den Mittelwer-
ten den anderen Ansatze.

3.4 Gesamtauswertung

Die Auswertung der aggregierten Werte zeigt, dasslér Dimension Kommunikation der
Ansatz der Bundesagentur fur Arbeit (Mittelwert3.2or dem Ansatz des Amtes fur Wirt-
schaft und Arbeit (3.13) am besten abschneidetdBeDimension Ressourcenintensitat
schneidet der Ansatz vom Amt fur Wirtschaft und éitl§3.13) vor dem Ansatz der Bunde-
sagentur fur Arbeit (2.25) am besten ab. Bei dethigiéik liegen ebenfalls diese beiden An-
satze (je 3.44) vorne.

AWA BA DE Uni ZH EDP
Kommunikation (30%) 3.13 3.25 2.88 3.00
Nachvollziehbarkeit des Messansatzes 3.25 3.25 3.00 3.33
Glaubwirdigkeit des Messansatzes 3.00 3.25 2.75 2.67
Ressourcenintensitat (30%) 3.13 2.25 2.00 2.00
Aufwand zur Einfihrung des Messung 3.00 2.25 2.00 2.00
Aufwand zur Aktualisierung der Resultate 3.25 2.25 2.00 2.00
Methodik (40%) 3.44 3.44 3.00 3.25
Klarheit der Zielvariable(n) 4.00 4.00 3.75 4.00
Vergleichbarkeit zwischen allen AMM 3.00 2.75 2.75 3.50
Validitat des Messansatzes 3.00 3.25 2.75 2.50
Reliabilitat des Messansatzes 3.75 3.75 2.75 3.00
Gesamtwert 3.25 3.03 2.66 2.80

Tabelle 7: Gesamtauswertung
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Bei der Gesamtauswertung schneidet der Ansatz VA An Vergleich zu den anderen drei
Ansatzen am besten ab.

4.0
3.5
3.0

2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

AWA BA DE Uni ZH

B Gesamtwert

Abbildung 16: Gesamtauswertung

Der Ansatz vom AWA (Adaption des Indikators 1 deirkiingsmessung 1) erhalt bei der
Gesamtauswertung den Mittelwert 3.25 und wird e von acht Kriterien von den Fachper-
sonen am besten bewertet. Aber auch bei den restlicier Kriterien liegt er im guten Mittel-
feld. Der Ansatz Uberzeugt insbesondere bei desdesenintensitat und bei der Methodik.

Der Ansatz der Bundesagentur fur Arbeit Deutschi@mdatment Effect and Prediction) er-
halt den Mittelwert 3.03 und wird bei der Validit@itd Reliabilitdt des Messansatzes am bes-
ten bewertet. Bei der Nachvollziehbarkeit und deEruBwirdigkeit des Messansatzes wird er
ebenfalls sehr gut bewertet. Der Aufwand zur Eindially der Messung und zur Aktualisie-
rung der Resultate ist aber deutlich hdher als Feisatz vom AWA.

Der Ansatz der Universitat Zurich (A New ApproaohBvaluating Active Labour Market
Programs) schneidet mit einem Mittelwert von 2.66sthlechtesten ab. Insbesondere die
Kriterien der Kommunikation und der Methodik erlealtvergleichsweise tiefe Werte. Bei den
Kriterien der Ressourcenintensitat wird er ahnbelvertet wie der Ansatz der Bundesagentur
fur Arbeit und derjenige von Egger, Dreher & Partne

Der Ansatz von Egger, Dreher & Partner (Clusteriag Massnahmekategorien) wird mit
einem Mittelwert von 2.80 am drittbesten beweiBet. den Kriterien der Kommunikation

und der Methodik schneidet der Ansatz etwas bedsafts derjenige der Universitat Zirich.
Er liegt aber bei diesen Kriterien hinter den beidesatzen vom AWA und der Bundesagen-
tur fur Arbeit zurtick. Bei der Ressourcenintensitatl der Ansatz gleich schlecht bewertet
wie jener der Universitat Zdrich.
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4 Chancen und Risiken der Wirkungsmessung

In der dritten Phase wurden mit Experten von stis@aen Beratungsfirmen die Chancen
und Risiken der Wirkungsmessung der arbeitsmahdhdMassnahmen (AMM) diskutiert.
Insgesamt wurden drei Einzelgesprache mit den folge Experten gefihrt:

* Olivier Bieri, Dr. phil. I, Interface Politikstudrein Luzern
* Marcel Egger, Dr. rer. pol., Egger, Dreher & PartA& in Bern
* Michael Morlok, Dr. oec. publ., B, S, S. Volkwirtsaftliche Beratung in Basel

Die Leitfragen, welche den Gesprachen zugrundenlegied im Anhang abgebildet.

4.1 Chancen der Wirkungsmessung

Alle drei Experten betonten im Gesprach die Widtdigder wirkungsorientierten Steuerung
als Grundlage fir die strategische Planung der2dgBbehdorden. Die genannten Chancen
lassen sich thematisch in drei Funktionen untemeilnformationsfunktion, Steuerungsfunk-
tion und Anreizfunktion:

4.1.1 Informationsfunktion

Die Wirkungsmessung liefert wichtige Informatiorféin verschiedene Zielgruppen. Auf der
operativen Ebene bilden die Daten fur die Pers@matbrinnen und Personalberater der Ar-
beitslosenversicherung wichtige Entscheidungsgagedi. Die Personalberatenden entschei-
den bedarfsorientiert, welche Stellensuchendenhgditassnahmen besuchen sollen. Es ist
deshalb von grosser Bedeutung, dass die Persoai@béden Uber die unterschiedlichen Wir-
kungen der Massnahmen Kenntnis haben. Der Ents@beidden Massnahmenbesuch muss
jedoch bei den Personalberatenden erfolgen, digtiatibar Kontakt mit den Stellensuchen-
den haben (Egger, 2012). Die PersonalberaterinneériPersonalberater lernen durch die
Messung die wirksamsten Massnahmen kennen. Dientiattonen sind aber nicht nur fir die
operative Ebene relevant, sondern auch fur di¢egfische. Die Vollzugsbehdrden der Ar-
beitslosenversicherung erhalten durch die Messuiegassante Angaben zur Steuerung der
Massnahmenbeschaffung und die Politikerinnen unitik®w kénnen durch die Daten ihre
Entscheide vor dem Parlament und der Offentlichikgitimieren (Bieri, 2012). Die Informa-
tionen helfen den Personalberatenden, die richifgeveisungsentscheide fir die Stellensu-
chenden zu treffen (Morlok, 2012).
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4.1.2 Steuerungsfunktion

Die Wirkungsmessung bildet fiir die Vollzugsbehéréere wichtige Grundlage fir die wir-
kungsorientierte Steuerung. Die Messung ist eindikss$ein im Steuerungsprozess, der mit
Input startet, sich mit den Aktivitdten und dem Quitauseinandersetzt und mit der Wirkung
(Outcome, Impact) endet. Die Wirkungsmessung sadlceinen Beitrag an die Probleml6-
sung leisten und das Ziel der Vermeidung von Adbasigkeit und der Vermeidung von Kos-
ten operationalisieren (Bieri, 2012). Die Wirkungsssung liefert den Vollzugsbehérden der
Arbeitslosenversicherung wichtige Informationendig Steuerung der Massnahmen. Die
Messung zeigt, welche Massnahmen welchen Beitragielerreichung liefern. Die Mass-
nahmen mit dem gréssten positiven Effekt konneritegtinwerden. Die Planung soll sich
aber nicht primar an der Wirkung der Massnahmesntigren, sondern am Bedarf der Stel-
lensuchenden (Egger, 2012). Das Wissen um die fitfiek und die Effizienz der Instrumen-
te ist zentral fr die Auswabhl der richtigen Madsman fur die Stellensuchenden. Dank den
Daten der Wirkungsmessung kann die Steuerung ogtimverden (Morlok, 2012). Die Wir-
kungsmessung ist ein wichtiges Hilfsmittel fir @teuerung der Massnahmen, darf aber auch
nicht Gberinterpretiert werden. Es muss den Vokbaipérden bewusst sein, dass die Indika-
toren der Wirkungsmessung lediglich einen TeilKealitat abbilden. Die Wirkungsmessung
kann aber trotzdem wertvolle Informationen fir 8teuerung liefern, so dass man unter Be-
ricksichtigung von anderen Faktoren gewisse wirlesitassnahmen besonders férdern und
andere Massnahmen zurtickfahren kann (Bieri, 2012).

4.1.3 Anreizfunktion

Alle drei Experten betonten, dass mit der wirkumgstierten Steuerung auch eine win-
schenswerte Denkhaltung verbunden ist. Die Wirkoregsung bildet die Basis fir die Um-
setzung der Idee einer aktiven Arbeitsmarktpohtik dem Ziel, die Stellensuchenden rasch
und nachhaltig zu integrieren (Morlok, 2012). Diebfeterinnen und Anbieter von AMM und
die Vollzugsbehdrden der Arbeitslosenversicheruiigsan sich dabei immer wieder die Fra-
ge stellen, wie wirksam ihre AMM effektiv sind uedhalten dadurch den Anreiz fr ein wir-
kungsorientiertes Verhalten (Egger, 2012). Die \Mgien konnen zwar in der Praxis nicht
immer nachgewiesen werden. Das Denken in Wirkursgsamenhangen ist jedoch fur die
Konzeption und die Umsetzung von grosser BedeutDiggymit der Wirkungsmessung ver-
bundene Denkkultur ist dabei sehr wichtig. Die Yodsbehérden der Arbeitslosenversiche-
rung senden mit der Einfihrung der Wirkungsmessinmgvichtiges Signal zu den anbieten-
den Institutionen von AMM aus. Sie geben damit ZAumsdruck, dass sie die Wirkung der
AMM interessiert und dass sie genau hinschauernri(R2@12).
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4.2 Risiken der Wirkungsmessung
4.2.1 Fehlanreize

Die befragten Experten sind sich einig, dass dassge Risiko der Wirkungsmessung bei der
Schaffung von Fehlanreizen liegt. Fehlanreize kanrerschiedene Ursachen haben. Die am
meisten genannte ist die Wahl von falschen Indileaitdir die Wirkungsmessung. Die Indi-
katoren messen, was man kann und nicht, was marirwifweifelsfall sollte auf eine Mes-
sung verzichtet werden, ansonsten die Gefahr beskats eine falsche Wirkung gemessen
wird. Es sollten lieber unscharfe, richtige Indika&n gewahlt werden, als exakte, falsche In-
dikatoren. Bei der anschliessenden Interpretasbauf den Grad der Scharfe des Indikators
Rucksicht zu nehmen. Die Anbieterinnen und Anbieter AMM richten sich priméar auf die
Erfullung des Indikators aus, das dahinterliegefiéeist dabei sekundér (Egger, 2012). Der
Sinn der wirkungsorientierten Steuerung liegt dastaiss man die Akteure entsprechend be-
einflussen mochte. Da die Messindikatoren jedoan@mnur einen Teil der Realitéat abbilden,
besteht die Gefahr, dass sich die AnbieterinnenAntdeter von AMM zu einseitig auf die
Indikatoren ausrichten. Die ganze Messproblematill dabei ausgeblendet. Die Wahl eines
schlechten Indikators fuhrt zu einer Fehlsteuerimg.Werte des Indikators kdnnen dabei
sehr gut sein, die gewlnschte Wirkung wird damgraticht erzielt (Bieri, 2012). Die Wir-
kungsmessung ist nie perfekt. Nicht alles, was tigakt, kann gemessen werden. Nicht alles,
was gemessen werden kann, ist wichtig. Die Gefaktdht, dass man sich zu sehr auf die
Indikatoren fokussiert, so dass der eigentlichekBéiuf die Wirkung verloren gehen kann
(Morlok, 2012).

4.2.2 Selektionsproblem

Das im Kapitel 2.1 erwahnte Selektionsproblem tstidl Wirkungsmessung ebenfalls vor
eine Herausforderung. Bei den vier vorgestelltesddasatzen wird lediglich beim Ansatz
der Universitat Zirich keine Vergleichsgruppe beagen. Bei den anderen drei Ansatzen
wird immer eine Personengruppe verglichen, die bastimmte Massnahme besucht, mit
einer moglichst &hnlichen Gruppe ohne MassnahmegsheBa die beiden Gruppen jedoch
nie ganz strukturgleich sind, kommt es zu einesgneichenden Verzerrung. Generell dirfen
diejenigen Stellensuchenden, die in eine Massnaugewiesen werden, ein schlechteres
Risikoprofil haben als diejenigen, die nicht anegiMassnahme teilnehmen. Diese Tatsache
kann dazu fuhren, dass die Anbieterinnen und Aabiein AMM tendenziell eher die Perso-
nen mit einer besseren Risikostruktur bevorzugardiese einfacher in den Arbeitsmarkt
integriert werden kénnen und damit einen bessegsgmagy zum Wirkungsindikator liefern
(Egger, 2012). Die grundsatzliche Frage, was gémohe/irde, wenn der Stellensuchende,
der eine Massnahme besucht hat, die Massnahmebaisicht hatte, wird immer offen blei-
ben (Morlok, 2012). Es ist deshalb wichtig, dass mi@se Selektionsproblematik bei der
Interpretation der Resultate miteinbezieht undRisultate nicht zu stark an ein materielles
Anreizsystem koppelt (Bieri, 2012).
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4.2.3 Zeitverzbgerung

Die Herausforderung der Wirkungsmessung ist, des$virtkung von neuen Ideen bei ar-
beitsmarktlichen Massnahmen oft nicht unmittellestdgestellt werden kann. Je nach Art der
Massnahme kann die Wirkung erst mit einer gewigsgtverzégerung gemessen und beur-
teilt werden. Diese Tatsache muss bei der strategmsPlanung von Massnahmen einfliessen,
ansonsten die Gefahr besteht, dass die gewiinsahtany aufgrund des zu kurzen Beobach-
tungszeitraums gar nicht eintreten kann (Bieri, 201

4.2.4 Kommunikation

Die befragten Experten erachten es als wichtigs dasAnbieterinnen und Anbieter von
AMM frihzeitig Uber die Messsystematik informieresden. Im Sinne der Akzeptanz ist es
unerlasslich, dass die anbietenden InstitutionenAdM das Beurteilungssystem kennen.
Zudem ist es von Bedeutung, dass die Vollzugsbemoder Arbeitslosenversicherung die
Resultate mit den Institutionen besprechen. Dibgnungsaustausch fuhrt zu einer héheren
Akzeptanz des Messsystems, zu einer richtigendretation der Resultate und schlussend-
lich zur Einleitung der richtigen Massnahmen zurbésserung der Wirkungen der AMM.
Entscheidend ist, dass auch nur so viele Daterberhaverden, wie auch interpretiert werden.
Wenn viele Daten erhoben werden, die gar nichtpnétiert werden, kann dies zu einem
Sinken der Motivation fihren. Weniger ist oft méBreri, 2012). Durch die richtige Kom-
munikation der Resultate kdnnen die strategischreadBeidungen der Vollzugsbehérde auch
besser legitimiert werden und es besteht wenigeGaifahr, dass die Anbieterinnen und An-
bieter mit dem besten Kontakt zu den Vollzugsbebomie meisten Auftrage erhalten (Eg-
ger, 2012). Bei der Kommunikation gilt es insbeseddas Interesse flr den eigentlichen
Sinn der Messung zu wecken und keine Abwehrhalbaenglen Anbieterinnen und Anbieten
von AMM zu provozieren. Das Ziel der gemeinsametir@erung der AMM muss gut
kommuniziert werden. Die Kommunikation soll siclf die Kernresultate fokussieren, dabei
aber auch die Grenzen der Wirkungsmessung aufz@igerok, 2012).

4.3 Wirkungsmessung versus Wirkungsbeurteilung

Wie im Kapitel 2 aufgezeigt, wurden in den letzfamren verschiedene Ansatze zur Wirkung
der AMM geschaffen. Da bis heute kein Ansatz diehparsonen aus dem Vollzug restlos
Uberzeugt hat, wurden kritische Stimmen laut, dgtelle einer Wirkungsmessung eine Wir-
kungsbeurteilung fordern. Mit der Wirkungsbeurteduvird dabei der Fokus weniger auf die
Messung von quantitativen Indikatoren, sondern gberqualitativen Grossen gelegt. Die
Experten wurden im Rahmen des Interviews ebendefisagt, inwiefern es sich beim Ansatz
der Wirkungsbeurteilung um eine Alternative zu 8esherigen Ansatzen der Wirkungsmes-
sung handelt.
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4.3.1 Quantitative versus qualitative Beurteilung

Die drei interviewten Experten sind klar der Meigudass es sich bei der Wirkungsbeurtei-
lung nicht um einen substituierenden, sondern urareergdnzenden Ansatz handelt. Die
quantitative Messung von Wirkungen mit einfachestikatoren schliesst die qualitative Beur-
teilung von Leistungen absolut nicht aus. Die Etgresind sich sogar einig, dass eine quanti-
tative Messung nicht zwingend besser sein mussiradsqualitative Betrachtungsweise. Emp-
fehlenswert ware eine Kombination beider Ansatzggée, 2012). Die Tendenz, dass aber in
den letzten Jahren die Wirkungsmessung eine geé§&abreitung als die Wirkungsbeurtei-
lung hatte, liegt an den Vorteilen der Wirkungsnuesgs

Der Vergleich zwischen den Wirkungen von verschietieeAMM (Benchmarking) ist mit
quantitativen Grossen wesentlich einfacher. Aussarist die Akzeptanz von quantitativen
Indikatoren oft grosser, da Fihrungspersonen gein&ennzahlen arbeiten. Zudem ist der
finanzielle Ressourceneinsatz bei der Erhebungyuamtitativen Messgrossen oft kleiner als
bei qualitativen Ansétzen (Bieri, 2012). Es istrab&htig, dass mit den quantitativen Daten
vernunftig umgegangen wird. Die strategische Plgragil sich auf die Resultate der Wir-
kungsmessung abstitzen, aber nicht nur. Die Plaistingmer in die Zukunft gerichtet, die
Wirkungsmessung betrachtet jedoch die Vergangeribeitgene Veranderungen, die inzwi-
schen eingetreten sind, wie beispielsweise Veramgen auf dem Markt, missen ebenfalls
in der Planung bericksichtigt werden (Morlok, 2012)

4.3.2 Zukunft der Wirkungsmessung

Der Experten sind sich einig, dass der wirkungsieeten Steuerung und somit der Wir-
kungsmessung auch in der Zukunft eine wichtige Beaw zukommen wird. Eine Rickkehr
zu einer Input- oder Output-Steuerung ist fur sidankbar. Eine Inputsteuerung mit der Be-
trachtungsweise, wie viele Ressourcen ein Systanncht, oder die Output-Steuerung mit
dem Fokus auf die erbrachten Leistungen sind ziiragnsional (Egger, 2012). Die anfangli-
che Euphorie der Wirkungsmessung ist aber inzwiseligem Realismus gewichen und man
hat auch deren Grenzen erkannt. Der Aufwand umadgftir die Implementierung einer Wir-
kungsmessung erachten die Fachpersonen als asodghtfertigt. Die Bedeutung fir eine
wirkungsorientierte Steuerung durch wirkungsoriemé Leistungsvereinbarungen wird ange-
sichts des Kostendrucks der offentlichen Hand werd Bostulat, dass die Mittel effizient,
wirksam und zweckmassig eingesetzt werden musssht, kieiner werden (Bieri, 2012). Die
Wirkung der verschiedenen Massnahmen wird aucleirzdkunft hinterfragt werden, so
dass die Belegbarkeit von Resultaten auch weitemvilangt wird (Morlok, 2012).
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5 Handlungsempfehlungen fir den Kanton Basel-Stadt

Die anschliessenden Handlungsempfehlungen sindSginthese aus den Erkenntnissen der
Kapitel 2 bis 4 und sollen den Fiuhrungsverantwdrédn im Kanton Basel-Stadt die weiteren
Schritte fir die Optimierung der Wirkungsmessung adeitsmarktlichen Massnahmen
(AMM) aufzeigen.

5.1 Aufbau einer Wirkungsmessung (Kombination der Anséte 1 und 4)

Die Wirkungsmessung ist das Kernelement einer wigkorientierten Steuerung von AMM.
Der Aufbau der Wirkungsmessung muss deshalb emtspne gut konzipiert, realisiert und
kommuniziert werden. In einem ersten Schritt misBerWirkungsziele formuliert, die aus-
sagekraftigen Indikatoren definiert und der Erhesuhythmus festgelegt werden. Die Aus-
wertung der verschiedenen Ansatze und die Gesprittiden Experten haben gezeigt, dass
es empfehlenswert ist, quantitative mit qualitativiedikatoren zu kombinieren. Die quantita-
tiven Indikatoren haben die Vorteile, dass sichEirebungsaufwand im Rahmen halt und
dass die Werte besser verglichen werden kénnenguziktativen Indikatoren haben die Vor-
teile, dass sie spezifischer definiert werden karuned dass auch quantifizierbare Einflisse
miteinbezogen werden. Mit einer Kombination derikatbren kénnen die Vorteile der bei-
den Arten von Indikatoren genutzt werden. Aufgrded Bewertung der vier vorgestellten
Ansatze ware eine Kombination zwischen dem quaiviia Ansatz vom Amt fir Wirtschaft
und Arbeit Basel-Stadt (Adaption des Indikatorset Wirkungsmessung AVIG) mit dem
qualitativen Ansatz vom Buro Egger, Dreher & Par{i@ustering von Massnahmekatego-
rien) empfehlenswert. Der Ansatz des Amtes fur $¢haft und Arbeit Basel-Stadt tGberzeugt
mit der einfachen Zielvariablen ,Durchschnittlichieaggeldbezug bis Abmeldung®. Die Va-
riable ist methodisch klar definiert, kann mit @imgeringen Ressourcenaufwand erhoben
werden und ist an die verschiedenen Zielgruppeia&irzu kommunizieren. Der Ansatz vom
Biro Egger, Dreher & Partner schneidet zwar inBmrertung durch die Fachpersonen aus
dem Vollzug nicht gleich gut ab, stellt aber ming® qualitativ ausgerichteten Indikatoren
eine wertvolle Erganzung zum Ansatz des Amtes fiitashaft und Arbeit Basel-Stadt dar.

5.2 Minimierung des Risikos von Fehlanreizen

Das grosste Risiko der wirkungsorientierten Stengtiegt bei der Schaffung von Fehlanrei-
zen. Die haufigste Ursache von Fehlanreizen liegtlbr Wahl von falschen Indikatoren. Der
Definition der erganzenden Indikatoren aus dem #fmgam Biro Egger, Dreher & Partner
sollte deshalb eine besondere Beachtung geschemnéen. Es gilt dabei die Regel zu beach-
ten, dass lieber ungenaue Indikatoren gewahlt wesdien, die das richtige Ziel verfolgen,
als genaue Indikatoren, die aber nicht mit demnikafien Ziel Gbereinstimmen. Die Indikato-
ren mussen fur die Anbieterinnen und Anbieter vémM\die wichtigste Zielgrosse sein. Die
Vollzugsbehdrden der Arbeitslosenversicherung nmisgs aber bewusst sein, dass eine
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Steuerung mit den falschen Indikatoren fatale Folygben kann. Eine zu einseitige Ausrich-
tung auf das Wirkungsziel der raschen Eingliedekarn beispielsweise dazu flhren, dass
die Anbieterinnen und Anbieter von AMM nur noch Besser qualifizierten Personen in die
Programme aufnehmen werden. Die Erfahrung zeigs deese Personen wesentlich schnel-
ler in den Arbeitsmarkt integriert werden kénneredaber nicht aufgrund der Wirkung der
Programme, sondern aufgrund der personlichen Veeszisngen. Solche Fehlanreize gilt es,
wenn moglich, zu vermeiden und zum Bespiel duraokereKorrekturfaktor zu korrigieren.

Die Gefahr von Fehlanreizen besteht allerdingstmain bei der Konstruktion der Indikato-
ren, sondern auch bei der effektiven Messung. BeMkssung ist es wichtig, dass es bei der
Erhebung der Indikatoren kein zu grosser Ermespexissum gibt. Ansonsten besteht das
Risiko, dass die Anbieterinnen und Anbieter von AMEh Ermessensspielraum zu ihren
Gunsten auslegen. Es ist deshalb von grosser Whkeitj dass die Datenerhebung von der
Arbeitslosenversicherung klar vorgeben ist und aimdrprift wird. Eine Wirkungsmessung
wird nie frei von Fehlanreizen sein. Die Wirkungssieng muss deshalb in regelméssigen
Abstanden immer wieder auf diese Fehlanreize GUb#&nwerden, so dass deren Auswirkun-
gen minimiert werden kénnen.

5.3 Verankerung der Wirkungsmessung in der strategische Steuerung

Die Durchfihrung einer Wirkungsmessung ist aberdaum sinnvoll, wenn die Daten an-
schliessend richtig interpretiert werden und instrategischen Planungsprozesse der Voll-
zugsbehorde miteinfliessen. Die Wirkungsmessungsritueegelmassigen Abstanden durch-
gefuhrt werden und fiir die Anbieterinnen und Andieton AMM mit Konsequenzen ver-
bunden sein. Eine Wirkungsmessung, die keinen dssfauf die zukinftigen Bestellmengen
bei den anbietenden Institutionen hat, ist nutdles.Fihrungskrafte aus der Arbeitslosenver-
sicherung mussen zudem von der Wirkungsmessungelogrsein und den Willen haben,
die Wirkung im Vollzug zu maximieren. Wenn die Aatarinnen und Anbieter von AMM
wissen, dass die Vollzugsbehdrden die ResultademPlanungsprozess einfliessen lassen,
werden sie auch bestrebt sein, die Wirkung der Batgezu steigern. Die Wirkungsmessung
soll fur die Vollzugsbehorde ein wichtiges Elemeut Steuerung darstellen. Der Vollzugs-
behdrde muss es aber auch bewusst sein, dass iiengsmessung lediglich einen Teil der
Realitat abbildet und auch eine gewisse Unschaifehibltet. Die strategische Planung darf
sich deshalb nie alleine auf die Wirkungsmessursgiiden. Andere Informationen, wie die
Qualitat der Angebote oder die Zuverlassigkeitldstitutionen, missen ebenfalls in den Pla-
nungsprozess einfliessen.

5.4 Aufbereitung der Daten fir die operative Steuerung

Die Zuweisung der Stellensuchenden in eine AMMédinich RAV bei den Personalberaterin-
nen und Personalberatern statt. Sie fuhren die r@asp mit den Stellensuchenden und ent-
scheiden tber den Besuch einer entsprechenden desenEs ist deshalb wichtig, dass die
Wirkungsresultate der einzelnen Massnahmen nichdan Fuhrungskraften zur Verfigung
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stehen, sondern auch den Personalberatenden aaopeetiven Ebene. Die Fuhrungskrafte
mussen die Personalberaterinnen und Personalbezgdmassig tber die Wirkungsmessung
der AMM informieren und die Daten fur die operatizbene aufbereiten. Die Personalberate-
rinnen und Personalberater lernen durch die Mesdimgvirksamsten Massnahmen kennen
und kdnnen diese den Stellensuchenden bedarfsgereghisen.

5.5 Implementierung der Ziele und Indikatoren in die Leistungsvereinbarungen

Die Verbesserung einer Wirkung wird oft erst im §lerch eines Wirkungswertes gegenuber
einer Vorperiode aussagekraftig. Die Ziele undiddikatoren sind deshalb tber einen gewis-
sen Zeithorizont zu bestimmen und die Erhebungshtatda festzulegen. Da die Arbeitslo-
senversicherung mit den Anbieterinnen und Anbietem AMM jahrlich eine Leistungsver-
einbarung abschliesst, ist es empfehlenswert, dikuMgsziele und die entsprechenden Indi-
katoren ebenfalls in der Vereinbarung aufzufihBa.Leistungsvereinbarung wird damit zu
einem wichtigen Steuerungsinstrument, das nebeMdege, dem Preis und der Qualitat
auch die Wirkung der AMM regelt.

5.6 Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie fir die Zielgruppen

Fur die Akzeptanz und die Effektivitat der wirkuonggntierten Steuerung ist die Kommuni-
kation der Messmethodik und der Resultate sehclkaidend. Die Vollzugsbehdrde der Ar-
beitslosenversicherung muss den Anbieterinnen urtdetern von AMM das System der
wirkungsorientierten Steuerung prasentieren uncdisprechende Messmethodik erlautern.
Bei der Datenerhebung gilt es zu beachten, dassauele Daten erhoben werden, wie auch
effektiv interpretiert werden. Wenn zu viele Dagrhoben werden, die gar nicht in die weite-
ren Entscheidungsprozesse einfliessen, kann dieszm Sinken der Motivation bei den
Anbieterinnen und Anbietern von AMM fuhren. Im Ahdgss an die Messung mussen die
Vollzugsbehdrden und die Anbieterinnen und AnbidierResultate gemeinsam besprechen.
Dieser Meinungsaustausch ist sehr wichtig fur iletige Interpretation der Resultate und
schlussendlich fur die Einleitung der richtigen Blzghmen zur Verbesserung der Wirkungen
der AMM.
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6 Schlussfolgerung

Die Diskussion Uber verschiedene Ansatze zur Wgkoressung von arbeitsmarktlichen
Massnahmen (AMM) sowohl mit Fachpersonen aus deie(dp der Arbeitslosenversiche-
rung, als auch mit den Experten von Unternehmeasimggen hat gezeigt, dass das Thema
sehr aktuell ist. Die vorgestellten Ansatze sinelseitig und beinhalten verschiedene Starken
und Schwéchen. Die einen Ansétze lUberzeugen ehdeb&laubwiirdigkeit und Nachvoll-
ziehbarkeit, die anderen Anséatze eher bei der Mi#thond Ressourcenintensitat. Bei der
Bewertung der Ansatze durch die Fachpersonen awms\d®lzug wurde der erste Ansatz
(durchschnittlicher Taggeldbezug bis Abmeldungieirtig favorisiert. Der Ansatz ist nach-
vollziehbar, tUberzeugt methodisch und ist mit eingeningen Ressourcenaufwand zu be-
werkstelligen. Die Experten sind Uberzeugt, dassdié wirkungsorientierte Steuerung eine
systematische Wirkungsmessung von grosser Bedeigurigie im Kapitel 4 genannten Ri-
siken gilt es aber genau im Auge zu behalten. DekWWgsmessung wird auch in Zukunft
eine zentrale Rolle in der Steuerung zukommen. Ritiekkehr zu einer Input- oder Output-
Steuerung ist fir alle interviewten Experten undemk Die vorliegende Arbeit hat gezeigt,
dass es ein perfektes System zur Messung der Vgnkight gibt. Den Fuhrungsverantwortli-
chen muss deshalb bewusst sein, dass, unabhangidgevodefinierten Zielen und Indikato-
ren, der gewahlte Messansatz von verschiedenemudgktemmer kritisiert werden wird. Um-
so wichtiger ist es, dass trotzdem ein Messsystegegihrt wird und nicht gewartet wird, bis
das (nicht existierende) perfekte Messsystem gefunagird. Die kritischen Einwande der
Akteure gilt es zu prifen und das gewahlte Messaysiegebenenfalls anzupassen. Die im
Kapitel 5 vorgeschlagenen Handlungsempfehlungelersaleshalb in diesem Sinne einen
pragmatischen Beitrag zur Optimierung der Wirkungssoing im Kanton Basel-Stadt liefern.
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Anhang I: Fragebogen zur Bewertung der Ansatze

Departement fir Wirtschaft, Soziales und Umwelt des Kantons Basel-Stadt
‘ Amt fiir Wirtschaft und Arbeit

[ Kantonale Amtsstelle fur Arbeitslosenversicherung
> Abteilungsleitung

Basel, 5. September 2012 Name:

Bewertungskriterien fiir die ausgewiihlten Ansétze zur Wirkungsmessung von AMM (ALV)

Kommunikation (30%):

Adaption des Indikators | Treatment Effects and A New Approach to Clustering von Mass-
1 der Wirkungsmessung | Prediction (Treffer) Evaluating Active nahmekategorien
Bundesagentur for Arbeit, | Labour Market Programs | Egger, Dreher & Pariner
(AWA Basel-Stadt) Harvard University (Universitit Zirich)
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Departement flr Wirtschaft, Soziales und Umnwelt des Kantons Basel-Stadt

Amt fir Wirtschaft und Arbeit Seite 3

Ressourcenintensitat (Personal, Finanzen) (30%]):

Adaption des Indikators | Treatment Effects and A New Approach to Clustering von Mass-
1 der Wirkungsmessung | Predictions (Treffer) Evaluating Active nahmekategorien
AVIG Bundesagentur fir Arbeit, | Labour Market Programs | Egger, Dreher & Pariner
(AWA Basel-Stadt) Harvard University (Universitét Ziirich)
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Anhang Il: Leitfaden fur die Interviews mit den Experten

1. Welche Chancen sehen Sie bei der Wirkungsmessungrbeitsmarktlichen Massnah-
men (AMM)?

2. Welche Risiken sehen Sie bei der WirkungsmessungAWmM?

3.  Wirkungsmessung versus Wirkungsbeurteilung. Ware @irkungsbeurteilung eine
Alternative zur Wirkungsmessung der AMM?

4. Sollte sich die strategische Planung der AMM priiendirdie Resultate der Wirkungs-
messung abstitzen?

5. Wie beurteilen Sie das Aufwand-/Ertragsverhaltmslteutigen Methoden zur Wir-
kungsmessung?

6. Verandert schon nur das Wissen, dass die Wirkung\b&/1 gemessen wird, die Hal-
tung der kantonalen Vollzugsbehorden?

7. Was sollte bei der Kommunikation der Resultate bedaverden?

8. Wird das Thema der Wirkungsmessung der AMM in Zdkdan gleichen Stellenwert
haben wie heute?

Die im Kapitel 4 erwéahnten Interviews sind auf deiliegenden CD-ROM abgespeichert:
- Interview mit Dr. Oliver Bieri vom 26. Oktober 20

- Interview mit Dr. Marcel Egger vom 31. Oktober120
- Interview mit Dr. Michael Morlok vom 6. Novemb2012
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liehenen Titels berechtigt ist.

Buchs AG, 24. November 2012 Andreas Burri



Uber den Autor

XV

10 Uber den Autor

Andreas Burri (1977) leitet seit Oktober 2012 die Wirtschafts-
fachstelle der Stadt Aarau. Seine Tatigkeiten usefaslie Neuan-
siedlung von Unternehmen in der Region sowie diegeéfder
Beziehungen zu den einheimischen Unternehmen ugani¥ati-
onen. Zudem unterstitzt er Jungunternehmerinnedwumgunter-
nehmer bei der Griindung ihrer Firmen.

Zuvor war er sieben Jahre im Kanton Basel-Staath #ent fir
Wirtschaft und Arbeit in verschiedenen Positioréigt In den
Jahren 2005 bis 2009 unterstlitzte er als akadeemnisditarbeiter
die Geschaftsleitung und den Regierungsrat. InJaénen 2009
bis 2012 leitete er die Kantonale Amtsstelle fibditslosenversi-
cherung.

Andreas Burri hat sein Studium der Betriebswirtfichia der
Universitat Bern (lic.rer.pol.) im Jahr 2005 erfi@dgch abge-
schlossen und anschliessend verschiedene Weitangéd an den
Universitaten Basel und St.Gallen besucht.



