b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

Bewilligung von Veranstaltungen im offentlichen Raum

Eine Entscheidungshilfe fiir die Stadtpolizei Ziirich unter Beriicksichtigung
der Stakeholder

Masterarbeit eingereicht der Universitidt Bern
im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA)

Betreuender Dozent: Prof. Dr. Reto Steiner
Kompetenzzentrum fiir Public Management
Schanzeneckstrasse 1

CH-3001 Bern

Verfasserin: Claudia Winkler
von Ziirich und Luzern
Frauentalweg 110

8045 Ziirich

Ziirich, 22. September 2013



Die vorliegende Arbeit wurde im Rahmen des Executive Master of Public Administration der
Universitit Bern verfasst.

Die inhaltliche Verantwortung fiir die eingereichten Arbeiten liegt bei den Autorinnen und
Autoren.




Vorwort 1

Vorwort

,,Offentliches Gut? (....) ,Lassen Sie mich das tun!‘ sagte er zwischen den Zihnen* (Mann,
1991, S. 879). Hans Castorp spricht diese Worte im Buch ,,Der Zauberberg® und geht voller
Motivation an die Arbeit. Auch ich spiirte Entdeckergeist beim Verfassen dieser Masterarbeit.
Die Analyse der Entstehung und der Nutzung des 6ffentlichen Raums und die Einarbeitung in
meine neue Aufgabe als Chefin des Biiros fiir Veranstaltungen bei der Stadtpolizei Ziirich
waren eine ideale Kombination fiir die Vertiefung in das Thema. Das theoretische Hinter-
grundwissen, welches ich mir aneignen konnte, erweitert mein Verstidndnis und gibt mir eine
Argumentationshilfe in der Bewilligungspraxis.

Ich danke den Interviewpartnern fiir die offenen und anregenden Gespréche. Ein besonderer
Dank geht an Enrico John und Richard Riiegg fiir das Korrekturlesen.

Ziirich, im September 2013 Claudia Winkler
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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit behandelt die Nutzung von 6ffentlichem Raum fiir Veranstaltungen
und geht im Praxisbeispiel auf die Stadt Ziirich ein. Das Bediirfnis nach der Nutzung von
offentlichem Raum nimmt zu, gleichzeitig werden widerspriichliche Anforderungen an den
offentlichen Raum gestellt. Dieser soll als Erholungsraum, als Plattform fiir alle Arten von
Veranstaltungen und fiir die politische Meinungsdusserung zur Verfiigung stehen. Das Biiro
fiir Veranstaltungen steht im Zentrum dieser Anspriiche, indem es Bewilligungen ausstellt
oder verweigert. Diese Masterarbeit soll die Arbeit der Abteilung Bewilligungen der Stadtpo-
lizei Ziirich unterstiitzen, indem sie Entscheidungshilfen fiir die Bewilligungserteilung vor-
stellt.

Aufgrund einer Literaturanalyse wird der 6ffentliche Raum definiert und anhand von ver-
schiedenen Theorien werden die Moglichkeiten der Regulierung und deren Implikationen
aufgezeigt. Die Bedeutung des 6ffentlichen Raums wird analysiert, indem die massgebenden
Kriterien der Nutzung von offentlichem Raum in einem Bezugsrahmen als Kontext-, Gestal-
tungs- und Erfolgsvariablen dargestellt werden. Die Kontextvariablen beeinflussen die Ent-
scheidungsfindung als externe Faktoren und umfassen den Anspruch an den offentlichen
Raum, die Perspektiven, die gesellschaftliche Entwicklung, die Regulierungsarten, die Ent-
scheidungsgrundlagen, den demokratischen Willen und die Biirgerbeteiligung. Die Gestal-
tungsvariablen sind beeinflussbare Faktoren innerhalb des Themenbereichs und bestehen aus
den drei Gruppen Organisation, Entscheidungsfindung und Bewilligungsverfahren. Die Er-
folgsvariablen sind Ziele der Bewilligungsinstanz und beinhalten die Legislaturschwerpunkte,
den Strategischen Plan und die Wahrnehmung der Beteiligten als Zielgrossen. Diese Informa-
tionen liefern die Grundlage fiir die Definition der Unterscheidungsmerkmale im Zusammen-
hang mit den Veranstaltungsarten. Die rechtlichen Grundlagen fiir die Umsetzung der Bewil-
ligungen beziehen sich zum Teil auf die Grundrechte in der Bundesverfassung. Die Gesetze
und Verordnungen geben die Ausfiihrung vor.

Eine empirische Analyse zur Bewilligungspraxis in der Stadt Ziirich gibt Auskunft {iber die
Beurteilung der Ist-Situation, die Anforderungen an die Umsetzung der politischen Legitima-
tion und die Anforderungen an die zukiinftigen gesellschaftlichen und politischen Verdnde-
rungen. Verschiedene Interviewpartner dussern sich aus Sicht der Bewilligungsnehmer, Be-
willigungsgeber und Vernehmlassungspartner zum Bewilligungsverfahren. Ein Vergleich mit
den Stadten Bern, St. Gallen und Winterthur zeigt Starken und Schwéchen der Vorgaben und
der Praxis auf. Die Untersuchung umfasst folgende Veranstaltungskategorien: politische Ver-
anstaltung, religiose Veranstaltung, gemeinniitzige Veranstaltung, Veranstaltungen mit Fest-
charakter, sportliche und wirtschaftsfordernde Veranstaltungen und Kunst im o6ffentlichen
Raum.

Aus den Resultaten der Analyse werden drei Gruppen von Entscheidungshilfen gebildet. Eine
erste Gruppe zeigt auf, wo sich die Bewilligungspraxis bewihrt und welche Entscheidungshil-
fen beibehalten werden sollen. Dies betrifft insbesondere die Umsetzung des politischen Wil-
lens. Eine zweite Gruppe zeigt Verbesserungspotenzial auf, beispielsweise eine verstirkte und
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besser strukturierte Kommunikation zwischen Bewilligungsbehorde und politischer Instanz.
Dieser wichtige weiche Faktor wird ergénzt mit praktischen Empfehlungen fiir eine bessere
Gestaltung des Gesuchsformulars und fiir eine interaktive Webplattform. Diese Massnahmen
sollen die Transparenz und Argumentation in der Bewilligungserteilung verbessern und Poli-
tik und Biirgern ein besseres Verstindnis flir Entscheide in der Bewilligungspraxis bei Veran-
staltungen liefern. Bei der dritten Gruppe wird Verbesserungspotenzial erkannt, welches nicht
ausgeschopft werden kann, da die Rahmenbedingungen eine Umsetzung in der heutigen Situ-
ation verunmoglichen. Dies betrifft die Entscheidungskompetenz innerhalb der einzelnen De-
partemente, welche ein aufwendiges Vernehmlassungsverfahren bedingt und die Bewilli-
gungsinstanz abhédngig macht von isolierten Entscheiden in spezialisierten dezentralen
Fachabteilungen.

Garret Hardin schreibt in seinem Artikel ,,The Tragedy of the Commons® anhand des Bei-
spiels der Uberbevédlkerung: ,,The population problem cannot be solved in a technical way*
(Hardin, 1986, S. 1243). Entscheidungshilfen fiir die Bewilligung von Veranstaltungen kon-
nen nicht isoliert technisch angewendet werden, sondern verlangen nach einem systemischen
Ansatz in der Beurteilung, Kommunikation und Realisierung, damit der demokratische und
politische Wille umgesetzt werden kann.
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Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Das Bediirfnis nach der Nutzung von 6ffentlichem Raum als Plattform fiir Veranstaltungen
nimmt stetig zu. In der Stadt Ziirich werden pro Jahr tiber 1300 Gesuche fiir Veranstaltungen
eingereicht, welche im 6ffentlichen Raum stattfinden sollen. Diese Veranstaltungen lassen
sich unterscheiden in Grossveranstaltungen, welche vom Stadtrat ausdriicklich gewiinscht
sind (z. B. Sechselduten), Festveranstaltungen, politische, religidse und gemeinniitzige Veran-
staltungen und kiinstlerische Darstellungen.

Die Bediirfnisse und Anforderungen der Stakeholder Anwohner, Veranstalter und Politiker
prallen aufeinander. Widerspriichliche Anforderungen kdnnen beispielsweise sein: Sicherheit,
Ruhe und Ordnung, die Stadt als Lebensraum, die Stadt als Erholungsraum, Prédsentation von
Kunst, wirtschaftliche Interessen und touristische Attraktivitit. Die Bewilligungspraxis basiert
auf Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien. Sie ist aber nicht immer durch die Analyse von
Vorgaben nachvollziehbar, sondern zum Teil historisch gewachsen oder politisch bedingt.
Diese Masterarbeit befasst sich mit der Frage, wie die unterschiedlichen Anspriiche gewihr-
leistet und die politischen Ziele erreicht werden kdnnen.

Alle Personenkategorien in der Arbeit umfassen beide Geschlechter.

1.2 Ziele der Arbeit
1.2.1 Theoretische Ziele

Fiir eine Annéherung an die komplexe Fragestellung werden Ziele definiert, welche ein sys-
tematisches Vorgehen erlauben. Neben dem wissenschaftlichen Erarbeiten von theoretischen
Kenntnissen ist mithilfe der empirischen Untersuchung ein praxisnaher Zugang gewahrleistet.
Aus den gesammelten Erkenntnissen werden Unterscheidungsmerkmale definiert, aus diesen
werden die Entscheidungshilfen abgeleitet.

Theoretische Ziele:

— Wissenschaftliche Auseinandersetzung iiber die Bedeutung und Nutzung von 6ffentli-
chem Raum

— Wissenschaftliche Auseinandersetzung iiber verschiedene Arten von Veranstaltungen
im 6ffentlichen Raum

— Definition von Unterscheidungsmerkmalen bei Veranstaltungen
o Inhalte (politisch, religids, gemeinniitzig)
o Prozesse (Abldufe, Umsetzung)

o Kategorien (Demonstration, Umzug, Standaktion, Mahnwache, Kunst)
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1.2.2 Praktische Ziele

Durch die fundierte Literaturanalyse und die systematische Ableitung der Erkenntnisse wer-
den praktische Ziele angestrebt, welche auf einem breiten Hintergrund basieren. Eine Ent-
scheidungshilfe fiir die Bewilligungspraxis der Stadtpolizei Ziirich beriicksichtigt so die theo-
retischen und gesetzlichen Vorgaben und die Historie. Es wird eine systematische und
praktische Unterstiitzung in der tiglichen Arbeit angestrebt.

Praktische Ziele:
— Definition von Kriterien fiir die Entscheidungshilfe

— Erstellen einer Entscheidungshilfe fiir die Zuordnung und als Hilfestellung fiir die
Bewilligungspraxis in der Stadt Ziirich

1.3 Abgrenzung der Thematik

Die Arbeit konzentriert sich auf die Nutzung des 6ffentlichen Raums, Veranstaltungen auf
privatem Grund sind nicht Thema der Arbeit. Falls es in den Themen 6ffentlicher Grund und
Privatgrund Uberschneidungen gibt, wird in der Arbeit darauf hingewiesen. Gewerbliche
Veranstaltungen wie Filmdrehbewilligungen, Gastronomie (Boulevardflichen vor Cafés) oder
Mirkte (Lebensmittel-, Waren- und Flohmérkte) werden in dieser Arbeit ebenfalls nicht be-
handelt. Das Thema Gebiihren fiir Veranstaltungen und fiir die Nutzung des o6ffentlichen
Raums wird nur marginal gestreift, indem die gesetzlichen Grundlagen aufgefiihrt werden.
Eine detaillierte Auseinandersetzung mit dem Thema Gebiihren wiirde den Rahmen dieser
Arbeit sprengen.

1.4 Stand der Forschung

Uber Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum existiert nicht viel Literatur, daher stiitzt sich der
Teil Veranstaltungen der Arbeit vor allem auf juristische Richtlinien.

Uber den 6ffentlichen Raum und seine Bedeutung hingegen wurde mit verschiedensten Per-
spektiven geforscht und geschrieben.

1.4.1 Offentlicher Raum

Einen historischen Zugang liefern Carr (Carr et al., 1992), der die Veridnderungen in der Nut-
zung von Offentlichem Raum von der Antike bis zur heutigen Zeit beschreibt. Das Buch hebt
drei perspektivische Dimensionen hervor: die Grundbediirfnisse des Menschen, sein Recht auf
Raum und die Bedeutung, die der Mensch diesem Raum gibt.

Die Verfassung der Allmende (Ostrom, 1999) befasst sich mit der Organisation und Nutzung
von Offentlichen Ressourcen. Ostrom widerspricht in ithrem Buch dem Ansatz von Hardin
(Hardin, 1986), welcher davon ausgeht, dass eine Selbstregulierung von knappen Ressourcen
zu Ubernutzung fiihrt; eine externe Regulierung fiir eine langfristige Bewirtschaftung also
notwendig ist. Die Ausprdgung der Regulierung des 6ffentlichen Raums wird kontrovers dis-
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kutiert. Der klassische Ansatz des Homo oeconomicus, welcher eine starke Regulierung als
zwingend ansieht, steht im Widerspruch zu den Méoglichkeiten, die Ostrom mit der Selbstre-
gulierung und Dagan (Dagan et al., 2001) mit gemeinsamem Besitz aufzeigen.

Die Biirgerbeteiligung oder die Identitdt des Biirgers mit dem 6ffentlichen Raum wird bis zur
Antike analysiert. Im Werk ,,Vita activa® (Arendt, 2010) setzt sich die Autorin mit dem priva-
ten und dem offentlichen Leben auseinander; das offentliche darf aus ihrer Sicht als politi-
sches Leben bezeichnet werden. Aussagen iiber die Nutzung von 6ffentlichem Raum fiir poli-
tische Aktivitdten (Demonstrationen, Kundgebungen) finden sich bei (Di Masso, 2012) und
(Schroter, 2012). Das Demokratieverstindnis eines Staates zeigt sich daran, ob und wie der
offentliche Raum fiir politische Aktivititen zur Verfiigung gestellt wird. Der partizipative
Ansatz der Biirgerbeteiligung im New Public Management kann den Druck auf 6ffentlichen
Raum erhdhen, da eine vermehrte Beteiligung im Offentlichen Raum stattfinden kann, die
diesen mehr belastet (Thom et al., 2008, S. 83).

Das Thema der Bewilligungen von Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum ist interdisziplinér.
Es beinhaltet juristische, politische, wirtschaftliche und soziale Elemente. Daher wird in der
Arbeit auch auf Literatur aus diesen verschiedenen Disziplinen verwiesen.

1.4.2 Veranstaltungen

Die Nutzung des o6ffentlichen Raums ist aus juristischer Sicht oft abhidngig von der Art und
dem Zweck der Nutzung. Geht es beispielsweise um die Wahrung von Grundrechten, wird der
offentliche Raum zugestanden. Das bedeutet, dass die Bundesverfassung der Schweizerischen
Eidgenossenschaft (BV) und daraus abgeleitete Gesetze und Verordnungen als Literatur hin-
zugezogen werden. Uber die spezifische Nutzung des 6ffentlichen Raumes fiir Veranstaltun-
gen existiert wenig Literatur. Mehrheitlich erwidhnt werden Veranstaltungen im Zusammen-
hang mit Vergniigen oder politischer Meinungsdusserung.

Die Veranstaltungen werden in der Stadt Ziirich in den Veranstaltungsrichtlinien
(Veranstaltungsrichtlinien) kategorisiert und ndher definiert. Diese Richtlinien sind abgeleitet
von diversen Gesetzen und Verordnungen. In dieser Arbeit werden die Veranstaltungen auf-
grund der juristischen Vorgaben und Richtlinien analysiert und definiert.

1.5 Methodisches Vorgehen
1.5.1 Literaturanalyse

Aufgrund von Literaturanalysen werden die Entstehung, die Definition und die Nutzung von
offentlichem Raum erforscht. Bestehende Gesetze, Verordnungen und Richtlinien zeigen die
Rahmenbedingungen der Bewilligungsvergabe fiir Veranstaltungen in der Stadt Ziirich und in
drei anderen Stddten auf. Aus der Literaturanalyse soll eine Definition der Unterscheidungs-
merkmale abgeleitet werden, diese unterstiitzt die Auswahl der Kriterien fiir die Entschei-
dungshilfe. Die Kriterien sind Bestandteil eines halbstrukturierten Fragebogens, welcher in
narrativen Interviews die Aussagen und Meinungen der Stakeholder einfangen soll.
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Als Herausforderung wird die Auswahl der Kriterien gewertet. Die Autorin wird grossen Wert
darauf legen, die Kriterien empirisch abzuleiten und die Auswahl gut zu begriinden.

1.5.2 Empirische Untersuchung

Fiir die Analyse der spezifischen Fragen zur Bewilligung von Veranstaltungen wird der quali-
tative Ansatz der Sozialforschung gewéhlt. Die empirische Untersuchung umfasst eine quali-
tative Befragung mit ausgewéhlten Stakeholdern. Diese lassen sich in drei Gruppen untertei-
len: erstens die Bewilligungsgeber, welche fiir die Erteilung der Bewilligung und die
Ausfertigung der Inhalte zustindig sind, zweitens die Vernehmlassungspartner, welche sich
zu geplanten Veranstaltungen dussern und diese einschrinken oder mit Auflagen beschrinken
konnen, und drittens die Gesuchsteller, welche eine Veranstaltung durchfiihren. In der nach-
folgenden Tabelle sind die Interviewpartner einzeln aufgelistet (siche auch Anhang 3).

Interviewpartner Befragung Stakeholder:

[

. Bewilligungsgeber

Enrico Quattrini, Leiter Abteilung Bewilligungen, Stadtpolizei Ziirich

— Jirg Weber, juristischer Mitarbeiter, Abteilung Bewilligungen, Stadtpolizei Ziirich

2. Vernehmlassungspartner der Stadtverwaltung und Interessenvertreter von Be-
willigungsnehmern

— Alexandra Heeb, Delegierte fiir Quartiersicherheit, Projektleiterin Jugendbewilligun-
gen, Polizeidepartement Stadt Ziirich

— David Weber, Projektleiter Wirtschaftsforderung, Priasidialdepartement Stadt Ziirich

— Bettina Burkhardt, Leiterin Arbeitsgruppe Kunst im 6ffentlichen Raum, Tiefbau- und
Entsorgungsdepartement Stadt Ziirich

3. Gesuchsteller

— Matthias Probst, Gemeinderat der Stadt Ziirich fiir die Jungen Griinen, Organisations-
komitee Velodemonstration Ziirich

— Simone Siegenthaler, Quartierkoordination Ziirich, Kreis 4, insbesondere Langstras-
senquartier

Tabelle 1: Interviewpartner empirische Untersuchung (eigene Darstellung)

Zeitgleich mit den oben genannten Interviews wird ein Vergleich von Bewilligungserteilun-
gen und Kriterien mit drei Stddten (Winterthur, Bern und St. Gallen) gezogen. Mit verant-
wortlichen Personen dieser Stddte werden Interviews gefiihrt (Anhang 2). Diese Stidte wur-
den ausgewdhlt, da sie Veranstaltungen aktiv und strukturiert kategorisieren und bewilligen.
In allen drei Stidten ist das Bewilligungsverfahren bei der Polizei angesiedelt, interessant sind
die Unterschiede in der Aufbau- und der Ablauforganisation.
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Interviewpartner Stidtevergleich:

1. Stadt Bern, Polizeiinspektorat
— Marc Heeb

Leiter Orts- und Gewerbepolizei, Stv. Polizeiinspektor

2. Stadt Winterthur, Stadtpolizei
— Daniel Beckmann

Hauptabteilungsleiter Verwaltungspolizei und Rechtsdienst

3. Stadt St. Gallen, Stadtpolizei
— Walter Schweizer

Leiter Bewilligungen

Tabelle 2: Interviewpartner Stiidtevergleich (eigene Darstellung)

Im Anhang 3 sind weitere Informationen zu den durchgefiihrten Interviews aufgefiihrt.

1.5.3 Analyse und Auswertung

Aus all diesen Informationen wird eine Empfehlung fiir Entscheidungshilfen fiir die Erteilung

von Veranstaltungsbewilligungen in der Stadt Ziirich definiert und formuliert.

2013 2013
Feb Mar Aor May Jun Jul Aug Sep

Proposal 1000%
Literaturanalyse 1000% |
Definition Kriterien 11000%

Erstellen Interviewleitfaden [1000%
Review Interviewleitfaden durch KPM 1000% |

Durchfthren der Interviews 1000%

Auswerten der Interviews 1000%
Erstellen der Arbeit 1000%

© oo N0 OO B~ W N =

Kontrolllesen durch Drittperson 1000%

=
o

Abbildung 1: Terminplan Masterarbeit (eigene Darstellung)

Der Terminplan zeigt die geplanten Aktivititen im Friihling und Sommer 2013.

Korrekturen und Fertigestellen, Abgabe |1000%
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Zusammenfassung des Kapitels

Das Bediirfnis nach der Nutzung von 6ffentlichem Raum fiir Veranstaltungen steigt stetig. In
der Stadt Ziirich werden jdhrlich {iber 1300 Gesuche fiir Veranstaltungen eingereicht. Unter-
schiedlichste Bediirfnisse der Bewohner prallen aufeinander. Die Stadt wird als Lebensraum
und als Erholungsraum genutzt, diese Nutzungen konnen nicht ganz ohne Reibung nebenei-
nander stattfinden.

Es werden theoretische und praktische Ziele angestrebt. Die Literaturanalyse soll einen Uber-
blick iiber die Nutzung von 6ffentlichem Raum geben und eine Aussage iiber eine sinnvolle
Regulierung machen. Aus der empirischen Untersuchung soll eine Entscheidungshilfe fiir die
Stadtpolizei Ziirich entstehen, welche nach nachvollziehbaren Kriterien und Variablen trans-
parent angewendet werden kann. Um eine ausgewogene Interessenvertretung zu erreichen,
werden verschiedene Stakeholder befragt, gleichzeitig wird in personlichen Gesprachen ein
Vergleich mit drei Schweizer Stddten gezogen.
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2 Konzept des offentlichen Raums

2.1 Ubersicht

Dieses Kapitel zeigt einen Uberblick iiber die Entstehung und die Bedeutung des dffentlichen
Raums. Die Nutzung und der Nutzen des offentlichen Raums von der ersten Erwdhnung bis
zur heutigen Zeit zeigen die Verdnderungen des gesellschaftlichen und politischen Anspruchs
auf. Die verschiedenen Arten der Regulierung, welche fiir eine knappe Ressource moglich
sind, werden aufgezeigt und verglichen. Demokratie und Offentlichkeit stehen in einer starken
Abhiingigkeit zueinander, eine freie Nutzung des Offentlichen kann auf eine fortgeschrittene
Demokratie hinweisen.

Ein konzeptioneller Bezugsrahmen zu Bewilligungen fiir Veranstaltungen im 6ffentlichen
Raum zeigt die externen und internen Faktoren dieses Themas und die Beziehungen zwischen
den einzelnen Variablen auf. Die Faktoren heben die Vielseitigkeit und grosse Bedeutung von
offentlichem Raum hervor, den wir hiufig nutzen und begehen, wobei wir nicht immer reali-
sieren, welche spannenden Einfliisse bei der Gestaltung und Regulierung einer Strasse oder
eines Platzes mitgespielt haben. Die geplante und ungeplante Nutzung durch den Menschen
als Identititsgeber beeinflusst den 6ffentlichen Raum ebenfalls stark. Politische, gesellschaft-
liche, religidse und viele weitere Faktoren konnen zum Entscheid beigetragen haben, wo z. B.
eine politische Demonstration moglich ist oder an welcher Stelle ein Skaterpark entsteht.

Eine Ubersicht {iber die rechtlichen Grundlagen und Regulierungen in der Schweiz und in
Ziirich runden das Kapitel ab.

2.2 Entstehung und Definition
2.2.1 Entstehung des 6ffentlichen Raums in Europa

Spuren von 6ffentlichen Marktplédtzen konnen bis zu den Mesopotamiern (2000 Jahre v. Chr.)
zuriickverfolgt werden. Die bekannten Kulturen, welche o6ffentlichen Raum benutzten, sind
das antike Griechenland und das Romische Reich. In frithen griechischen Stidten galt die
Akropolis, der Tempelbereich, als Kern der Stadt, danach wurde die Agora als Markt- und
Treffpunkt genutzt (Carr et al., 1992, S. 52). Die Nutzung von Forum und Agora kann so be-
schrieben werden (Hartley, 1992, S. 29-30):

The classical Roman forum (Greek agora) was the place of citizenship, an
open space where public affairs and legal disputes were conducted, and it
was also a marketplace, a place of pleasurable jostling, where citizens’
bodies, words, actions and produce were all literally on mutual display,
and where judgements, decisions and bargains were made.

Die Agora gehort zum ersten dokumentierten 6ffentlichen Raum. Politik, Wirtschaft und Ver-
gniigen vermischten sich an diesem Ort. Die Agora stellte einen Treffpunkt fiir Verkéufer,
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Kéaufer und Biirger dar und erlaubte eine Interaktion zwischen diesen Gruppen. Sie kann als
die erste Vision von 6ffentlichem Raum bezeichnet werden (Mitchell, 1995, S. 116).

Zwischen dem 5. und dem 10. Jahrhundert n. Chr. spielten die Stiddte in Europa keine wesent-
liche Rolle mehr bei der Produktion oder im Handel, da die Bevolkerung nach dem Untergang
des Romischen Reichs aus den Stidten geflohen war. Aus diesem Grund ist der 6ffentliche
Raum in dieser Zeit kein gut dokumentiertes Thema. Um das 10. Jahrhundert n. Chr. entstan-
den Stadtmauern um Burgen und Kloster, diese umschlossen die wachsenden Ortschaften.
Die Sicherheit der Stadtmauern erlaubte eine Wiederbelebung der Stiddte und damit auch der
Marktpldtze. Um das 15. Jahrhundert entstanden neben den Marktpldtzen auch offentliche
Pléatze, welche das biirgerliche Zusammenleben und die Zurschaustellung von biirgerlicher
Wiirde zum Ziel hatten und daher ungeeignet fiir kommerzielle Aktivititen schienen. Sorgfil-
tig geplante Plitze entstanden wéhrend der Renaissance, diese waren symmetrisch und in ein-
heitlichem Design gestaltet. Beispiele dazu sind die Piazza San Pietro in Rom oder die Place
de la Concorde in Paris. Offentliche Orte, an denen sich die Bevédlkerung treffen konnte und
offentliches Leben moglich war, sind die Boulevards und grossen Alleen, welche in den euro-
pdischen Stadten gebaut worden sind. Im 19. Jahrhundert kam die Idee von Parks und Erho-
lungsstitten im Griinen wieder vermehrt auf. Diese Stétten lagen meist ausserhalb von Ort-
schaften, waren fiir Sport und Spiel geeignet und existierten seit dem Mittelalter (Carr et al.,
1992, S. 53 - 61).

In der Nachkriegszeit des 20. Jahrhunderts wird die politische Nutzung in den USA so be-
schrieben (Carr et al., 1992, S. 68-69):

During the 1960s, social and political turmoils were frequently played out
in public spaces, ranging from the Mall in Washington, D.C., to Berke-
ley’s Sproul Plaza, to the streets of Chicago. Public places were decorated
with the language of protests — banners, murals, and graffiti. Protestors
frequently appropriated public spaces, and sometimes private ones, to
voice their dissent.

Der 6ffentliche Raum bietet also seit seiner Entstehung Platz fiir Politisches, fiir Wirtschaftli-
ches und fiir das Vergniigen.

. Griechische
Offentlicher Agora Stadte Platze Parks Platze
Raum Romisches Marktplétze Boulevards Wesen Strassen
Forum
?
Rechtlich | Vergniigen
Markt AT Erholu ”
Nutzung Y Markt Birgerliche g Politik
Vergnlgen : Sport
Poiitik | Wirde
15.-16. Jh. n.
Zeit BIVOT  5.0mnar.  10hnOw ar. 19.dnQr.  20.hnCr
Renaissance

Abbildung 2: Historischer Uberblick Nutzung 6ffentlicher Raum (eigene Darstellung)
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Die Abbildung 2 zeigt die wichtigsten Nutzungen des 6ffentlichen Raums wéhrend verschie-
dener Epochen. Zuerst entstand ein politischer Raum, der durch wirtschaftliche Markte ver-
drangt wurde, das Vergniigen hatte immer wieder seinen Platz. Im Lauf der Zeit wurde die
Nutzung von 6ffentlichem Raum wieder stirker politisch geprégt.

2.2.2 Definition offentlicher Raum

Im stidtebaulichen Diskurs kann das Adjektiv ,,0ffentlich* auf das Wesen und die Entstehung
des oOffentlichen Raums in europdischen Stiddten zuriickgefiihrt werden. Der Ursprung von
Stiadten war oft das 6ffentliche Handeln an einem Ort. An diesen Orten entstanden Radume mit
bestimmten Umgangsregeln, da fremde Menschen miteinander in Interaktion traten. Im 6f-
fentlichen Raum unterscheiden sich die Handlungen und Umgangsregeln von denen im priva-
ten Raum (Flecken et al., 2011, S. 50). ,,Der 6ffentliche Raum wie die uns gemeinsame Welt
versammelt Menschen und verhindert gleichzeitig, daB3 sie gleichsam iiber- und ineinanderfal-
len“ (Arendt, 2010, S. 66). Diese Aussagen erkldren die Entstehung von Regeln fiir die Nut-
zung von 6ffentlichem Raum.

Offentlicher Raum ist greifbar und nicht abstrakt zu verstehen. ,,Public space (...) is material.
It constitutes an actual site, a place, a ground within and from which political activity flows”
(Mitchell, 1995, S. 117). Trotz dieser Aussage ist festzuhalten, dass nicht nur Politisches 6f-
fentlichen Grund in Anspruch nimmt, sondern dass verschiedenste Arten von Aktivititen da-
rauf stattfinden kdnnen.

Eine gut verstidndliche und umfassende Definition des Begriffs liefert Christine Bauhardt:
,Der offentliche Raum ist der Raum, der nicht privat angeeignet ist, zu dem es keine Zutritts-
beschrankungen gibt und der als Allgemeingut allen Menschen zur Verfiigung steht oder ste-
hen sollte* (Bauhardt, 2009, S. 423).

2.3 Nutzung und Biirgerbeteiligung
2.3.1 Nutzung und Regulierung des offentlichen Raums

Das Verhalten der Menschen bei der Nutzung des offentlichen Raums wird unterschiedlich
interpretiert. Garnett beschreibt den Ansatz des Homo oeconomicus und geht von einer Uber-
nutzung aus, wenn keine Regulierung stattfindet (Garnett, 2012, S. 2007):

Since anyone could appropriate the commons at any time, without re-
striction, classical economic theory would have predicted a rush to the re-
source, with each appropriator seeking to maximize the benefit of the ap-
propriation before the depletion of the resource by others.
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Eine nichtregulierte Nutzung des 6ffentlichen Raums ist in der Regel aber nicht gegeben. Das
Beispiel von Naturressourcen oder der Allmende' zeigt, dass die Regulierung aber nicht ein-
deutig geregelt ist. ,,Die Kontroverse, wie von vielen Individuen gemeinsam genutzte Natur-
ressourcen am besten zu regulieren seien, ist in der akademischen Welt so wenig entschieden
wie in der Politik (Ostrom, 1999, S. 1).

Fiir die Regulierung von knappen Ressourcen existieren geméss Hardin verschiedene Mog-
lichkeiten (Hardin, 1986, S. 1245):

What shall we do? We have several options. We might sell them off as
private property. We might keep them as public property, but allocate the
right to enter them. The allocation might be on the basis of wealth, by the
use of an auction system. It might be on the basis of merit, as defined by
some agreed-upon standards. It might be by lottery. Or it might be on a
first-come, first-served basis, administered to long queues. These, I think,
are all the reasonable possibilities.

Bei der Regulierung der Nutzung des offentlichen Raums ist seine Bedeutung im tiglichen
Leben von Menschen, welche in stddtischen Gebieten leben, zu beriicksichtigen. Der Vorteil
von Offentlichem Raum liegt in den verschiedenen Moglichkeiten der Nutzung, deren Wich-
tigkeit in der Planung neben der Diskussion iiber Architektur und Form oft vergessen geht.
Viele Menschen nutzen den offentlichen Raum und betrachten ihn als wertvoll (Woolley,
2006, S. 1).

Ein weiteres Beispiel flir die Wichtigkeit des 6ffentlichen Raums findet sich in der Aussage
»In der Umweltwahrnehmung der Menschen gewinnt der 6ffentliche Raum im Zusammen-
hang mit der Verstddterung der Welt mehr und mehr an Bedeutung* (Flecken & Kohlbrenner,
2011, S. 50).

Den vielseitigen Charakter und die Nutzungsmoglichkeiten im téglichen Leben zeigt auch
Walzer (Walzer, 1986, S. 470):

Public space is space we share with strangers, people who aren’t our rela-
tives, friends, or work associates. It is space for politics, religion, com-
merce, sport; space for peaceful coexistence and impersonal encounter. Its
character expresses and also conditions our public life, civic culture, eve-
ryday discourse.

Die Wichtigkeit des offentlichen Raums wird in den oben genannten Quellen bestitigt. Ob
eine Regulierung der knappen Ressource sinnvoll ist und in der Verantwortung des Staates
liegt, wird unterschiedlich eingeschatzt.

! Der Teil der Flur einer Gemeinde, der sich im Gemeineigentum der Dorfgenossen (Markgenossenschaft) be-
fand, gewohnlich Weide, Wald und Odland, das von den Markgenossen zur Viehweide, Schweinemast, Holznut-
zung, Jagd und Fischerei genutzt wurde. In West- und Siiddeutschland umfasste die Allmende einen wesentli-
chen Teil der Dorfgemarkung, in Ostdeutschland hatte sie geringere Bedeutung® (Brockhaus, 2013).
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Staatliche
Regulierung

Uber-/ ldeale
Untemutzung Nutzung

regulierung
Abbildung 3: Ideale Nutzung in Relation zur Regulierung (eigene Darstellung)

Hardin vertritt die Meinung, dass 6ffentlicher Raum nur ideal genutzt wird, wenn er staatlich
reguliert wird. Der Homo oeconomicus schaut nur fiir sich selbst, daher kann eine gemeinsa-
me Nutzung nicht regellos funktionieren. Elinor Ostrom widerspricht mit der Aussage, dass
auch ohne staatliche Regulierung eine ideale Nutzung gegeben sein kann, da sich die Nutzer
miteinander absprechen und eine Losung suchen, die fiir alle funktioniert. Diese Losung kann
durchaus eine Selbstregulierung sein (Abbildung 3).

Die Umsetzung der Regulierung wird jedoch auch kritisiert:

,Die Verantwortung des lokalen Staates fiir die Regulierung des 6ffentlichen Raumes und die
Aufgabenverteilung zwischen den beteiligten Akteuren wird dabei mitunter von den politi-
schen Entscheidungstridgern vernachléssigt (...)* (Flecken & Kohlbrenner, 2011, S. 79).

In den frithen 80er-Jahren des 20. Jahrhunderts haben die staatlichen Autorititen die Regulie-
rung des offentlichen Raums vernachléssigt. Der Raum hatte keine definierten Grenzen und
keine begrenzte stabile Anzahl von Nutzern oder Besitzern. Hiufige Nutzer hatten kein Recht,

andere, welche von der Mehrheit gebilligte Normen verletzten, zu sanktionieren (Garnett,
2012, S. 2007).

Die Positionen zu einer sinnvollen Art der Regulierung bewegen sich zwischen zentralisierter
staatlicher Kontrolle und totaler Privatisierung mit der Begriindung, dass Ausschluss ein
wirksameres Mittel sei als Governance (Garnett, 2012, S. 1997-1998).

Dieser Abriss zeigt, dass es verschiedene Ansitze fiir die Nutzung und Regulierung des 6f-
fentlichen Raumes gibt. Je nach Bediirfnis, geschichtlicher Einordnung, politischer Einstel-
lung und personlicher Einschitzung wird eine beschrinkte oder freiheitliche Nutzung gefor-
dert. Welcher Art die Nutzung sein soll, ist ebenfalls Gegenstand dieser Kriterien. Natiirlich
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spielt es auch eine Rolle, ob offentlicher Raum grenzenlos zu Verfiigung steht oder ob er eine
knappe Ressource ist. Im Abschnitt 5.2 wird dieses Thema noch einmal aufgegriffen.

2.3.2 Biirgerbeteiligung

Wie bereits im Abschnitt 2.2.1.1. aufgezeigt, existierte wihrend der griechischen Antike ne-
ben dem privaten Leben der Gegensatz dazu, die Politik oder Polis (Arendt, 2010, S. 35).
,Das Entstehen der Polis, die durchaus den Rahmen fiir das griechische Verstindnis von Poli-
tik hergibt, hatte zur Folge gehabt, daf3 ein jeder ,aufler seinem privaten Leben noch eine Art
zweiten Lebens erhielt (...)*“* (Arendt, 2010, S. 35).

Zu dieser Zeit wurde das 6ffentliche Denken und Handeln nicht allen Menschen zugestanden.
Biirger sein konnten nur freie, griechische Manner. Frauen, Sklaven und Ausldnder waren
nicht griechische Biirger und daher auf der Agora nicht zugelassen. Ein Ausschluss von ein-
zelnen Bevolkerungsgruppen galt auch im romischen Forum und spéter in amerikanischen
Parkanlagen (Mitchell, 1995, S.116). Die Verkniipfung von 6ffentlichem Raum mit politi-
schen Rechten und Pflichten, die heute bei uns selbstverstindlich ist, griindet also in dieser
Zeit.

Der 6ffentliche Raum ist eine wichtige Plattform fiir Biirgerinnen und Biirger, um demokrati-
sche Rechte und gemeinschaftliches Leben wahrzunehmen. ,,Public spaces are the natural
arena of citizenship, where individuals, groups, and crowds become political subjects” (Di
Masso, 2012, S. 124).

Einige Ansdtze gehen weiter. Sie sehen einen direkten Zusammenhang zwischen der Identitét
von Biirgern und der Identitdt von 6ffentlichem Raum als Ort einer politischen Gemeinde.
Dies kann eine Gemeinde dazu veranlassen, gewisse Personen von offentlichen Orten auszu-
schliessen, zum Beispiel randstindige Personen. So wird in verschiedenen Studien nachge-
wiesen, dass normative Berechtigungen, Identititsanspriiche und politische Kdmpfe fiir eine
soziale Zugehorigkeit im 6ffentlichen Raum stattfinden und somit damit in Zusammenhang
stehen (Di Masso, 2012, S. 128).

Partizipationsformen der Biirger konnen die Stimmabgabe, die Beteiligung an Wahlkampag-
nen oder beispielsweise das Kontaktieren von Beamten sein. Demonstrationen oder Protestak-
tionen sind weitere Formen der Biirgerbeteiligung. In den letzten zwanzig Jahren haben sich
auch internetbasierte Formen des 6ffentlichen Raums entwickelt, welche eine interaktive Be-
teiligung erlauben (Schréter, 2012, S. 189).

Biirgerbeteiligung ist nicht an 6ffentlichen Raum gebunden und nicht immer 6ffentlich sicht-
bar. Die Abgabe von Wahlzetteln, die Nutzung von Social Media fiir eine politische Mei-
nungsiusserung oder eine schriftliche Anfrage eines Politikers konnen durchaus auf Privat-
grund stattfinden. Offentlicher Raum wird eher genutzt fiir sichtbare Aktivititen wie
Kundgebungen, Demonstrationen oder Mahnwachen.

Wenn die Menschen sich in der Offentlichkeit frei treffen und austauschen konnen, ist dies
ein Zeichen dafiir, dass ein gerechter Ablauf in der Kommunikation und damit eine demo-
kratische Diskussion stattfindet. ,,Alle diskursfihigen Subjekte konnen, mit Habermas ge-
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sprochen, unterschiedliche Wiinsche und Bediirfnisse, in Hannah Arendts Diktion zahllose
Aspekte und Perspektiven in die Offentlichkeit bringen* (Bauhardt, 2009, S. 431).

Offentlichkeit Demokratie

Abbildung 4: Beziehung Offentlichkeit - Demokratie (eigene Darstellung)

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Nutzung und die Aktivititen im Gffentlichen
Raum eine Aussage zum Verhiltnis zwischen Staat und Biirger machen und eine Beobach-
tung und Analyse dieses Zusammenhangs eine Aussage zu den Rechten des Biirgers und zur
Demokratie in einem Staat machen konnen. Je freier die Nutzung des offentlichen Raums fiir
politische Aktivititen, desto weiter entwickelt ist die Demokratie (Abbildung 4).

2.4 Bedeutung des éffentlichen Raums

Der Bezugsrahmen in Abbildung 5 zeigt die drei Ebenen externe Faktoren (Kontextvariab-
len), interne Faktoren (Gestaltungsvariablen) und Erfolgsvariablen sowie ihre Abhédngigkeiten
untereinander auf. Aus der Literaturanalyse haben sich die Faktoren herauskristallisiert, wel-
che bei der Nutzung des 6ffentlichen Raums eine Rolle spielen. Daraus entsteht die erste Ver-
kniipfung der Erkenntnisse aus der Literatur mit der Praxis der Stadtpolizei Ziirich. Das Be-
willigungsverfahren und der gesellschaftliche und politische Hintergrund werden in den
ndchsten Kapiteln zusammengefiihrt.
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Legslaturschwerpunkte der Stack Zirich

Abbildung 5: Konzeptioneller Bezugsrahmen in Anlehnung an (Wolf, 2011)

In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Variablen erldutert.

2.4.1 Kontextvariablen

Wolf definiert die Kontextvariablen: ,,Das Spektrum der Kontextvariablen beinhaltet jene
GroBen, bei denen begriindet davon ausgegangen werden kann, dass sie den in der Untersu-
chung erforschten Gestaltungsbereich (1) beeinflussen oder (2) zumindest von den agierenden
Personen bei der Entscheidung iiber die Auspriagung der Gestaltungsvariablen zu beriicksich-
tigen sind*“ (Wolf, 2011, S. 38). In dieser Arbeit wird der Auswahl und Beriicksichtigung die-
ser Variablen grosses Gewicht gegeben, da diese entscheidend sind fiir eine umfassende Beur-
teilung der Fragestellung.

Die Anspriiche an den 6ffentlichen Raum, die von Bediirfnissen nach politischer Meinungs-
dusserung bis zu sportlichen Veranstaltungen reicht, wachsen und werden zunehmend kom-
plexer. Auch wirtschaftliche Anliegen sind vorhanden und werden mit der Attraktivitét eines
Standortes verkniipft. Ein Beispiel fiir eine Sportveranstaltung mit wirtschaftlichem Charakter
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ist der Triathlon Ironman in Ziirich, der den Bekanntheitsgrad der Stadt erhoht (Tourismus als
Wirtschaftsfaktor). Die Sportler und ihre Begleitpersonen generieren mit Ubernachtungen und
Einkdufen Umsatz und liefern der Bevolkerung von Ziirich einen Ansporn fiir sportliche Ak-
tivitdten.

Demgegeniiber steht der Anspruch, 6ffentlicher Raum sollte allen Menschen uneingeschréankt
zur Verfiigung stehen (Bauhardt, 2009, S. 423). Dies wiirde bedeuten, dass keinerlei Veran-
staltungen bewilligt werden konnten, da jede Veranstaltung eine prioritdre Nutzung fiir einen
bestimmten Personenkreis vorsieht.

Die gesellschaftliche Entwicklung verdndert die Nutzung und die Benutzung von ,,public
space®, indem mit neuen Phdnomenen zusitzliche Kategorien von Veranstaltungen entstehen.
Ein Beispiel aus der Praxis in der Stadt Ziirich ist die Jugendbewilligung, die im Jahr 2013
definitiv eingefiihrt wurde (Stadtrat, 2013). Diese Art Bewilligung wurde definiert, da sich
jugendliche Ziircherinnen und Ziircher iiber fehlende nichtkommerzielle Freirdume beklagt
hatten und dies auch an Demonstrationen kundtaten (Baigger, 2011). Den Jugendlichen steht
nun eine Moglichkeit zur Verfiigung, Partys an bisher nichtbewilligungsfidhigen Orten und
wihrend der Nacht durchzufiihren.

Die gesellschaftlichen Anspriiche an die 6ffentliche Verwaltung als Bewilligungsgeberin fiir
Veranstaltungen im offentlichen Raum sind gestiegen, eine Dienstleistungsorientierung im
Sinn von Public Management wird erwartet. Das bedeutet, dass Anfragen schnell und in guter
Qualitdt behandelt werden sollen, unabhédngig davon, ob sie per Mail oder per Post gestellt
werden. Auch die kundenorientierte Beantwortung von telefonischen Anfragen wird von den
Gesuchstellern als selbstverstandlich angesehen. Die Zufriedenheit der Biirger respektive
Kunden ist ein Ziel des New Public Managements (Schedler et al., 2011, S. 71; Thom & Ritz,
2008, S. 49).

Als Entscheidungsgrundlage spielen die Historie der vergangenen Veranstaltungen und die
damit gemachten Erfahrungen eine Rolle, sie beeinflussen die Entscheidungsfindung. Die
politische Relevanz und natiirlich das 6ffentliche Interesse sind weitere massgebende Fakto-
ren, auf denen eine Entscheidung basiert. Beim Thema politische Relevanz ist besonders die
Unterschriftskompetenz hervorzuheben, welche bei einem einzelnen politischen Departe-
mentsvorsteher liegen kann. Die Mdglichkeit, Bewilligungen zu erteilen oder zu verweigern,
kann beim Entscheid durch eine Person politisch gefirbt sein. Offentliches Interesse zu defi-
nieren und als Entscheidungsfaktor einzubeziehen ist nicht ganz trivial. Eine systemische Be-
trachtungsweise der Offentlichkeit liefert Martin Philipp Wyss (2001, S. 14, S. 20-21), indem
er die unterschiedlichen Ansichten der Bevdlkerungsgruppen beschreibt und darauf hinweist,
dass das Gesamtinteresse nicht auf die Summe der Einzelinteressen reduziert werden kann.
Die Offentlichkeit ist keine homogene Grosse, sondern eine Gesellschaft mit zum Teil sich
widersprechenden Staatserwartungen. Das Offentliche Interesse bezieht sich auf die Allge-
meinheit oder das Gemeinwesen und dessen Probleme, unabhéngig von der Individualitét der
Einzelpersonen.

Die Bediirfnisse der Anspruchsgruppen oder der Allgemeinheit zu erkennen wird durch das
New Public Management unterstiitzt, welches einen partizipativen Ansatz des Staates mit dem
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Biirger anstrebt. ,,Staatliches Handeln muss im 6ffentlichen Interesse liegen und verhéltnis-
missig sein® (Art. 5 Abs. 2 BV). ,Inhalt und genaue Tragweite des Begriffes des 6ffentlichen
Interesses lassen sich nicht in eine einfache allgemein giiltige Formel fassen® (Héfelin et al.,
2010, S. 124). Aus diesem Grund ist ein Zusammenhang in den Kontextvariablen von 6ffent-
lichem Interesse und Historie nicht auszuschliessen.

Als knappe Ressource wird offentlicher Raum schon im Artikel ,,The Tragedy of the Com-
mons*“ (Hardin, 1986) benannt. Das Bevilkerungswachstum verstirkt diese Verknappung in
der Schweiz. ,,Zwischen 2000 und 2010 nahm die stindige Wohnbevolkerung der Schweiz
um 9,2 % zu. Die eigentlichen Wachstumszentren lagen im Einzugsgebiet der Metropolridu-
me* (Bundesamt fiir Statistik, 2012). Dieses Wachstum wirkt sich selbstverstindlich auch auf
die Bediirfnisse in der Nutzung von 6ffentlichem Raum aus. Einerseits wachsen die Bediirf-
nisse durch die grossere Bevolkerungsdichte, andererseits wird der 6ffentliche Raum, der zur
Verfiigung steht, nicht grosser. Insbesondere die urbanen Rdume mit der dichten Bevolke-
rungsstruktur sind als Veranstaltungsorte attraktiv. Abbildung 6 stellt den Kreislauf und die
Auswirkungen dar, welche bei einer knappen Ressource eintreten.

+
: net gainfor A
A's action
® resource limit

++\/®+ +

total & -, gainperindvidual
impact 3 action

* +/\®
B's action ® net gain for B

N

Legende:

A Individuum A

B Individuum B

R Reinforcing, verstiarkender Effekt
B Balancing, ausgleichender Effekt
+ Verstiarkung der Wirkung

- Verminderung der Wirkung

Abbildung 6: The Tragedy of the Commons (nach Senge, 2006, S. 397; University, 2012, S. 51)
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,»The Tragedy of the Commons* wird der Kreislauf oder Effekt genannt, der in Abbildung 6
dargestellt ist. Wenn die Tatigkeit von A einen Gewinn fiir A verursacht, wird diese Tatigkeit
verstiarkt oder vermehrt (R) ausgeiibt. Das Gleiche trifft fiir B zu. Als Beispiel dient eine Wei-
de, die von zwei Bauern genutzt wird. Zu Beginn wird eine Mehrnutzung der Weide durch
mehr Schafe zu mehr Profit fiihren. Die immer stirkere Gesamtnutzung der Weide durch A
und B fiihrt verspitet zu einer Ubernutzung der Ressource, wenn es sich um eine knappe Res-
source handelt. Die Ubernutzung schmilert den Gewinn von A und B, was vorerst zu einer
noch intensiveren Nutzung fiihren kann. Lingerfristig ist die Ubernutzung so stark, dass kein
Gras mehr wichst und die Tétigkeit reduziert oder eingestellt werden muss, gleichzeitig
schwindet natiirlich der Gewinn. Dieser Effekt der Reduktion ist der ausgleichende (balan-
cing) Effekt, der auch zu einer totalen Einstellung der Tatigkeit fiihren kann. Damit es nicht
zur Ubernutzung der Ressource kommt, kann und soll sie reguliert werden. Regulierungsarten
sind Selbstregulierung, Regulierungsvereinbarungen der Nutzer oder ein offizielles Regulie-
rungssystem (Hardin, 1986; Senge, 2006, S. 397-398; University, 2012, S. 50-51).

Eine weitere gesellschaftliche Verdnderung ist der Anspruch der Biirger und der Medien an
eine offene und schnelle Kommunikation des Staates. Die Anspriiche an die staatliche Kom-
munikation steigen und die Bevolkerung erwartet eine Moglichkeit zur Partizipation. Die In-
formationspflicht des Bundes ist gesetzlich verankert im Regierungs- und Verwaltungsorgani-
sationsgesetz: ,,Der Bundesrat gewihrleistet die Information der Bundesversammlung, der
Kantone und der Offentlichkeit (Art. 10 Abs. 1 RVOG). Auch Kantone und Gemeinden spie-
len eine wichtige Rolle beim Erfiillen der Informationsbediirfnisse. Transparente und profes-
sionelle Informationsprozesse sind unter anderem eine Legitimation staatlichen Handelns
(Thom & Ritz, 2008, S. 167).

Die Biirgerbeteiligung und der demokratische Wille verlangen eine Regulierung der Nutzung
des offentlichen Raums. Die Umsetzung der Regulierung in der Stadt Ziirich wird im Ab-
schnitt 4.2.1 aufgezeigt.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Kontextvariablen vielseitig und zum Teil wider-
spriichlich sind. Dies erkldrt und legitimiert den Anspruch an eine Entscheidungshilfe beim
Bewilligungsverfahren. Die Priorititen sollen moglichst ausgewogen und im Sinne der De-
mokratie gewichtet werden.

2.4.2 Gestaltungsvariablen

,Beil den Gestaltungsvariablen handelt es sich um jene Konstrukte, Variablen bzw. Messgro-
en, welche den eigentlichen Themenbereich der Untersuchung abbilden” (Wolf, 2011, S.
38).

Die Theorie unterscheidet zwei grundsitzliche Arten der Entscheidungsfindung. Die préskrip-
tive Theorie — oder Rational Choice Theory — versucht, das Verhalten von Entscheidungstré-
gern zielgerichtet zu erkldren, indem sie sich auf den Entscheidungsakt konzentriert. Es wird
ein idealtypisches Verhalten von Entscheidungstrigern mit den dazugehdrigen Implikationen
dargestellt. In dieser Theorie wird der Entscheidungsakt untersucht, andere Elemente der Ent-
scheidungsfindung sind untergeordneter Natur (z. B. Bestimmung des Zielsystems, Problem-
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formulierung, Handlungsalternativen oder Kontrolle der Zielerreichung). Empirische Unter-
suchungen spielen ebenfalls eine untergeordnete Rolle. Die préaskriptive Theorie ist eine The-
orie im klassischen Sinn. Entscheidungslogik ist die Basis dieser Theorie, welche sich auf
Gedankenexperimente und logische Ableitungen stiitzt (Griinig et al., 2009, S. 10; Wolf,
2011, S. 125).

Die jlingere deskriptive Theorie untersucht das tatséchliche Verhalten von Akteuren in Ent-
scheidungssituationen und stiitzt sich auf Erfahrungen. Der realtypische Ansatz zeigt auf, wie
sich Individuen typischerweise verhalten. Wichtig bei dieser Theorie ist die Erkldrung der
Entscheidungsfindung: Wie ist Entscheidung zustande gekommen und warum wurde die Ent-
scheidung so gefdllt? Empirische Arbeit und die Erklédrung des gesamten Entscheidungspro-
zesses sind wichtige Bestandteile bei der Umsetzung dieser Theorie. Die Losungsfindung
stiitzt sich damit auf eine breitere Basis als die praskriptive Theorie (Griinig & Kiihn, 2009, S.
8-9; Wolf, 2011, S. 125-126). Spéter in dieser Arbeit wird auf die Anwendung der Theorien
eingegangen (siche Abschnitt 4.2.3).

Veranstaltungen konnen aufgrund ihres Typs oder Anspruchs kategorisiert werden (siche
Tabelle 3). Die verschiedenen Kategorien vereinfachen den Bearbeitungsablauf. Die
bestehenden Kategorien in der Stadt Ziirich werden in Abschnitt 3.2 beschrieben.

Die Aufbau- und Ablauforganisationen der Bewilligungsinstanzen und von deren politisch
vorgesetzten Stellen sind ein guter Gradmesser fiir die Wichtigkeit und Kompetenz der ver-
schiedenen Organe. Das Vernehmlassungsverfahren der Bewilligungen (Ablauforganisation)
und die Priorititensetzung der Vernehmlassungspartner sind ein Indiz fiir die Entscheidungs-
kompetenz der einzelnen Partner. Hier wird mitentschieden, ob die Bewilligungspraxis eher in
Richtung Wirtschaftsfreundlichkeit oder zum Beispiel in Richtung Kunstférderung geht. In
Ziirich hat der Polizeivorsteher separate Kompetenzen und kann iiber einzelne Gesuche nach
Ermessen entscheiden (Art. 7 Veranstaltungsrichtlinien).

Einfluss auf die Bewilligungserteilung haben auch Aspekte wie Sicherheit (Input der Feuerpo-
lizei), Larmschutz (Auflagen der Fachgruppe Larmbekdmpfung) oder logistische Moglichkei-
ten (Baustelle im Veranstaltungsgeldnde im Auftrag des Tiefbauamtes). Dieser Einfluss ist
begriindet im Polizeigiiterschutz (Art. 2 Abs. 1 Veranstaltungsrichtlinien).

Erfahrungen anderer Stidte konnen die Bewilligungsbearbeitung beeinflussen und die Ent-
scheidungsfindung unterstiitzen. Als Beispiel kann die Anfrage eines Gesuchstellers fiir einen
»color run®“ dienen, welcher in verschiedenen Stddten in Europa ausgeiibt wird. Bei einem
,»color run“ werden die Teilnehmer eines Rennens mit Farbpulver beworfen. Die Anfrage ei-
nes deutschen Veranstalters in Ziirich konnte in Absprache mit der Stadtpolizei Bern, welche
die Gesuchsteller auf Privatgrund verwiesen hat, und mit der Stadtverwaltung Luzern, welche
eine dhnliche Anfrage auf dem Tisch hat, zuriickgewiesen werden.

Die Gestaltungsvariablen sind stark abhéngig von und verkniipft mit den Kontextvariablen,
der Einfluss der Gestaltungsvariablen soll aber nicht unterschétzt werden. Ein gut funktionie-
rendes Umfeld, in dem schnelle Entscheide gefillt werden(Gestaltung), kann durch Strukturen
und Umgebung (Kontext) massgeblich beeinflusst werden.
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2.4.3 Erfolgsvariablen

»In den Bereich der Erfolgsvariablen einzureihen sind prozess- und ergebnisbezogene Er-
folgsgrdssen, bei denen zu vermuten ist, dass ihre Auspriagung erheblich (1) von der Auspré-
gung der Gestaltungsvariablen sowie (2) vom Zusammenspiel von Kontext- und Gestaltungs-
variablen abhéngt* (Wolf, 2011, S. 38-39).

Erfolgsvariablen sind Teile aus dem Strategischen Plan des Polizeidepartements. Es sind die-
jenigen Ziele, die der Kommandant der Stadtpolizei mit der Abteilung Bewilligungen verein-
bart. Ausserdem sind die Legislaturschwerpunkte des Stadtrats massgebend fiir die Messung
der Zielerreichung und der Erfolgsvariablen.

Weitere Erfolgsvariablen sind die Wahrnehmung der Umsetzung dieser Ziele durch die Betei-
ligten und der Vergleich der Umsetzung mit anderen Stidten der Schweiz.

Der Strategische Plan des Polizeidepartements (Stadt Ziirich, 2012) gibt eine breite Palette
von Vorgaben, die Abteilung Bewilligungen ist querbeet an deren Umsetzung beteiligt. Das
Ziel Nr. 4.1 gibt vor, Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum gut zu managen. ,,Freirdume*
fiir Junge sind einer der vier Pfeiler, welche die Richtung fiir dieses Ziel vorgeben. Das Poli-
zeidepartement erméchtigt die Abteilung Bewilligungen mit einer Erméchtigungsverfiigung
(Polizeidepartement, 2013) im Punkt 1.1.8, Jugendbewilligungen fiir nichtkommerzielle Out-
door-Partys zu erteilen. Ziel Nr. 4.7 des Strategischen Plans verfolgt einen Schwerpunkt im
E-Government und fordert eine Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen bzw. Kooperatio-
nen. Einfache, schnelle und zweckmaéssige Gebiihrenerhebung ist ebenfalls ein Bestandteil
dieses Ziels.

Von den vier Legislaturschwerpunkten (,,Kultur- und Kreativstadt Ziirich®, ,,eZiirich®, ,,Stadt
und Quartiere gemeinsam gestalten®, ,,Frithforderung — Gute Startchancen fiir alle Kinder*)
des Stadtrats (Stadt Ziirich, 2010) beeinflussen drei mehr oder weniger stark die Aufgaben der
Abteilung Bewilligungen. Die Gestaltung der ,,Kultur- und Kreativstadt Ziirich* wird miter-
moglicht durch die Bewilligungen fiir Kunst im 6ffentlichen Raum, welche das Biiro fiir Ver-
anstaltungen ausstellt. Mit ,,eZiirich* betont die Stadt die Wichtigkeit eines einfachen Zu-
gangs zu modernen Kommunikationstechnologien fiir alle Bevdlkerungsgruppen. Die
Abteilung Bewilligungen stellt den Antragstellern fiir Bewilligungen die notwendigen Formu-
lare elektronisch zur Verfiigung. Das Ziel ,,Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten® erhalt
Unterstiitzung in der Umsetzung durch das Zurverfligungstellen von 6ffentlichem Raum fiir
Quartierfeste und Nachbarschaftsprojekte. Einzig beim vierten Pfeiler, ,,Frithforderung — Gute
Startchancen fiir alle Kinder, kann keine Umsetzung bei der Abteilung Bewilligungen der
Stadtpolizei gefunden werden.

Auf die Wahrnehmung der Umsetzung und den Vergleich mit drei anderen Schweizer Stidten
wird in der empirischen Studie (Abschnitt 4.3.6) eingegangen.

2.4.4 Verkniipfung von Kontext- und Gestaltungsvariablen

In Abbildung 7 sind die Zusammenhénge der Kontext- und Gestaltungsvariablen bildlich dar-
gestellt. Die Kontextvariablen gesellschaftliche Entwicklung, Entscheidungsgrundlage und
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demokratischer Wille sind eng verkniipft mit den Gestaltungsvariablen, welche sich mit der
Organisation und dem Bewilligungsverfahren befassen (1). Die Organisation und die Ent-
scheidungsfindung sind stark abhéngig vom demokratischen Willen, der sich in den Gesetzen
und Verordnungen abzeichnet (2). Das Bewilligungsverfahren ist eine direkte Folge der Re-
gulierungsarten, je nach Regulierung gestaltet sich der Bewilligungsablauf restriktiver oder
liberaler (3). Eine selbstverstindliche Abhidngigkeit besteht zwischen der Entscheidungs-
grundlage und der Entscheidungsfindung (4). Fiir die Entscheidungsfindung sind Grundlagen
notwendig, welche eine ausgewogene und gut begriindete Entscheidung ermoglichen.

Kontextvariablen Gestaltungsvariablen
) Gesellscheftiche Ertwickungen | ) o | ot
: 5
8 -
E E g Entscheidungsgrundlage > ®
ko) ‘g’ % > 3 ¥ Bewilligungsverfahren
g 8| | Devoleatischer Wile g\
@
Regulierungsarten @) ~ Entscheidungsfindung

Abbildung 7: Beziehungen zwischen Kontext- und Gestaltungsvariablen (eigene Darstellung)
Diese Abhéngigkeiten gehen nicht nur in eine Richtung, allerdings ist der Einfluss der Kon-
textvariablen stdrker als derjenige der Gestaltungsvariablen, wie auch in Abschnitt 2.4.2 be-

schrieben.

Die Kontextvariablen Anspruch an den 6ffentlichen Raum, Biirgerbeteiligung und Perspekti-
ven konnen als Grundlage der anderen vier Kontextvariablen betrachtet werden und sind nur

indirekt mit den Gestaltungsvariablen verkniipft.

2.5 Rechtliche Grundlagen

2.5.1 Bundesverfassung

Die Bewilligungserteilung fiir Veranstaltungen im Offentlichen Raum griindet in einigen
Punkten auf der Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft. Verschiedene
Grundrechte der Verfassung werden in Gesetzen durch das Parlament nidher ausgefiihrt. Ver-
ordnungen préazisieren die Gesetze mit Ausfithrungsbestimmungen. Massgebende Grund-
rechte sind die Glaubens- und Gewissensfreiheit (Art. 15 BV), Meinungs- und Informations-
freiheit (Art. 16 BV), Versammlungsfreiheit (Art. 22 BV), Wirtschaftsfreiheit (Art. 27 BV)
und politische Rechte (Art. 34 BV).
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2.5.2 Gesetze

Gesetze, welche bei der Bewilligungserteilung von Veranstaltungen im offentlichen Raum
eine Rolle spielen, sind kantonale Planungs- und Baugesetze und diverse Umweltschutzgeset-
ze, auf Gemeindeebene ist es die Allgemeine Polizeiverordnung. Im Kanton Ziirich spielen
das Planungs- und Baugesetz (PBG) und das Ruhetags- und Laden6ffnungsgesetz (RLG) eine
Rolle, in der Stadt Ziirich die Allgemeine Polizeiverordnung (APV). Die APV ist ein Gesetz,
welches vom Ziircher Gemeinderat (Legislative) beschlossen wurde. Die Bezeichnung ,,Ver-
ordnung* ist historisch bedingt und kann zu Missverstidndnissen fiihren, die APV ist aber de-
finitiv ein Gesetz. Insbesondere bei Veranstaltungen auf Privatgrund werden Ruhezeiten der
APV als Grundlage fiir die Bewilligungen zugezogen.

2.5.3 Verordnungen

Die Gesetze werden durch den Stadtrat oder den Polizeivorsteher weiter ausgefiihrt in Ver-
ordnungen.

Die Benutzungsordnung, welche der Gesamtstadtrat erlésst, regelt die voriibergehende Benut-
zung des offentlichen Grundes zu Sonderzwecken, insbesondere zu solchen gewerblicher,
baulicher, privater, politischer, religioser und gemeinniitziger Art (Art. 1 Benutzungsord-
nung). Die Gebiihren zu dieser Verordnung regelt die dazugehorige Gebiihrenordnung (Art. 1
Abs.1 Benutzungsgebiihrenordnung).

Die Gebiihren werden in bestimmten Féllen in den Gebiihrenrichtlinien fiir die Bewilligungen
und Verwaltungstitigkeiten der Stadtpolizei, Abteilung Bewilligungen, prézisiert
(Gebiihrenrichtlinien), diese Richtlinien erldsst der Polizeivorsteher.

Die Veranstaltungsrichtlinien der Stadt Ziirich (Veranstaltungsrichtlinien), welche vom Ge-
samtstadtrat erlassen worden sind, sind fiir die Priifung der Veranstaltungsgesuche die mass-
gebende Vorgabe. Die Gebiihrenordnung zu den Veranstaltungsrichtlinien erlédsst die Gebiih-
renvorgaben fiir die Beniitzung des oOffentlichen Grundes durch Verkaufsstinde, Pro-
motionsstinde, Festwirtschaften und andere gewerbliche Aktivititen wéhrend Veranstaltun-
gen (Art. 1 Gebiihrenordnung).

2.5.4 Die Polizeibewilligung

Die Polizeibewilligung wird auch Polizeierlaubnis, Genehmigung, Zulassung oder Patent ge-
nannt. Sie erteilt dem Bewilligungsnehmer die Befugnis, eine Tatigkeit auszuiiben, die eigent-
lich gesetzlich untersagt ist. Dies kann die Bewirtung von Gésten auf offentlichem Grund
sein, welche ohne Befugnis verboten ist. Die Polizeibewilligung wird auf Gesuch ausgestellt
fiir eine bewilligungspflichtige Tétigkeit. Wird eine solche Tatigkeit ohne Bewilligung ausge-
iibt, so kann durch die Verwaltungsbehdrde die Durchfiihrung eines Bewilligungsverfahrens
oder das Einstellen der Tétigkeit durchgesetzt werden. Ein Gesuchsteller oder Bewilligungs-
nehmer hat einen Rechtsanspruch auf die Bewilligung, wenn er die gesetzlich festgelegten
Voraussetzungen erfiillt (Hifelin et al., 2010, S. 576-579 ). Eine Voraussetzung fiir die Ertei-



Konzept des 6ffentlichen Raums 22

lung einer Veranstaltungsbewilligung kann beispielsweise das Einhalten der Ruhezeit gemiss
Polizeiverordnung sein.

Zusammenfassung des Kapitels

Offentlicher Raum gilt als der Raum, der als Allgemeingut allen Menschen zur Verfiigung
steht. Der Tempelbereich des antiken Griechenlands wird als erster 6ffentlicher Raum doku-
mentiert. Eine ausgewihlte Gruppe von Biirgern nutzte die Akropolis, um wirtschaftliche und
politische Interessen zu wahren und um sich auszutauschen. Politik und 6ffentlicher Raum
hiangen stark zusammen; sagt doch die Art und Strenge der Regulierung einiges iiber das De-
mokratieverstidndnis eines Landes aus.

Die Nutzung kann politisch, wirtschaftlich, fiir den sozialen Kontakt, zum Vergniigen oder
einfach frei sein. Die Art der Regulierung wird breit diskutiert. Einige Autoren wie Garret
Hardin sagen, dass nur mit einer strengen Regulierung keine Ubernutzung stattfindet, andere
wie Elinor Ostrom sehen in der Selbstregulierung durchaus valable Mdoglichkeiten, wie die
Nutzung im richtigen Mass funktionieren kann.

Der offentliche Raum und seine Nutzung werden durch diverse und divergierende Faktoren
beeinflusst. Gesellschaftliche und politische Anspriiche, gesetzliche Vorgaben und Rahmen-
bedingungen, Verdnderungen in der Umwelt und auch interne organisatorische Aspekte der
Regulierungsbehorden beeinflussen die Art und Weise, wie offentlicher Grund reguliert und
genutzt wird. Ausgewihlte Grundrechte der Bundesverfassung beeinflussen die Gesetzgebung
fiir die Bewilligungspraxis in der Schweiz stark.
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3 Unterscheidungsmerkmale bei Veranstaltungen

3.1 Ubersicht

Die Veranstaltungsrichtlinien, Stadtratsbeschluss vom 16. Mai 2007, definieren eine Veran-
staltung so: ,,Als Veranstaltung gilt ein zeitlich und ortlich begrenzter Anlass im Freien, in
Fahrnisbauten oder in Zelten mit Ausnahme politischer und religioser Anlisse im engeren
Sinne* (I Art. 1 Abs. 1 Veranstaltungsrichtlinien). Diese Definition deckt einen Teil der Ver-
anstaltungen ab, ein anderer wichtiger Teil wird in der Benutzungsordnung beschrieben: ,,Die
Verordnung regelt die voriibergehende Benutzung des 6ffentlichen Grundes zu Sonderzwe-
cken, insbesondere jene gewerblicher, baulicher, privater, politischer, religioser und gemein-
niitziger Art™ (Art. 1 Benutzungsordnung). Dieses Kapitel beschreibt die verschiedenen Ty-
pen von Veranstaltungen und erklirt die Analyse der Autorin sowie den Zusammenhang
zwischen den Unterscheidungsmerkmalen und den Veranstaltungen.

3.2 Definition Veranstaltungen
3.2.1 Politische Veranstaltungen

Unter den Begriff politische Veranstaltung fallen Demonstrationen, Kundgebungen, Mahn-
wachen und politische Standaktionen.

Eine Demonstration hat keine Begrenzung in der Anzahl teilnehmender Personen. Die Teil-
nehmer versammeln sich an einem Ort, folgen einer Umzugsroute und 10sen sich an einem
definierten Ort wieder auf. Am Beginn und am Ende der Route sowie wéhrend des Umzugs
werden die politischen Anliegen mit Transparenten, Durchsagen oder anderen Kommunikati-
onsmitteln bekannt gemacht (Stadtpolizei, Juli 2012). Eine politische Demonstration ist eine
»(...) Offentliche Kundgebung von Anschauungen oder Forderungen, oft als Protest gegen
MalBnahmen der Regierung oder ihr nachgeordneter Behorden, gegen Ziele politischer Gegner
sowie gegen die innenpolitischen Verhdltnisse anderer Staaten oder deren auBenpolitische
Aktivitéten (....)* (Brockhaus, 2013).

Bei einer Kundgebung verweilt eine Gruppe von mehr als zehn Personen an einem Ort und
dussert sich iiber ein politisches Anliegen. Diese Ausserungen konnen lautstark sein
(Stadtpolizei, Juli 2012).

Im Unterschied dazu wird eine an Ort verweilende Gruppierung mit maximal zehn Personen,
welche ruhig auf ein politisches Anliegen aufmerksam macht, Mahnwache genannt
(Stadtpolizei, Juli 2012).

Standaktionen werden im Abschnitt 3.2.5 behandelt.

3.2.2 Festveranstaltungen

Eine Festveranstaltung ist eine ,,Veranstaltung im privaten oder 6ffentlichen Umfeld, die ei-
nen einmaligen oder sich wiederholenden auBeralltidglichen Anlass hat, durch glanzvolle Ge-
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staltung geprégt ist und exzessive Handlungen erlaubt” (Brockhaus, 2013). In der Stadt Zii-

rich wird die Veranstaltung definiert als zeitlich und ortlich begrenzter Anlass im Freien, in

Fahrnisbauten oder in Zelten (I Art. 1 Abs. 1 Veranstaltungsrichtlinien). In der Praxis kann

eine solche Veranstaltung verschiedenste Dimensionen annehmen: vom Genossenschaftsfest

in einer Siedlung bis zum ,,Ziirifdscht™, welches alle drei Jahre wihrend dreier Tage die In-

nenstadt mit {iber zwei Millionen Besuchern in Beschlag nimmt. In den Veranstaltungsrichtli-

nien (Tabelle 3) sind die Kategorien abgebildet, welche einen guten Uberblick iiber die ver-

schiedenen Arten von Festivititen geben (Art. 4 Veranstaltungsrichtlinien).

Kategorie | Bezeichnung, Maximaldauer | Festzeiten Bemerkungen

A Grossveranstaltungen von Nicht vorgegeben Gemédss separatem Stadtratsbeschluss
internationaler, schweizeri- pro Veranstaltung
scher, regionaler oder gesamt-
stadtischer Bedeutung.

B Quartierfeste, Feste in ge- Einmal bis 02.00 Uhr | Quartierverein, von der Stadt Ziirich
schlossenen Siedlungen (z. B. | Einmal bis 24.00 Uhr | unterstiitzter Verein oder drei seit drei
Genossenschaftstage) Einmal bis 22.00 Uhr | Jahren fiir das Quartier titige Vereine
Bis zu drei aufeinanderfolgen- (So bis 22.00 Uhr)
de Tage pro Jahr

C Sportveranstaltungen Einmal bis 23.00 Uhr | Teilnahme von mind. 12 Mannschaften

. . . Einmal bis 24.00 Uhr | aus verschiedenen Vereinen oder Firmen
Bis zu zwei aufeinanderfol- . . .
(So bis 22.00 Uhr) oder von mind. 100 Einzelwettkdmpfen-
gende Tage pro Jahr
den

D Open-Air-Kinos, Ubertragun- Bis 23.30 Uhr Quartierverein, von der Stadt Ziirich
gen internationaler Sportveran- unterstiitzter Verein oder drei seit drei
staltungen Jahren fiir das Quartier titige Vereine
Bis 10 Tage pro Jahr

E Firmenjubilden, Strassenfest Bis 02.00 Uhr 10-Jahr-Jubildum ortsanséssiger Firmen
nach Tiefbauarbeiten (So bis 22.00 Uhr) oder Vereine
Bis zu einem Tag pro Jahr Strassenfeste nach mind. einmonatigen

Tiefbauarbeiten
F Politische Parteifeste Bis 24.00 Uhr Politische Parteien oder Gruppierungen,
. . (So bis 22.00 Uhr) die im Gemeinderat iiber mind. ein
Bis zu einem Tag pro Jahr
Mandat verfiigen

G Tourismusforderung, Neu- und | Mo—Sa: 09.00-20.00 | Prisentation Tourismusforderung, Neu-
Wiedererdffnung von Geschif- | Uhr erdffnung oder Wiederer6ffnung nach
ten So: 11.00-18.00 Uhr | mind. einmonatiger Umbauzeit
Bis zu einem Tag pro Jahr

H Zirkus, Schaustellerunterneh- Separate Richtlinien
men

I Keiner Kategorie zugehdrig: Bis 23.00 Uhr Nachweis offentlichen Interesses (siche

im 6ffentlichen Interesse

Bis zu einem Tag pro Jahr

Winter und So: bis
22.00 Uhr

auch Abschnitt 2.4.1), Umsetzung ge-
méss Vorschriften Benutzungsordnung

Tabelle 3: Kategorien Veranstaltungsrichtlinien (nach Art. 4 Veranstaltungsrichtlinien)
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Die relativ eng formulierten Bedingungen, welche einschrianken, wer eine Bewilligung fiir die
Nutzung von 6ffentlichem Raum erhilt, sind ein Zeichen dafiir, dass mit den Veranstaltungs-
richtlinien eine kontrollierte und einheitliche Vergabe der Bewilligungen angestrebt wird. Die
Praxis zeigt, dass der kostengiinstige 0ffentliche Raum sehr attraktiv ist, wenn der private
Raum zu teuer oder nicht vorhanden ist.

3.2.3 Religiose Veranstaltungen

Religiose Veranstaltungen werden unterschieden in Umzilige, Mahnwachen, Kundgebungen
und Standaktionen (Art. 21 und Art. 22 Benutzungsordnung). Alle diese Veranstaltungen,
welche auf 6ffentlichem Grund stattfinden, benétigen in Ziirich eine Bewilligung. Die Nut-
zungsmoglichkeit bei 6ffentlichem Raum griindet auf der Bundesverfassung (Art. 15 BV).

3.2.4 Gemeinniitzige Veranstaltungen

Gemeinniitzige Veranstaltungen sind in Ziirich nur am Rande in den Verordnungen erwéhnt.
Eine iiber den Gemeingebrauch gehende Nutzung des 6ffentlichen Grundes bedarf einer Be-
willigung (Art. 1 Benutzungsordnung), dies gilt auch fiir gemeinniitzige Veranstaltungen.
Explizit erwdhnt sind die gemeinniitzigen Standaktionen (Art 22 Benutzungsordnung), auch
im Zusammenhang mit der Bewilligungspflicht.

3.2.5 Standaktionen

Die Stadt Ziirich teilt Standaktionen in drei Kategorien ein: politisch, religios und gemeinniit-
zig. Standaktionen sind in der Regel bewilligungspflichtig (Art. 22 Benutzungsordnung). Der
Stadtrat hat Ortlichkeiten definiert, an denen Standaktionen stattfinden konnen. Einzig politi-
sche Standaktionen konnen auf Gesuch hin an einem anderen Ort bewilligt werden; ausser-
dem stehen fiir politische Stinde mehrere fest definierte, bewilligungsfreie Ortlichkeiten zur
Verfligung (Art. 13 Abs. 4 APV; Art. 22 Abs. 2 Benutzungsordnung). Ein Stand darf maximal
3 x 3 Meter gross sein, zusitzlich darf ein Plakat im Weltformat platziert werden. Es diirfen
keine Fahrzeuge oder Anhédnger deponiert werden. Erlaubt sind das Verteilen von Informati-
onsmaterial, das Sammeln von Unterschriften und das Werben fiir Politiker und Politikerin-
nen vor Wahlen. Weitere Aktivititen sind untersagt (Stadtpolizei, Mai 2013).

3.2.6 Unterschriftensammlung

Das Sammeln von Unterschriften durch Einzelpersonen im Umherziehen ist nicht bewilli-
gungspflichtig und wird hier nicht ndher behandelt (Stadtpolizei, Juli 2012).

3.2.7 Kunst im o6ffentlichen Raum

Das Bewilligungsverfahren fiir kiinstlerische Darbietungen von bis zu drei Monaten Dauer
beruht nicht auf gesetzlichen Grundlagen, sondern lehnt sich an das Leitbild der Arbeits-
gruppe Kunst im 6ffentlichen Raum (AG KidR) der Stadt Ziirich an. Diese Arbeitsgruppe
arbeitet im Auftrag des Gesamtstadtrates (Stadt Ziirich, 2006) und hat im Jahr 2013 ihr Leit-
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bild aktualisiert. Die Aufgabe der Arbeitsgruppe ist es, Strategien fiir einen professionellen
und zeitgemissen Umgang mit Kunst im 6ffentlichen Raum zu entwickeln, damit die Kunst
einen Beitrag zur stiddtischen Lebensqualitit leisten kann. Zeitgendssische Kunst soll die Ver-
dnderungsprozesse der Stadt reflektieren und damit den Diskurs fordern (Stadt Ziirich, 2013b,
S. 4). Mit diesen Zielen folgt die AG KioR der Argumentation, dass die Reaktion auf gewisse
Kunst nicht neutral ist, sondern positives oder negatives Interesse hervorrufen (Carr et al.,
1992, S. 116), also zur Diskussion anregen kann. Ein aktuelles Beispiel zu dieser Aussage ist
die Installation ,,Dystopia Stalker* von Lori Hersberger in der Ausstellung ,,Gastraume 2013,
welche auf dem Paradeplatz in Ziirich provoziert. Die Projektbeschreibung erklart: ,,Offen-
kundig zitiert und kritisiert die Arbeit den Vandalismus und die damit verbundene Realitit
von Frust, Aggression und Zerstdrungswut innerhalb der urbanen Gesellschaft™ (Stadt Ziirich,
2013a). Die Rauminstallation aus Glas wurde wihrend der dreimonatigen Présentation vier-
mal absichtlich zerstort und hat eindeutig zu Diskussionen angeregt.

3.3 Unterscheidungsmerkmale
3.3.1 Definition der Merkmale

Die Unterscheidungsmerkmale oder Variablen werden aus dem konzeptionellen Bezugsrah-
men abgeleitet, welcher anhand der Literaturanalyse zu Public Space und zu Veranstaltungen
entstanden ist (siche Abschnitt 2.4). Die Tabelle 4 zeigt die Variablen und ihren Hintergrund
auf.
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Variable Kriterien Herleitung Begriindung
Kontextvariablen
. . | — Politisch — Geschichtliche Ent- — Einordnung des Be-

Anspruch an den dffentli- | _ Wirtschaftlich wicklung des offent- diirfnisses
chen Raum — Vergniigen (inkl. Sport) lichen Raums
Perspektiven — Zutrittsbeschrinkung zu — Regulierung — Demokratie

bestimmten Zeiten — Tragedy of the — Rechtsstaat

— Zutrittsbeschriankung fiir Commons

bestimmte Zielgruppen
— Keine Beschrinkung

— Knappe Ressource

Gesellschaftliche Ent-

— Politische Bediirfnisse

— Vorstosse im Ge-

— Sich verdndernde

. — Dienstleistungsanspruch meinderat Anforderungen an die
wicklungen _ Medien — Auftrag der Regie- Behorden
— Freizeitverhalten rung
— Public Management
— Macht der Medien
— Historie, Erfahrung — Analyse und Einbe- — Gleichbehandlung

Entscheidungsgrundlage

— Politische Bedeutung

— Offentliches Interesse

— Erfahrung andere Stadte
— Vernehmlassung

zug des Bestehenden
— Vergleich zwischen

den Bewilligungen
— Politischer Wille

— Umsetzung des politi-
schen Willens

Resuli — Keine Regulierung — Knappe Ressource — Politischer Entscheid,
egulierungsarten .. . . .
— Zentralisierte (staatliche) | — Homo oeconomicus welche Art Regulie-
Kontrolle — Gerecht verteilter rung gewiinscht ist
Zugang fiir alle
Demokratischer Wille — Bundesverfassung — Direkte Demokratie — Erfiillung des politi-
— Gesetze schen Auftrags durch
— Verordnungen die Verwaltung
Biirgerbeteilioun — Soziale Zugehorigkeit — Verhéltnis — Demokratie
& suns — Geografische Herkunft Staat - Biirger — Biirgerrechte
— Politische Identitét
Gestaltungsvariablen
o o, — Organigramm — Ablauforganisation — Prozesse
rganisation L. .
— Vernehmlassungspartner | — Aufbauorganisation — Qualitit
— Polizeivorsteher — Delegation der — Quantitét
Rechte und Pflichten | — Geschwindigkeit
. — Préskriptiv / Deskriptiv — Rational Choice / — Art der Entschei-
Entscheidungsfindung — Standardisierte oder kom- Empirie dungsfindung
plexe Bewilligungen — Inhalt — Art der Veranstaltung
— Vernehmlassung — Externe Inputs — Externe Einfliisse
o — Kategorie / Formular — Politischer Wille — Kategorien
Bewilligungsverfahren .
— Planung — Kategorisierung — Inhalte
— Entscheidungskompetenz | — Delegation der
Rechte und Pflichten
Erfolgsvariablen
Strategischer Plan — Ergebnis — Zielorientierte Um- — Messbarkeit
— Erfolg setzung
— Prozess

Legislaturziele

Ziele Abt. Bewilligungen

Tabelle 4: Kriterien fiir Entscheidungshilfe (eigene Darstellung)
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Der folgende Abschnitt verdeutlicht die Aussagen in der Tabelle.

3.3.2 Herleitung und Begriindung der Merkmale

Die Literaturanalyse zeigt die vielfiltigen Abhingigkeiten und Bezugspunkte im 6ffentlichen
Raum. Der 6ffentliche Raum steht in Beziehung zu wirtschaftlichen und menschlichen Be-
diirfnissen, hat eine sehr starke politische Komponente und ist eine wichtige Plattform im
gesellschaftlichen und politischen Verdnderungsprozess.

Die geschichtliche Entwicklung zeigt, dass die Regulierung ein viel beachtetes und wichtiges
Thema bei der Nutzung des 6ffentlichen Raums ist. Hinter der Art der Regulierung, welche
von sehr einschrinkend bis zu sehr frei sein kann, steht eine politische Aussage, welche auch
in der Gesetzgebung der Stadt Ziirich sichtbar ist. Die Aufbauorganisation mit Kompetenzver-
teilung und Delegation macht die Erfiillung des politischen Auftrags — oder sogar den politi-
schen Auftrag selbst — sichtbar. Als Beispiel sei hier die Kompetenz des Polizeivorstehers
erwédhnt, der Veranstaltungen von ausserordentlicher Bedeutung in Abweichung von den
Richtlinien bewilligen kann (Art. 7 Veranstaltungsrichtlinien). Die Ablauforganisation ist die
direkte Umsetzung des demokratischen Willens. Die Verordnungen geben vor, wer welche
Entscheide treffen kann. Diese Entscheide konnen mittels Erméchtigungsverfiigung delegiert
werden. Die Anwendung der Richtlinien und der Verordnung ist eine Kernaufgabe der Ver-
waltung.

Die Tabelle 4 ist eine Verkniipfung dieser Erkenntnisse und zeigt auf, dass sogar ein Bewilli-
gungsformular in Zusammenhang mit der Biirgerbeteiligung stehen kann.

3.4 Zusammenhang Veranstaltungsarten und Unterscheidungsmerkmale

Die Veranstaltungsarten (siche Tabelle 3) sind aus Bediirfnissen der Biirger und dem politi-
schen Willen der Stadtregierung entstanden. Die Kategorisierung ist einerseits eine praktische
Notwendigkeit, um eine demokratische Gleichbehandlung zu ermdglichen, andererseits eine
Einteilung, welche die Erflillung der Biirgerrechte erlaubt. Die Kontextvariablen kdnnen als
Grundlage fiir die Vergabe von 6ffentlichem Raum an eine bestimmte Personengruppe ver-
standen werden. Die Gestaltungsvariablen geben den Rahmen fiir die Umsetzung und die Er-
folgsvariablen geben die Ziele vor.

Jede Veranstaltungsart hat andere Nutzungsbedingungen im 6ffentlichen Raum. Die zugelas-
senen Zeiten oder die zugelassene Anzahl Tage hdangen davon ab, welcher Gesuchsteller einen
Antrag stellt (siehe Tabelle 3). Politische Themen konnen in verschiedenen Formen geédussert
werden, hier gibt es grundsétzlich keine Beschrinkung der Menge. Religiose Aktivititen wer-
den ohne grosse Einschrinkung zugelassen. Bediirfnisse von gemeinniitzigen Institutionen
werden im allgemeinen Interesse befriedigt.

Der Bogen von der Agora zu den Ziircher Verordnungen ldsst sich also spannen, ein Zusam-
menhang ist sichtbar. Um diesen Zusammenhang zu verdeutlichen, wird ein Zitat aus Ab-
schnitt 2.2.1 wiederholt (Hartley, 1992, S. 29-30):
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The classical Roman forum (Greek agora) was the place of citizenship, an
open space where public affairs and legal disputes were conducted, and it
was also a marketplace, a place of pleasurable jostling, where citizens’
bodies, words, actions and produce were all literally on mutual display,
and where judgements, decisions and bargains were made.

Die Benutzungsvorgaben der Stadt Ziirich bezeichnen die Nutzung von 6ffentlichem Raum in
dhnlicher Art. Er kann genutzt werden fiir Biirgerrechte (politische Aktionen), fiir 6ffentliche
und rechtliche Geschifte (gewerbliche Nutzung), Markt, Vergniigen (Veranstaltungen aller
Kategorien) und nicht zuletzt als ein Ort, der zur Entscheidungsfindung beitragen kann (reli-
giose und politische Veranstaltungen).

Die Fragen des Interviewbogens der empirischen Untersuchung sind abgeleitet aus den Krite-
rien der Tabelle 4.

Der zweite Teil der Untersuchung, die vergleichenden Interviews mit drei Schweizer Stiddten
(Bern, St. Gallen und Winterthur), lehnt sich an die Kriterien an und vergleicht insbesondere
die Ablauf- und die Aufbauorganisation, die Bediirfnisse der Biirger und die gesetzlichen
Vorgaben sowie deren Umsetzung.

Zusammenfassung des Kapitels

Die rechtlichen Grundlagen fiir Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum griinden auf der Bun-
desverfassung. In Ziirich existieren darauf aufbauend verschiedene Gesetze und Verordnun-
gen, welche die Nutzung beschreiben und regeln. Die Veranstaltungsrichtlinien geben den
Rahmen fiir die Bewilligung von Gesuchen vor. Veranstaltungen, welche in eine der Katego-
rien passen, werden nach diesen Vorgaben mit der vorgesehenen zeitlichen Ausdehnung be-
willigt. Politische, gemeinniitzige und religiose Aktivitdten richten sich nach den Vorgaben
der Benutzungsordnung. Diese steckt den Rahmen fiir die zeitliche Ausdehnung dieser Veran-
staltungen ab. Das Prisentieren von Kunst im 6ffentlichen Raum wird ermdglicht durch einen
Stadtratsbeschluss. In diesem Beschluss beauftragt der Stadtrat eine Arbeitsgruppe mit der
Ausarbeitung einer Strategie fiir Kunst im 6ffentlichen Raum.

Der konzeptionelle Bezugsrahmen strukturiert die Erkenntnisse der Literaturanalyse. Auf-
grund der Inhalte des Bezugsrahmens werden Unterscheidungsmerkmale definiert, welche fiir
die empirische Analyse weiterverwendet werden konnen. Die Kategorien von Veranstaltungs-
arten in den Veranstaltungsrichtlinien finden sich zum Teil wieder in den Unterscheidungs-
merkmalen aus der theoretischen Herleitung, was zeigt, dass eine Analyse aus verschiedenen
Richtungen, wie hier durchgefiihrt, zu &hnlichen Resultaten fiihrt.

Mit den verschiedenen Konzepten (Literaturanalyse — konzeptioneller Bezugsrahmen — Krite-
rien Entscheidungshilfe — Kategorien Veranstaltungsrichtlinien) wird die Situationsanalyse
abgeschlossen und der empirische Teil beginnt im Kapitel 4.
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4 Fallbeispiel Stadt Ziirich

4.1 Ubersicht

Im ersten Teil dieses Kapitels wird die heutige Praxis der Veranstaltungsbewilligung in der
Stadt Ziirich beschrieben. Anhand der Erfolgsvariablen Organisation, Entscheidungsfindung
und Bewilligungsverfahren und der Gestaltungsvariablen Entscheidungsgrundlage wird auf-
gezeigt, wie die Entscheidungsfindung entsteht und umgesetzt wird (siche Abbildung 5). Die
weiteren Kontextvariablen sind implizit Bestandteil der Beschreibung, da sie die Gestaltungs-
variablen stark beeinflussen (siche Abbildung 7). Die Autorin ist Chefin des Biiros fiir Veran-
staltungen und beschreibt die Bewilligungspraxis im Abschnitt 4.2 aufgrund ihrer personli-
chen Erfahrung und basierend auf den gesetzlichen Vorgaben. Der zweite Teil des Kapitels
umfasst die empirische Untersuchung; die Interviews mit Bewilligungsnehmern, Bewilli-
gungsgebern und Vernehmlassungspartnern. Im dritten Teil werden mittels eines Stidtever-
gleichs Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Bewilligungspraxis von Ziirich, Bern,
St. Gallen und Winterthur aufgezeigt. Die gesamte Datenanalyse fiihrt zu Handlungsfeldern,
welche die Grundlage fiir die Entscheidungshilfen in Kapitel 5 geben.

4.2 Bewilligungspraxis
4.2.1 Entscheidungsgrundlage

Gestiitzt auf verschiedene Gesetze und Verordnungen® hat das Polizeidepartement letztmals
am 5. April 2013 die Abteilung Bewilligungen der Stadtpolizei erméchtigt, Bewilligungen
direkt zu erteilen. Das Biiro fiir Veranstaltungen (BFV) ist verantwortlich fiir die Erteilung
von Bewilligungen flir Veranstaltungen, Jugendbewilligungen, Bewilligungen fiir politische
Veranstaltungen und Umziige (Ziffer 1.1.7, 1.1.8, 1.1.9, 1.1.10 Verfiigung) gemiss den Ge-
setzen und Verordnungen im Abschnitt 2.5. Bei der Mehrheit der Gesuche ist die Zuordnung
zu einer dieser Kategorien klar. Bei Grenzfillen, das heisst bei Gesuchen, die einer Kategorie
oder Veranstaltungsart nicht eindeutig zugewiesen werden konnen und bei denen damit die
Bewilligungsfahigkeit unsicher ist, wird die Historie beriicksichtigt. Es wird abgeklért, wie
ein solches Gesuch in der Vergangenheit beurteilt worden ist. Sofern mit der Veranstaltung
gute Erfahrungen gemacht worden sind, kann eine dhnliche Vorgehensweise, das heisst glei-
che Kategorisierung, umgesetzt werden. Neben den Empfehlungen der Vernehmlassungs-
partner konnen auch etwaige Larmklagen oder andere Reklamationen von beeintrichtigten
Anwohnern oder Biirgern bei der Beurteilung eine Rolle spielen. Bei politischen Veranstal-
tungen kann eine Einschitzung der Sicherheitspolizei beeinflussen, wo eine Demonstration
stattfinden und wie lange sie dauern darf. Selbstverstindlich miissen dabei immer die demo-
kratischen Rechte, insbesondere die Grundrechte der Bundesverfassung, gewéhrleistet sein.

2 Art. 13 Abs. 2 und 18 bis 24 (APV), Art. 1 und 2 (Benutzungsordnung), (VARSG), (Richtlinien), (RLG) und
(Ausnahmebewilligungen)
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Bei Anfragen fiir bisher unbekannte Veranstaltungen kann eine kurze Besprechung mit der
Bewilligungsinstanz einer anderen Stadt Aufschliisse tiber Erfahrungen oder das ideale Vor-
gehen geben.

Bei der Veranstaltungskategorie I (Veranstaltungsrichtlinien), Veranstaltungen im offentli-
chen Interesse, ist die Entscheidungsgrundlage eine Herausforderung, da die Definition von
offentlichem Interesse unterschiedlich interpretiert wird (siche Abschnitt 2.4.1). Hier ist es
besonders wichtig, einheitlich und ausgewogen vorzugehen.

4.2.2 Organisation
4.2.2.1 Aufbauorganisation

Die Stadtpolizei Ziirich hat per 1. Januar 2001 ein Kompetenzzentrum geschaffen, welches
alle Gesuche fiir Veranstaltungen entgegennimmt und in Absprache mit den zustindigen
Amtsstellen die Bewilligungen ausstellt. Das Kompetenzzentrum heisst Biiro fiir Veranstal-
tungen (BFV) und ist eine Organisationseinheit innerhalb der Abteilung Bewilligungen. Acht
Mitarbeitende haben die Aufgabe, alle Fragen im Zusammenhang mit Veranstaltungsbewilli-
gungen zu beantworten und die Gesuche und Bewilligungen in Zusammenarbeit mit anderen
Amtsstellen zu erteilen oder abzulehnen.

By

Abteilung
Bewilligungen

BW-ST AB

Stab Bewilligungen

B GWWD B PEYWY Bvv-BFY
Kommissariat Kommissariat Buro far
Gewerbedelikte Palizeibewilligungen “eranstaltungen

By GWWD-0 E-P B WY
Gewerbedelikte Ost Gewerbe
B WDV BWW-PEWW-WY
Gewerbedelikte West Kanzlei Wirtschaft
B 5WWD-GASTRO BEvy-PEWY-LE
Gastrobiro Larmbekampfung
B PEYY MAPD
Marktpolizei

Abbildung 8: Organigramm Abteilung Bewilligungen Stadtpolizei Ziirich (Stadtpolizei Ziirich)
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4.2.2.2 Ablauforganisation

Jéhrlich werden tiber 1300 Gesuche fiir Veranstaltungen eingereicht, von denen zirka 90 Pro-
zent bewilligt werden. Ein Gesuch wird abgelehnt, wenn es nicht den Richtlinien entspricht,
oder zuriickgewiesen, wenn die Veranstaltung bewilligungsfrei durchgefiihrt werden kann.
Das Zweite ist dann der Fall, wenn eine Veranstaltung keinen gesteigerten Gemeingebrauch
beansprucht und den Polizeigiiterschutz nicht verletzt (APV).

Die Zunahme der Gesuche kann mit der internen Statistik, welche das Biiro fiir Veranstaltun-
gen fiihrt, belegt werden. Die Zahlen zeigen auf, dass die Anzahl bearbeiteter Gesuche pro
Jahr in den letzten vier Jahren ungefahr um 10 Prozent zugenommen hat (siche Anhang 4).

Die Mitarbeitenden des BFV haben die Aufgabe, Gesuche vom ersten telefonischen Informa-
tionsgesprach bis zur Bewilligungserteilung zu behandeln. Innerhalb des Teams sind die Auf-
gaben nach Thema oder Kategorie verteilt. Fiir Veranstaltungen zu Kunst im 6ffentlichen
Raum, Jugendbewilligungen oder politische Veranstaltungen sind jeweils einzelne Mitarbeiter
zustindig, die liber die Veranstaltungsbedingungen vertieft Bescheid wissen. In allen Katego-
rien gibt es Schwankungen beziiglich Arbeitsbelastung, welche zum Teil saisonal bedingt
sind. Politische Anfragen sind haufig abhdngig von der Situation in den Herkunftslandern von
Migranten in der Schweiz und Festivititen finden in den Sommermonaten héufiger statt als
im Winter.

4.2.3 Entscheidungsfindung

Die bevorzugte Entscheidungsfindung basiert auf dem deskriptiven Ansatz der zugrunde lie-
genden Theorie, wie sie in Abschnitt 2.4.2 beschrieben ist. Beim Eintreffen eines Gesuchs
wird die Frage gestellt, warum, wie und von wem (von welcher Organisation) ein Anlass or-
ganisiert wird. Eine weitere Frage, die jeder Gesuchsteller beantworten muss, betrifft die Ge-
schichte — es interessiert die Bewilligungsbehorde, ob der Anlass schon einmal stattgefunden
hat und wenn ja, wie er abgelaufen ist. Nach dem Gesuchseingang wird gepriift, in welchem
Rahmen ein #hnlicher Anlass bewilligt wurde. Ausserdem muss die Ortlichkeit beriicksichtigt
werden, da die Pldtze und Strassen fiir verschiedene Nutzungen bestimmt sind. Es kann von
Bedeutung sein, ob neben einem oOffentlichen Platz, auf dem eine Demonstration geplant ist,
gleichzeitig ein Open-Air-Kino stattfindet. Falls zwei Veranstaltungen geplant sind, kdnnen
die Veranstaltungszeiten angepasst werden oder die Gesuchsteller der Demonstration und des
Kinos finden eine einvernehmliche Losung, wie beide Anldsse nebeneinander stattfinden
konnen.

Die préskriptive Theorie, welche eine logisch hergeleitete Entscheidung begriindet, wird
ebenfalls beriicksichtigt. Dies geschieht in der Zuordnung der Veranstaltung zu einer Katego-
rie und der Gewéhrung der vorgesehenen Zeiten gemdss der Allgemeinen Polizeiverordnung
(APV) und den Veranstaltungsrichtlinien (Veranstaltungsrichtlinien).

Die Praxis zeigt, dass eine Veranstaltung oftmals nicht isoliert vom Umfeld nach einer Vor-
gabe bewilligt werden kann, sondern ein ganzheitlicher, systemischer Ansatz unter Berlick-
sichtigung der Verkniipfungen und Abhéngigkeiten mit anderen Elementen angewendet wer-
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den muss. Bei diesem Ansatz ist es wichtig, die verschiedenen Stakeholder in die Entschei-
dungsfindung einzubezichen.

Bei der Entscheidungsfindung spielen die Perspektiven und Préferenzen der Vernehmlas-
sungspartner eine sehr wichtige Rolle. Griin Stadt Ziirich kann beispielsweise dariiber ent-
scheiden, ob eine Griinfliche zur Verfiigung steht, da einzelne Ortlichkeiten nur fiir eine be-
stimmte Nutzung vorgesehen sind. Die Verkehrspolizei und die VBZ (Verkehrsbetriebe
Ziirich) bestimmen, welche Strassen bei einer politischen Demonstration fiir den Individual-
verkehr und den 6ffentlichen Verkehr frei bleiben miissen. Die Feuerpolizei gibt Vorgaben
bei der Aufstellung von Zeltbauten oder Einzdunungen, damit Fluchtwege frei bleiben. Die
Ausfertigung der Bewilligung und deren Unterzeichnung erfolgen zwar durch das BFV, die
Vernehmlassungspartner haben aber in ihrem jeweiligen Fachgebiet die Entscheidungshoheit.
Das bedeutet, dass in einigen Fillen Kompromisslosungen angestrebt werden miissen. Das
BFV als Koordinationsorgan hat gleich viel Kompetenz wie die Partner. Gibt es keine Eini-
gung, muss eine hohere Instanz entscheiden. Die Abteilung Bewilligungen stellt einen Antrag
an den Polizeivorsteher, aus den ausgearbeiteten und begriindeten Varianten eine auszuwih-
len. Der Polizeivorsteher kann eine ganz andere Losung vorschlagen. Wenn diese Eskalati-
onsstufe genutzt wird, spricht man von einem politischen Entscheid.

4.2.4 Bewilligungsverfahren

Nach Eingang eines Gesuchsformulares wird gepriift, ob das gewlinschte Vorhaben in eine
Kategorie der vom Stadtrat zugestandenen Veranstaltungen passt (Veranstaltungsrichtlinien).
Wenn das der Fall ist, holt das BFV die Riickmeldungen der betroffenen internen Partner ein
und stellt die Bewilligung aus. Die Chefin des BFV unterzeichnet anschliessend die ausgefer-
tigte Bewilligung. Die Vernehmlassungspartner haben die Moglichkeit, Auflagen als Bestand-
teil der Bewilligung vorzugeben.

Passt eine Veranstaltung nicht in die Kategorien, wird die Bewilligung verweigert und der
Gesuchsteller dariiber informiert. Eine Ausnahme bilden die Veranstaltungen, welche die Vo-
raussetzungen an einen Legislaturschwerpunkt (Stadt Ziirich, 2010) erfiillen oder welche zu
den langjdhrigen und unumstrittenen Veranstaltungen gehdren. Diese Ausnahmen werden
dem Polizeivorsteher zum Entscheid vorgelegt. Ist eine Veranstaltung nicht klar zuzuweisen
oder eindeutig abzulehnen, steht der Abteilung Bewilligungen das Konsultativorgan Veran-
staltungen beratend zur Seite. Das Konsultativorgan ist mit Vertretern aus allen stidtischen
Departementen zusammengesetzt. Diese dussern sich auf Anfrage mit einer Einschitzung zu
potenziellen Veranstaltungen. Die Mitglieder des Organs sind in der Regel die Departe-
mentssekretdre, welche einen guten Einblick in die Ziele und politischen Vorgaben der Stadt-
rate haben. Sie bringen eine fachkundige Sicht ein; als Beispiel kann hier die Anfrage nach
einem Sportevent genannt werden, zu dem sich das Schul- und Sportdepartement detailliert
dussert. Der Vorsteher des Konsultativorgans, der Departementssekretdr des Polizeideparte-
ments, entscheidet iiber das weitere Vorgehen. Dies kann eine Bearbeitung, Ablehnung oder
eine Eskalation an die hohere Instanz, den Stadtrat, sein.
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Alle politischen Veranstaltungen mit Ausnahme der Standaktionen (Demonstrationen, Kund-
gebungen, Mahnwachen geméss Abschnitt 3.2.1,) werden dem Polizeivorsteher zur Unter-
schrift vorgelegt. Nicht die Polizei, wie in anderen Kantonen iiblich, sondern das Polizeide-
partement erteilt in Ziirich die Bewilligungen fiir politische Aktionen.

4.2.5 Erfolgsvariablen

Die Erfolgsvariablen sind entscheidende Faktoren bei der Bewilligungserteilung. Sie sind ein
Auszug der Ziele im Strategischen Plan der Polizeidepartements (Stadt Ziirich, 2012) und der
Legislaturschwerpunkte der Stadt Ziirich (Stadt Ziirich, 2010). Der Strategische Plan des Po-
lizeidepartements gibt die Umsetzung des ,,Crowd Managements bei Veranstaltungen® (Stadt
Ziirich, 2012, S. 24) und die Einfithrung der Jugendbewilligungen (Stadt Ziirich, 2012, S. 18)
in Auftrag. Ein Vergleich mit anderen Stddten und die Wahrnehmung der Beteiligten gibt
punktuell Auskunft iiber die Qualitdt und Ausgewogenheit in der Umsetzung.

4.3 Empirische Untersuchung

Als Grundlage fiir die empirische Untersuchung werden die Kriterien fiir die Entscheidungs-
hilfe (siehe Tabelle 4) beigezogen. Aus diesen Kriterien entsteht ein Interviewbogen, welcher
als Leitfaden fiir die Gesprache mit Entscheidungstridgern von Bewilligungen, Gesuchstellern
und Vernehmlassungspartnern gilt. Die Verkniipfung der Kriterien mit den Kontext- und Ge-
staltungsvariablen ist in Abschnitt 2.4.4 dargestellt. Fiir die empirische Untersuchung der Er-
folgsvariablen stehen Aussagen der Interviewpartner zur Verfiigung.
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Variable Interviewbogen Fragen Begriindung
Kontextvariablen
Anspruch an den dffentli- | Tell 2. Politische Legitima- | 1, 2 - Erklarur;g des Ansprgghs gufgrund
tion der politischen Legitimation und
chen Raum Einteilung in Veranstaltungsarten
Perspektiven - "ljeﬂ 2. Politische Legitima- | 2 - Welche Regulierung ist gerechtfer-
tion tigt?
Gesellschaftliche Ent- - Tell 1. Beurte;ﬂung Bewil- | 5 — Verénderung in den letzten 5 Jah-
. ligungen Ist-Situation 2 ren
wicklungen — Teil 2. Politische Legitima- — Erflillung des politischen Willens
tion im Lauf der Zeit
Regulierungsarten - Tpll 2. Politische Legitima- | 1,2 - Reguherqu aufgrund de}r pplltl—
tion schen Legitimation und Einteilung
in Veranstaltungsarten
Demokratischer Wille - T@l 1. Beurtgllung Bewil- | 4 - Iphalt und Aussagekraft der Bewil-
ligungen Ist-Situation ligungen
.. - — Teil 2. Politische Legitima- | 2 — Erfiillen des politischen Willens
Biirgerbeteiligung tion
Gestaltungsvariablen
Entscheidungsgrundlage | ~ Tell 1. Beurtéllun.g Bewil- | 3,4 - Be.:u.rtellung Ausfertigung der Be-
ligungen Ist-Situation willigungen
— Teil 3. Anforderungen an | 1,2 — Wunsch nach idealer Bewilligung
die Zukunft
o N — Teil 1. Beurteilung Bewil- | 3,4 — Beurteilung Aufbau- und Ablau-
rganisation . e .
ligungen Ist-Situation forganisation
. — Teil 1. Beurteilung Bewil- | 3,4 — Kundenorientierung — Spielraum —
Entscheidungsfindung ligungen Ist-Situation Inhalt der Bewilligung,
- — Teil 1. Beurteilung Bewil- | 3,4 — Termine und Entscheidungskom-
Bewilligungsverfahren . L
ligungen Ist-Situation petenz
Erfolgsvariablen
Strategischer Plan ~ Statistische Werte N
& — Teil 1. Beurteilung Bewil- | 3,4, 5 — Umsetzung der Ziele Kundenorien-
. . ligungen Ist-Situation tierung und Bewilligungserteilung
Legislaturziele 2 — Umsetzung der politischen Ziele

Ziele Abt. Bewilligungen

— Teil 2. Politische Legitima-
tion

Tabelle 5: Verkniipfung Kriterien Entscheidungshilfe und Interviewbogen (eigene Darstellung)

Der Fragebogen (Anhang 1) deckt alle Variablen einmal oder mehrmals ab. Die Gestaltungs-

variablen sind fast vollstindig mit den Fragen zur Beurteilung der Ist-Situation abgedeckt.

Die Organisation, die Entscheidungsgrundlage und -findung sowie das Bewilligungsverfahren

werden von den Interviewpartnern beurteilt. Die Fragen zur politischen Legitimation sind

abgeleitet aus den Kontextvariablen.
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4.3.1 Qualitative Befragung

Der qualitative Ansatz der Sozialforschung wird fiir die Analyse der spezifischen Fragen zur
Bewilligung von Veranstaltungen als sinnvoll erachtet. Die empirische Untersuchung umfasst
eine qualitative Umfrage, an welcher sieben Personen, welche Stakeholder im Bewilligungs-
verfahren sind, teilnehmen. Die Interviewpartner sind in unterschiedlichster Art in das Bewil-
ligungsverfahren involviert. Die Mitarbeiter der Bewilligungsinstanz, die Vernehmlassungs-
partner und die Bewilligungsnehmer erlauben einen vielseitigen Einblick in die Beurteilung
und die Anspriiche der Stakeholder. Ausserdem werden mit drei Vertretern der Polizei in
Schweizer Stidten Interviews liber Vorgaben, Abldufe und Stirken und Schwichen der jewei-
ligen Umsetzung gefiihrt. Die Vertreter der Stidte Bern, St. Gallen und Winterthur geben ei-
nen Einblick in Aktivititen ausserhalb der Stadtgrenze von Ziirich, was den Ziirchern (und der
Autorin) einmal mehr zeigt, dass die Welt an dieser Stadtgrenze nicht endet (sieche Abschnitt
4.3.6).

4.3.2 Ziele und Methoden

Der Interviewbogen ist in drei Teile gegliedert:
— Teil 1: Beurteilung der Bewilligungen, Ist-Situation
— Teil 2: Politische Legitimation
— Teil 3: Anforderungen an die Zukunft

Diese drei Themenblocke beinhalten die Kriterien, welche sich aus der Literaturanalyse zum
offentlichen Raum herauskristallisiert haben. Der erste Teil befasst sich mit der gesellschaftli-
chen Entwicklung, der Organisation der Abldufe und der Umsetzung der Anspriiche der Biir-
ger. Der zweite Teil umfasst die demokratische Legitimation, die Regulierung und den gene-
rellen Anspruch an den o6ffentlichen Raum. Der dritte Teil l14sst konkrete Wiinsche fiir die
Zukunft zu.

Das Ziel der Gesprache war es, in einem vertrauensvollen Gesprachsklima offene Aussagen
zu den oben genannten drei Themen zu erhalten. In den narrativ gefiihrten Interviews sollten
auch Aspekte und Meinungen ausgesprochen werden, zu welchen keine direkten Fragen ge-
stellt wurden. Durch die heterogene Zusammenstellung der Interviewpartner sollten auch wi-
derspriichliche Aussagen Platz haben, welche in den Empfehlungen fiir eine Entscheidungs-
hilfe einen Spielraum offen lassen.

4.3.3 Auswahl der Befragten

Neben den zwei offensichtlich Betroffenen eines Bewilligungsverfahrens — nimlich den Be-
willigungsnehmern und den Bewilligungsgebern — ist eine dritte Instanz massgeblich betei-
ligt, die Vernehmlassungspartner beziechungsweise Beeinflusser.

Als Bewilligungsnehmer haben sich zwei Personen zur Verfiigung gestellt, welche viel Erfah-
rung in dieser Funktion mitbringen:
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Matthias Probst, Gemeinderat der Jungen Griinen und Mitglied des OK Velodemonst-
ration, hat schon diverse Gesuche zu Standaktionen, Demonstrationen und auch Fest-
veranstaltungen eingereicht. Seine Funktion als Gemeinderat (Legislative) erleichtert
thm den Blick hinter die Kulissen der Gesetzgebung. Matthias Probst war einer der
Ideengeber der bewilligungsfreien politischen Standaktionen (sieche Abschnitt 3.2.5),
welche im Jahr 2011 in Ziirich definitiv eingefiihrt worden sind.

Simone Siegenthaler ist Quartierkoordinatorin im Sozialdepartement der Stadt Ziirich
und ist in ihrer Funktion fiir die Beratung und Unterstilitzung von Anliegen verantwort-
lich, welche die Lebensqualitdt im Quartier fordern sollen. In ihrem Tatigkeitsgebiet,
dem Ziircher Stadtkreis 4, finden etliche Veranstaltungen verschiedenster Auspragung
statt. Die Quartierkoordinatorin unterstiitzt und initiiert Veranstaltungen, welche die
Lebens- und Wohnqualitit steigern sollen, ist aber fiir die Anwohner auch Ansprech-
person bei Problemen, die durch Veranstaltungen entstehen.

Vonseiten der Bewilligungsgeber konnten zwei Mitarbeiter der Abteilung Bewilligungen ge-

wonnen werden:

Der Chef der Abteilung Bewilligungen Stadtpolizei Ziirich, Enrico Quattrini, hat die
Verantwortung fiir die Veranstaltungsbewilligungen in der Stadt Ziirich. Detaillierte
Kenntnisse hat er bei denjenigen Bewilligungen, welche vom Polizeivorsteher unter-
zeichnet werden, und zusétzlich bei allen, die problematisch sind. Eine Bewilligung
kann seine Aufmerksamkeit erhalten, wenn eine Schlagzeile in der Presse die Arbeit
der Behorden infrage stellt oder wenn sich ein Gesuchsteller iiber die Auflagen oder
Gebiihren beschwert.

Der juristische Mitarbeiter derselben Abteilung, Jiirg Weber, gestaltet die gesetzlichen
Grundlagen mit und befasst sich mit Rechtsverfahren und ganz konkreten Fragen zu
den Bewilligungen. Er begleitet alle Rechtsfille der Abteilung und arbeitet in diversen
Arbeitsgruppen mit, welche sich mit der juristischen Seite der Veranstaltungen be-
fassen.

Fiir die Interviews wurden fiir die dritte Gruppe drei Partner ausgewéhlt, welche einen vielsei-

tigen Bezug zum Ablauf haben:

Bettina Burkhardt, Geschiftsfiihrerin der Arbeitsgruppe Kunst im 6ffentlichen Raum,
unterstiitzt das BFV bei jedem Gesuch betreffend eine kiinstlerische Installation mit
der Einschétzung, ob es sich bei einem Objekt um Kunst handelt oder nicht. In ihrer
Funktion hat sie hdufig direkt mit den Kiinstlern zu tun und kann deren Bediirfnisse
und Fragen einschdtzen. Sie begleitet die Kunstprojekte und ist eine zuverldssige In-
formationsgeberin wihrend der Nachbereitung einer Kunstaktion.

Alexandra Heeb, Projektleiterin und Delegierte fiir Quartiersicherheit des Polizeide-
partements, hat das Projekt Jugendbewilligungen geleitet und unterstiitzt das BFV bei
der operativen Umsetzung der Jugendbewilligungen. Sie ist Kontaktperson fiir die Be-
volkerung und das Gewerbe und arbeitet in Projekten verschiedener Grosse zum The-
ma Nutzungskonflikt im 6ffentlichen Raum mit.
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— David Weber, Projektleiter und Event-Verantwortlicher des Prisidialdepartements, hat
die Aufgabe, wichtige Top-Events zu fordern, und fungiert als Wirtschafts- und
Imageforderer der Stadt Ziirich. Er wird vom BFV als Vernehmlassungspartner beige-
zogen, wenn Wirtschaftsforderung ein Aspekt einer Veranstaltung sein konnte.

Dank dieser heterogenen Auswahl an Interviewpartnern ist die Auswertung der Interviews
vielseitig und aussagekriftig, im folgenden Abschnitt werden die Resultate aufgezeigt.

4.3.4 Analyse der Daten

Die Ergebnisse der Interviews sind in Tabelle 6 und Tabelle 7 dargestellt. Die Antworten und
erginzenden Informationen, welche die Interviewpartner in den Gesprachen geliefert haben,
konnen in sieben Gruppen unterteilt werden. Die drei Gruppen Gesuchsformular, Bewilligung
und Kategorien Veranstaltungen geben Auskunft iiber das Bewilligungsverfahren (Tabelle 6).
Die Gruppen Aufbau- und Ablauforganisation, Regulierung und politischer Wille zeigen die
politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen auf (Tabelle 7). Die Tabellen sollen
nicht nur isoliert betrachtet werden, sondern sind als Ganzes zu beurteilen.

Die Spalte Ergebnisse Umfrage zeigt die Aussagen und Punkte auf, die wéihrend der Inter-
views erwihnt und beurteilt worden sind. Die Antworten wurden mithilfe der Interviewnoti-
zen in Handlungsfeldern kategorisiert, welche die Spalteniiberschriften bilden. Eine Aussage
kann in verschiedenen Handlungsfeldern bewertet werden, je nachdem, in welchem Zusam-
menhang sie gemacht wurde. Die positive, negative und neutrale Wertung der Handlungsfel-
der zeigt auf, wo Verbesserungspotenzial vorhanden ist und wo die Umsetzung als gut einge-
schitzt wird. Diese Auswertung ist die Grundlage fiir die Entscheidungshilfen in Kapitel 5.
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Handlungsfelder

Ergebnisse Umfrage

Technik, Formulare

Organisation

Schulung Weiterbildung

Kompetenzen

Unternehmenskultur

Politik

Gesuchsformular

Informativ

Zielgruppenorientiert

Unterschiedliche Formulare Gross- und Kleinanlédsse

Interaktiv

Platz fiir inhaltliche Informationen zur Veranstaltung

Sachgerecht in Relation zur Grosse des Anlasses

Ein Gesuch fiir alle Informationen

Bewilligung

Legitimation fiir Veranstaltung

Aussagekriftig, klar

-

Kundenfreundlich

Deeskalationsinstrument

Inhalt wird vom Bewilligungsinhaber gelesen

Qualitat

Ubersichtlich, genau

Lénge jedes Jahr zunehmend

Informationen {iber weitere Pflichten des Bewilligungsinhabers

Transparente Gebiihren

Kategorien Veranstaltungen

Wirtschaftsforderung als Zweck

Vermischung der Kategorien

Quartierfest: Vergniigen und gesellschaftliche Bedeutung

Vorschlag Kategorienbildung

+-
00

Begriindung, wenn keine Kategorie zugeordnet werden kann

Legende Bewertung

+ 1 positive Beurteilung des Kriteriums
- 1 negative Beurteilung des Kriteriums
o | neutrale Beurteilung des Kriteriums

Tabelle 6: Auswertung empirische Umfrage Bewilligungsverfahren (eigene Darstellung)

Bei den praktischen Aspekten des Bewilligungsverfahrens gibt es im Bereich der Formulare

und der Technik Verbesserungspotenzial. Die Gesuchsformulare sind fiir grosse und kleine

Veranstaltungen identisch und werden von den Gesuchstellern als zu unflexibel wahrgenom-

men. Das Formular ist ein Worddokument, welches ausgefiillt, aber nicht abgespeichert wer-

den kann. Eine interaktive Webplattform analog der Losung in der Stadt St. Gallen wiirde die

Eingabe der Gesuche vereinfachen. Ausserdem ist eine individuelle Gestaltung der Gesuchs-

formulare, welche nur die jeweils notwendigen Informationen abfragt, wiinschenswert. Kiir-

zere Bewilligungen und eine transparente Ubersicht iiber die Gebiihren mit Informationen zu
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den gesetzlichen Grundlagen sind Bediirfnisse an organisatorische Anpassungen. Positiv ver-
merkt wird, dass die Bewilligungen sehr informativ und in hoher Qualitét abgefasst sind; alle
notwendigen Informationen sind an einer Stelle auffindbar.

Die Punkte im Handlungsfeld Schulung und Weiterbildung werden mehrheitlich sehr positiv
eingeschitzt. Jene Aspekte, welche durch eine Weiterbildung der Mitarbeitenden in Sachen
Wissen und Kundenfreundlichkeit verbessert werden konnten, werden heute schon als gut bis
sehr gut beurteilt. Insbesondere die klare und aussagekriftige Formulierung in den Bewilli-
gungen und die Qualitit des Inhalts sind nicht zu verdndern. In diesem Bereich ist als nega-
tiver Punkt einzig der Wunsch aufgetaucht, eine Bewilligungsverweigerung oder die Ein-
schrinkung von Gesuchen so zu begriinden, dass sie besser nachvollziehbar sind.

Die Kompetenzen in den Bewilligungen sind klar zugewiesen. Einzelne Ansprechpartner
(zum Beispiel Schutz und Rettung fiir die feuerpolizeilichen Belange) sind mit Kontaktdaten
in der Bewilligung erwéhnt, was als hilfreich beurteilt wird. In dieser Hinsicht wird das stan-
dardisierte und einheitliche Gesuchsformular, welches fiir alle Veranstaltungen verwendet
wird, wieder als positiver Punkt erwihnt, da damit auch eine gewisse Einheitlichkeit und
Gleichbehandlung der Gesuchsteller gewéhrleistet ist.

Als politisches Handlungsfeld wird eine sachgerechte Beurteilung und Einschédtzung der Ge-
suche, welche auch die Grosse eines Anlasses beriicksichtigt, erkannt. Ausserdem wird der
Vorschlag der Autorin, die Veranstaltungen in gewisse Kategorien einzuteilen, von positiv
iiber neutral bis zu negativ bewertet. Die vorgeschlagenen Kategorien sind:

— Politische Veranstaltungen

— Religidse Veranstaltungen

— Gemeinniitzige Veranstaltungen

— Vergniigen (Quartierfeste)

— Wirtschaftsforderung (Sport, Street Parade)
—  Kunst

Als kritisch betrachtet wird die Kategorie Wirtschaftsforderung. Eine Veranstaltung, die nur
die Wirtschaftsforderung zum Ziel hat, ist fiir die Interviewpartner nicht geniigend legitimiert.
Ausserdem ist eine Vermischung von Motiven und Griinden fiir eine Veranstaltung immer
haufiger, was eine klare Kategorisierung schwierig macht. Unumstritten ist die Kategorie
Kunst, welche von den Interviewpartnern akzeptiert wird als Teil des stddtischen Lebens.

Nachfolgend wird der zweite Teil der Analyse erldutert, ndmlich die politischen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen.
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Handlungsfelder

Ergebnisse Umfrage

Organisation

Schulung Weiterbildung

Kompetenzen

Unternehmenskultur

Politik

Aufbauorganisation

Eine Ansprechperson (Single Point of Contact, SPOC)

Anzahl Vernehmlassungspartner und Beeinflusser

Entscheide auf Stufe Sachbearbeiter

Kongruenz Aufgaben — Kompetenzen — Verantwortung (AKV)

Image der Polizei als Bewilligungsgeberin

Saisonale Schwankungen

Ablauforganisation

Kurzfristige Gesuchseingabe moglich

Schnelle Umsetzung

Kundenorientierung bei wiederkehrenden Anléssen

Kundenorientierung bei neuen Anldssen

Angebot von Alternativvorschlagen

Rechtsverfahren selten

Zunahme der Komplexitit

Steigende Anspriiche der Gesuchsteller

Regulierung

Zunahme der Veranstaltungen

Abgrenzungsschwierigkeiten

Eskalationsstufe unklar

Veranstaltungskategorien nicht abschliessend

Realitit: Vermischung der Veranstaltungskategorien (Religion,
Politik, Kultur)

Verhandlungsspielraum in der Abteilung Bewilligungen

Augenmass, Ermessensspielraum

Politischer Wille

Stadtratsbeschliisse und Richtlinien umgesetzt

e

Reine Sachentscheide sind nicht moglich

Versammlungsfreiheit und Nutzung 6ffentlicher Raum umgesetzt

++

Ausgleich zwischen Ruhebediirfnis und soziokulturellen Bediirfnis-
sen

Unkoordinierte Entscheide

Feststadt Ziirich

Politische Anfragen zu Ablauf- und Aufbauorganisation der Abtei-
lung Bewilligungen zunehmend

Legende Bewertung

+ 1 positive Beurteilung des Kriteriums
- 1 negative Beurteilung des Kriteriums
o 1 neutrale Beurteilung des Kriteriums

Tabelle 7: Auswertung empirische Umfrage Rahmenbedingungen (eigene Darstellung)
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Das Handlungsfeld Organisation wird in den Interviews in verschiedenen Fragen angespro-
chen. Positiv genannte Themen betreffen den professionellen Kundendienst, die Mdglichkeit
von kurzfristiger Gesuchstellung und damit verbunden eine in der Regel schnelle Bewilli-
gungserteilung. Die Dossiers der Gesuchsteller werden von einem Sachbearbeiter behandelt,
der verwaltungsintern als Koordinator fungiert und den Gesuchstellern als Einfallsporte in die
stadtische Verwaltung dient. Die Institution dieses SPOC wird mehrmals gelobt. Negativ
wahrgenommen wird die hohe Anzahl involvierter Stellen, die sich zu einem Gesuch dussern.
Die Koordination dieser internen Ansprechpartner liegt zwar beim BFV, fiir den Gesuchstel-
ler ist aber trotzdem nicht immer nachvollziehbar, weshalb so viele verschiedene Amtsstellen
Auflagen in den Bewilligungen vorgeben. Ausserdem kann dieser Koordinationsaufwand zu
Verzogerungen in der Bearbeitung fithren. Durch die vielen gleichberechtigten Amtsstellen ist
die Aufteilung in Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung auch fiir den Gesuchsteller
nicht immer transparent. Ausserdem scheinen Entscheide zuweilen unkoordiniert zu sein. Ein
gesellschaftliches Phdnomen, welches die Organisation erschwert, sind die immer komplexer
werdenden Anforderungen der Gesuchsteller und der Amtsstellen und die daraus folgenden
Abgrenzungsschwierigkeiten. Haufig ist es ein Bediirfnis der Organisatoren von politischen
Demonstrationen, die Schlusskundgebung mit Musik zu untermalen, was dem Anlass einen
Festcharakter gibt. Die legitime Frage ist dann, welche Kriterien fiir das Bewilligungsverfah-
ren anzuwenden sind.

Im Bereich Schulung und Weiterbildung fallt auf, dass die Eingabe von Gesuchen zu neuen
und unbekannten Veranstaltungen als anspruchsvoll bezeichnet wird. Bei einem Gesuch, wel-
ches nicht den Veranstaltungsrichtlinien entspricht oder wenn die Veranstaltung noch nie
durchgefiihrt worden ist, werden den Veranstaltern hohe Hiirden gesetzt und wenige Alterna-
tiven angeboten. Das Image der Polizei ist flir die Bewilligungsbehdrde erschwerend, da sie
doch eher als verhindernde anstatt als ermdglichende Instanz angesehen wird.

Verschiedene Handlungsfelder 6ffnen sich im Bereich der Kompetenzen. Als negativ gewer-
tet werden von den Interviewpartnern die Entscheidungskompetenz auf Stufe Sachbearbeiter,
die hohe Anzahl Vernehmlassungspartner und Beeinflusser, die Abgrenzungsschwierigkeiten
zwischen Veranstaltungen, unklare Eskalationsstufen und unkoordinierte Entscheide der ver-
schiedenen Amtsstellen. Positiv beurteilt werden die Kundenorientierung und die Umset-
zungsentscheidungen bei bekannten, etablierten Veranstaltungen. Bei diesen Bewilligungen
wird der Bewilligungsbehdrde ein gesundes Augenmass zugesprochen. Ausserdem wird von
verschiedener Seite bestétigt, dass die Stadtratsbeschliisse regelkonform umgesetzt werden.

Die Unternehmenskultur erhélt eine dhnlich gute Bewertung, herauszuheben ist die wiederholt
erwihnte Kundenfreundlichkeit der Mitarbeitenden des Biiros fiir Veranstaltungen.

Es erdffnen sich einige politische Handlungsfelder, welche aber natiirlich nur beschrinkt im
Einflussbereich der Stadtpolizei oder der Abteilung Bewilligungen liegen. Gute Atteste erhal-
ten die Umsetzung der Gesetze, Verordnungen und Stadtratsbeschliisse und die ausgewogene
Beriicksichtigung des Ruhebediirfnisses der Anwohner einerseits und der soziokulturellen
Bediirfnisse andererseits. Die Grundrechte, insbesondere die Meinungs- und Informations-
freiheit (Art. 16 BV) und die Versammlungsfreiheit (Art. 22 BV), werden nach Meinung der
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Interviewpartner gut gewahrt. Als herausfordernde Rahmenbedingungen werden die generelle
Zunahme der Komplexitit, die steigenden Anspriiche der Gesuchsteller und die Vermischung
von Veranstaltungstypen genannt. Das vermehrte Interesse der politischen Vertreter an der
Behordenarbeit ist direkt sichtbar in der zunehmenden Anzahl von Postulaten und politischen
Anfragen (Aussage des juristischen Mitarbeiters Abteilung Bewilligungen). Dieses Interesse
am Tagesgeschift der Verwaltung hat den positiven Effekt, dass dadurch die Legitimation der
Abteilung bestétigt wird, es bedeutet aber auch einen zunehmenden Aufwand in der Rechtfer-
tigung der Tatigkeit, da sich solche Anfragen haufig auf Veranstaltungen beziehen, welche in
der Vergangenheit liegen.
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4.3.5 Interpretation der Daten
Die Interpretation der im Abschnitt 4.3.4 analysierten Daten wird in Tabelle 8 dargestellt.
Thema Eindeutige Aussagen Widerspriichliche Aussagen Handlungsfelder
Gesuchsformular Positiv Ein Formular fiir alle Typen von — Technik
— Informativ Veranstaltungen zweckmaissig / — Organisation
— Gute Qualitit nicht zweckméssig
Negativ
— Nicht interaktiv
— Zu lang
Bewilligung Positiv Inhalt zu viel / zu wenig — Technik
— Klar Kundenorientiert ja / nein — Organisation
— Gute Qualitét
Negativ
— Grosse des Anlasses nicht
beriicksichtigt
Kategorien Neutral — Politik
Veranstaltungskategorien nicht
abschliessend einzuteilen
Aufbauorganisation | Positiv AKYV klar / unklar — Politik
— SPOC — Organisation
Negativ
— Eskalation und Entschei-
dungskompetenz unklar
Ablauforganisation | Positiv — Schulung
— Schnell — Unternehmens-
— Wiederkehrende Veranstal- kultur
tungen: guter Kundendienst, — Kompetenzen
koordinierte Entscheide — Politik
Negativ
— Neue Veranstaltungen: kein
guter Kundendienst
Begriindung bei Absagen
ungeniigend
— Image der Polizei
Regulierung Positiv Ermessensspielraum wird ge- — Politik
— Umsetzung gesetzliche Vor- | nutzt / nicht genutzt — Kompetenz
gaben
Politischer Wille Positiv — Politik
— Gut umgesetzt — Kompetenzen
Negativ — Organisation

— Unkoordinierte Entscheide
Neutral

— Steigende Anspriiche von
Politik und Gesellschaft

Tabelle 8: Interpretation der Analysedaten (eigene Darstellung)

Die qualitativ wertenden Aussagen konnen nicht isoliert einer Befragungsgruppe zugeordnet

werden (Bewilligungsgeber, Bewilligungsnehmer, Beeinflusser). Widerspriichliche Aussagen

finden sich bei Interviewpartnern in derselben Gruppe wieder und dhnliche Aussagen bei

Stakeholdern unterschiedlicher Gruppen. Beispielsweise lautet das Urteil, ob die Stadt fiir

neue Veranstaltungen offen ist, verschieden.

In den folgenden Abschnitten werden die Aussagen der Interviewpartner in den Handlungs-

feldern aufgenommen, strukturiert und interpretiert. Bei negativen Bewertungen werden Ver-
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besserungen vorgeschlagen. Widerspriichliche Aussagen werden punktuell einbezogen und
nicht explizit interpretiert.

4.3.5.1 Handlungsfeld Technik

Das Gesuchsformular und die Bewilligung sind zwar informativ und umfassend, entsprechen
aber nicht dem aktuellen Stand der technischen und grafischen Mdéglichkeiten und werden als
statisch und zu einheitlich empfunden.

Eine interaktive Plattform wiirde die Bearbeitung fiir den Gesuchsteller und die Behorden
erleichtern. Eine individuelle Anpassung der Formulare an die Grosse einer Veranstaltung
wiirde die Umsetzung komfortabler und zielgruppengerechter machen.

4.3.5.2 Handlungsfeld Organisation

Positiv beurteilt wird im Handlungsfeld Organisation die Ansprechperson des BFV, welche
verwaltungsintern eine Koordinationsaufgabe tibernimmt und fiir den Gesuchsteller den per-
sonlichen Kontakt (SPOC) darstellt.

Die fehlenden Kompetenzen der einzelnen Abteilungen werden mehrfach als negativer Punkt
genannt. Ausserdem ist den Stakeholdern nicht immer klar, wie die Eskalations- und Ent-
scheidungsstufen definiert sind. Diese Unklarheit betrifft Entscheide im Polizeidepartement
und Entscheide, welche in Zusammenarbeit mit anderen Departementen entstehen. Diese Si-
tuation kann zu unkoordinierten und widerspriichlichen Gesamtentscheiden fiihren.

Die Anwendung des Kongruenzprinzips mit einer ausgewogenen Verteilung der Aufgaben,
Verantwortungen und Kompetenzen wire eine Moglichkeit, die Wahrnehmung in diesem
Handlungsfeld zu verbessern. Eine transparente und klare Kompetenzzuweisung wiirde auch
die Entscheidungsfindung erleichtern. Im Abschnitt 5.3.3 wird auf dieses Verbesserungspo-
tenzial eingegangen.

4.3.5.3 Handlungsfeld Schulung und Weiterbildung

Der Kundendienst und die qualitativ hochstehende Beratung des BFV und der Fachstellen der
Verwaltung werden mehrfach als sehr positiv beurteilt.

Handlungsbedarf besteht bei den Begriindungen, welche die Absage eines Gesuches beglei-
ten. Diese sollten fiir den Gesuchsteller besser nachvollziehbar sein. Die Bearbeitung von
Gesuchen fiir neuartige Veranstaltungen wird als eher abwehrend empfunden.

Durch die Schulung der Mitarbeiter kann eine Absage besser formuliert und damit verstindli-
cher begriindet werden. Die Bearbeitung von Gesuchen und Anfragen zu neuartigen Veran-
staltungen kann durch Weiterbildung und Wissenstransfer gefordert werden. Es gilt aller-
dings, in diesem Punkt den politischen Willen zu beriicksichtigen. Es ist zu kldren, ob vom
Stadtrat eine Erweiterung durch neue Veranstaltungen oder auch eine Ausdehnung der beste-
henden Veranstaltungen erwiinscht ist.
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4.3.5.4 Handlungsfeld Kompetenz

Die Umsetzung der politischen Vorgaben wird durchaus positiv bewertet. Die Kompetenzen
werden addquat ausgeschopft und der politische Wille wird umgesetzt.

Das Kongruenzprinzip wird hier noch einmal angesprochen (sieche Abschnitt 4.3.5.2). Sobald
mehrere Stellen involviert sind, vermischt sich die Zuteilung und Umsetzung der einzelnen
Kompetenzbereiche.

Eine Verbesserung in diesem Bereich bendtigt politische Entscheide zur Zustiandigkeit und
Hoheit von einzelnen Departementen.

4.3.5.5 Handlungsfeld Unternehmenskultur

Die Kommunikationsbereitschaft der Verwaltung als positiv bewertete Eigenschaft steht im
Widerspruch zum Image der Polizei. Die Polizei wird nicht primér als ermoglichende Verwal-
tung wahrgenommen, sondern eher als strenge Hiiterin der Gesetze.

Die Verinderung des Images der Polizei ist eine langfristige und umfassende Angelegenheit.
In dieser Arbeit wird verzichtet, dieses Thema vertieft anzugehen.

4.3.5.6 Handlungsfeld Politik

Die Vorgaben der Politik werden in der stiddtischen Verwaltung gut umgesetzt, die Gesetze
und Verordnungen angewendet. Es wird als Realitdt erkannt, dass die Anspriiche der Politik
und der Bevdlkerung gegeniiber der Verwaltung zunehmen.

Die Kategorisierung der Veranstaltungen mag in der Zuteilung von Anfragen sinnvoll sein, in
den Augen der Stakeholder ist diese Einteilung nicht zwingend notwendig. In der Realitét
zeigt es sich, dass eine Vermischung von Veranstaltungstypen immer haufiger wird. Als Bei-
spiel sei hier die Velodemonstration genannt, die ein politisches Anliegen vertritt und dies mit
einer Demonstration und anschliessendem Fest kundtun mdochte.

Es konnte ein politisches Handlungsfeld sein, die Kategorien aufzuweichen. Eine schnellere
Reaktion auf gesellschaftliche Verdnderungen wiére mit offener formulierten Vorgaben
moglich.

4.3.6 Stidtevergleich
4.3.6.1 Vorgehen

Diese Arbeit beschreibt die Bewilligungspraxis und die gesetzlichen Vorgaben filir Veranstal-
tungen im Offentlichen Raum in der Stadt Ziirich. Die Polizeistellen von drei weiteren
Schweizer Stidten haben der Autorin einen Einblick in ihre Bewilligungsabldufe gegeben,
namlich Bern, St. Gallen und Winterthur. Die drei Gesprache mit den Vorstehern der Bewilli-
gungsstellen dauerten jeweils eine Stunde. Aus den Ergebnissen dieser Gesprache kann ein
Vergleich der Gemeinsamkeiten und Unterschiede gezogen werden. Details zur Befragung
finden sich in den Anhédngen 2 und 3.



Fallbeispiel Stadt Ziirich 47

4.3.6.2 Gemeinsamkeiten

In allen vier Stadten ist die stddtische Polizei fiir die Bewilligungen verantwortlich. Diese
Polizeistellen haben alle eine zentrale Koordinationsstelle geschaffen, welche den Bewilli-
gungsablauf koordiniert und als Single Point of Contact (SPOC) gegeniiber den Gesuchstel-
lern auftritt. Der Kundenfreundlichkeit wird eine hohe Wichtigkeit zugestanden; New Public
Management ist nur schon durch die Schaffung dieser Koordinationsstellen spiirbar. Der Ge-
suchsteller wird als Kunde behandelt, der eine Dienstleistung vom Staat bezieht.

Die Bewilligungsinstanz hat in allen vier Stddten mit vielen internen Ansprechpartnern zu tun.
Eine Auswahl dieser Stellen hilft, sich den Koordinationsaufwand vorzustellen: Larmkon-
trolle, Schutz und Rettung, Feuerpolizei, Verkehrspolizei, Wasserschutzpolizei, Amt fiir Bau-
bewilligungen, Amt fiir Stddtebau, Griinflichenverwaltung, Strasseninspektorat, Kantonspoli-
zei, Tiefbauamt und Sozialdepartement. Vor und nach jeder grésseren Veranstaltung wird der
Gesuchsteller an eine Sitzung eingeladen, an der auch die massgebenden Vertreter der Amts-
stellen teilnehmen. An diesen Sitzungen werden die Details zur Veranstaltung geklart. Kon-
nen sich die verschiedenen Parteien in einem Punkt nicht einigen, muss ein politischer Ent-
scheid gefdllt werden (siehe Abschnitt 4.2.3). Ein Streitpunkt kann die Festlegung der
Demonstrationsroute sein, welche den 6ffentlichen Verkehr behindert, gleichzeitig aber dem
Veranstalter die grosstmogliche Aufmerksamkeit schenkt.

Keine der Stadte verfiigt tiber eine allumfassende Eventstrategie; das heisst, die Anfragen zu
neuen Veranstaltungen miissen jeweils individuell beurteilt werden.

4.3.6.3 Unterschiede

In Ziirich und Bern sind politische Veranstaltungen fast an der Tagesordnung. Leider konnen
die Statistiken der Stadte zu Anzahl und Art der Veranstaltungen nicht empirisch verglichen
werden, da unterschiedliche Daten erhoben werden. St. Gallen und Winterthur werden als
politische Plattform weniger benutzt als die Hauptstadt der Schweiz mit ihren ausldandischen
Botschaften und Ziirich, das einige Konsulate beheimatet. Dies wird von allen verantwortli-
chen Bewilligungsinstanzen bestitigt. Ein interessanter Aspekt fillt auf: In der Stadt Bern
sind alle politischen Veranstaltungen fiir den Gesuchsteller kostenlos. Dies wird mit der Wah-
rung der Grundrechte begriindet.

Die Stadt St. Gallen ist beziiglich Transparenz der Moglichkeiten eine Vorreiterin. Eine Inter-
netplattform erlaubt es den Gesuchstellern, die Belegung der Plitze einzusehen. Fiir alle Plat-
ze besteht somit ein 6ffentlich einsehbares Nutzungskonzept. Die Gesuchstellung wird iiber
eine Internetplattform abgewickelt, welche modern und interaktiv gestaltet ist.

In den anderen drei Stiddten werden Gesuche mittels eines ausgedruckten Dokuments einge-
reicht; die Platzbelegung ist fiir den Gesuchsteller nicht vorab einsehbar. Fiir grossere Plitze
sind Nutzungskonzepte vorhanden, z. B. fiir den Bundesplatz in Bern und fiir die Sechseldu-
tenwiese in Ziirich. Veranstaltungsrichtlinien, wie sie die Stadt Ziirich kennt (siche Tabelle 3),
sind in dieser Detaillierung einmalig.
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Ausser der Stadt Ziirich haben alle Stédte einen direkten Zugang zum politisch vorgesetzten
Stadtrat. Ziirich wendet sich an das Departementssekretariat, welches die Anfragen der Abtei-
lung Bewilligungen koordiniert, vorbereitet und dem Stadtrat vorlegt.

Die Bearbeitung von Anfragen zu Kunst im 6ffentlichen Raum wird unterschiedlich gehand-
habt. In St. Gallen entscheidet der Stadtrat iiber neue Kunstobjekte, und iiber bestehende
Kunst wird im Steuerungsausschuss (beratendes Organ der Stadt) diskutiert. In Winterthur
entscheidet grundsatzlich die Polizei, welche bei Bedarf Riicksprache mit dem Kulturverant-
wortlichen der Stadt nimmt. In Bern und in Ziirich sind Kommissionen institutionalisiert: die
Kunstkommission Bern bzw. die Arbeitsgruppe Kunst im offentlichen Raum Ziirich (siehe
auch Abschnitt 3.2.7).

4.3.6.4 Fazit

Die Abldufe und die Organisation der Bewilligungen in den vier Stddten Bern, Ziirich, Win-
terthur und St. Gallen sind sich auf den ersten Blick sehr &hnlich. Alle Stddte haben das Be-
diirfnis nach einer kundenorientierten Koordinationsstelle fiir die Gesuchsteller und die amts-
internen Stellen erkannt und eine solche eingesetzt. Diese Koordinationsstellen sind mit
dhnlichen Herausforderungen konfrontiert. Als Schnittstelle zwischen Politik, Verwaltung
und Offentlichkeit sind sie im Fokus verschiedenster Interessen.

Die Unterschiede in der Bewilligungspraxis lassen sich mehrheitlich durch die Grésse der
Stadte erkldren. Je grosser eine Stadt ist, desto komplexer sind die Abldufe innerhalb der
Verwaltung, da sich die einzelnen Abteilungen eher spezialisieren und oft eine isolierte An-
sicht vertreten. Als Folge daraus erhoht sich der Kommunikationsaufwand fiir die Bewilli-
gungsstelle. Ein positiver Effekt der Spezialisierung ist die hohe Fachkompetenz in den ein-
zelnen Themen und die Standardisierung der Entscheide.

Die Erkenntnisse aus den Interviews mit den drei Schweizer Stiddten unterstiitzt die Interpreta-
tion der Datenanalyse der Stadt Ziirich. Die Handlungsfelder sind dhnlich und stehen in allen
Stadten in Zusammenhang mit der Nutzung, der Regulierung und den politischen Vorgaben
betreffend den 6ffentlichen Raum.
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Zusammenfassung des Kapitels

Die Bewilligungspraxis in der Stadt Ziirich stiitzt sich auf politische Vorgaben in Form von
Gesetzen und Verordnungen. Die Aufbau- und Ablauforganisation der Abteilung Bewilligun-
gen ist kundenfreundlich ausgerichtet. Ein Bewilligungsnehmer hat wéhrend des ganzen Be-
willigungsprozesses eine Ansprechperson. Bei der Beurteilung eines Gesuches wird neben
den Vorgaben auch die Historie beriicksichtigt. Erfahrungswerte sind in der Entscheidungs-
findung wertvoll.

Die Umfrage bei verschiedenen Stakeholdern griindet auf den Erkenntnissen der Literaturana-
lyse. Es werden Fragen gestellt zu den Kontext-, Gestaltungs- und Erfolgsvariablen. Die Da-
tenanalyse und die Dateninterpretation zeigen auf, wie die Praxis beurteilt wird und in wel-
chen Fillen die politischen und gesellschaftlichen Vorgaben die Moglichkeiten der Polizei
begrenzen. Die empirischen Untersuchungen zeigen Stirken und Schwichen des Systems auf,
welche in Handlungsfeldern zusammengefasst sind. Diese Handlungsfelder sind die Grund-
lage fiir die Entscheidungshilfen in Kapitel 5.

Ein Vergleich mit drei Schweizer Stidten zeigt, dass die Organisation in den vier analysierten
Stadten dhnlich ist; die Abweichungen im Ablauf und in den Strukturen sind klein.
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5 Entscheidungshilfen

5.1 Ubersicht

Fiir die Auswahl der Entscheidungshilfen werden die Kontext- und Gestaltungsvariablen noch
einmal beigezogen (Tabelle 4). Mit den Ergebnissen aus der empirischen Untersuchung wird
zu allen Variablen eine Aussage gemacht, ob und wie eine Entscheidungshilfe zugezogen
werden kann.

Untenstehende Grafik soll die Zusammenhdnge zwischen den Entscheidungshilfen und dem
Bewilligungsverfahren deutlich machen.

Alle Partner Bewilligun
einverstanden gung
.1\ ] | T |
E )-_ Gesuch gemass L Vernehmlassung
Riehtlinien bei Partnern
—_— —_— Partner
einverstanden mit ';’Lg\sirﬁ:e
Vorbehalt gung

Politische Instanz
einverstanden

Veranstaltungs- :2‘ Gesuch entspricht Vernehmlassung
1 *  teilweiss den = bei politischer

it
gesuch prifen Richtlinien Instanz

Politische Instanz
nicht
einverstanden

Gesuch
derspricht den Absage
Richtlinien

Abbildung 9: Ablauf Bewilligungsverfahren (eigene Darstellung)

Es gibt drei Moglichkeiten, ein Veranstaltungsgesuch zu beurteilen:

1. Das Gesuch entspricht den Richtlinien und wird im standardisierten Bewilligungsab-
lauf bearbeitet (1).

2. Das Gesuch entspricht teilweise den Richtlinien und wird der politischen Instanz vor-
gelegt. Diese entscheidet iiber eine mogliche Bewilligung oder Absage (2).

3. Das Gesuch entspricht nicht den Richtlinien und erhélt eine Absage (3).

Die herausfordernden Gesuche sind diejenigen, welche nicht klar zugewiesen werden konnen,
bei diesen ist das Bediirfnis nach einer Entscheidungshilfe am grossten (2).
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5.2 Auswahl Entscheidungshilfen

Anspruch an den 6ffentlichen Raum

Dem vielseitigen Anspruch an den 6ffentlichen Raum muss durch politische Vorgaben und
Entscheide stattgegeben werden. Als Entscheidungshilfe werden die Gesetze und Verordnun-
gen genannt, zusétzlich die Einteilung in Veranstaltungskategorien. Die Legitimation dieser
Vorgaben und die Wichtigkeit in der Umsetzung werden bestétigt und sollen auch in Zukunft
als Grundlagen fiir die Entscheide dienen.

Perspektiven / Regulierungsarten

Die Regulierung des 6ffentlichen Raums fiir Veranstaltungen in der Stadt Ziirich ist durch die
Einteilung in Veranstaltungskategorien relativ klar vorgegeben (Veranstaltungsrichtlinien).
Auch die politischen Veranstaltungen sind gesetzlich eindeutig definiert und geregelt
(Benutzungsordnung). Im Vergleich zu anderen Schweizer Stidten wird die Regulierung
mehrheitlich als restriktiv eingeschitzt, also eher der Theorie von Hardin folgend als der The-
orie von Ostrom (siche Abschnitt 2.3.1). Die Gesetze und Verordnungen werden als Entschei-
dungshilfen bestétigt und sollen auch in Zukunft als massgebend angewendet werden.

Gesellschaftliche Entwicklungen

Durch den Gesetzgebungsprozess und die langfristigen strategischen Ziele ist eine zeitliche
Verschiebung der Anpassung an gesellschaftliche Entwicklungen gegeben. Als Entschei-
dungshilfe wird hier ein weicher Faktor erwédhnt, ndmlich die enge und unkomplizierte Zu-
sammenarbeit der Abteilung Bewilligungen mit dem Polizeidepartement. Durch personliche
Kontakte kann schnell und unbiirokratisch auf Bediirfnisse reagiert werden. Eine enge Ver-
folgung der Medienberichterstattung erlaubt es zudem, in der Offentlichkeit wichtige Themen
rechtzeitig wahrzunehmen. Der Verdnderung der Gesellschaft und der zunehmenden Kom-
plexitit der Anspriiche kann nicht vollstindig entgegengetreten werden, eine gewisse Diskre-
panz zwischen Bewilligungsverfahren und der Realitit muss akzeptiert werden.

Entscheidungsgrundlage

Der Einbezug vergangener Vorgehensweisen kann eine Entscheidungshilfe sein, diese ist aber
mit Vorsicht anzuwenden. Um auch neue Bediirfnisse aufnehmen zu konnen, ist manchmal
ein unbedarfter Blick auf die Situation notwendig. Als Entscheidungshilfe soll hier die Zu-
sammenarbeit mit anderen Stidten auch im Einzelfall und das aktive Abholen des politischen
Willens beriicksichtigt werden.

Demokratischer Wille

In der empirischen Umfrage wird der Umsetzung des politischen Willens eine gute Bewer-
tung gegeben. Diese soll auch in Zukunft so beurteilt werden, als Entscheidungshilfe sollen
also weiterhin die politischen Vorgaben und die Legislaturziele beriicksichtigt werden.

Biirgerbeteiligung

Im Bewilligungsprozess wird die Nationalitdt oder die soziale Zugehorigkeit in der Regel
nicht beriicksichtigt. Der Bewilligungsinhaber muss nur zwingend eine Schweizer Adresse
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nachweisen konnen. Einzig bei den Jugendbewilligungen sind der Wohnort Ziirich und das
jugendliche Alter massgebend. Diese demokratische Regelung verhilft der Wahrung der Biir-
gerrechte im weitesten Sinn und soll als Entscheidungshilfe weiterhin so umgesetzt werden.

Organisation

Die Organisation der Bewilligungserteilung ist zu kompliziert und unflexibel, um mit der zu-
nehmenden Komplexitit des Themas umgehen zu konnen. In diesem Punkt kann keine Ent-
scheidungshilfe empfohlen werden, solange keine Anderung der Aufgaben, Kompetenzen und
der Verantwortung geplant ist. Die Entscheidungshoheit in den verschiedenen Departementen
bringt die erwdhnten Nachteile mit sich (Abschnitt 4.3.5.2), ist aber politisch legitimiert und
spiegelt den demokratischen Willen wider.

Entscheidungsfindung

Die Entscheidungsfindung basiert auf den Abldufen, welche in Abbildung 9 sichtbar sind. Es
gibt drei Richtungen, die hier verfolgt werden konnen. Bei Veranstaltungsgesuchen, die den
Vorgaben entsprechen, kann das Vernehmlassungsverfahren als Entscheidungshilfe genannt
werden. Dieses kann aufgrund der empirischen Umfrage dahingehend verbessert werden, dass
durch personlichen Dialog das gegenseitige Verstindnis vertieft und verbessert wird. In der
empirischen Umfrage wird deutlich, dass auch den Partnern die Aufteilung der Kompetenzen
nicht immer klar ist. Dieses Verfahren ist in der Regel praskriptiv, was bedeutet, dass fiir je-
den Schritt im Bewilligungsablauf eine genaue Vorgabe angewendet werden kann.

Als zweiter wichtiger Pfeiler soll die Korrespondenz, die bei abgelehnten Gesuchen formu-
liert wird, individueller begriindet und fiir den Gesuchsteller besser nachvollziehbar sein. Eine
offentlich einsehbare Ubersicht mit Beispielen zu mdglichen Veranstaltungen und solchen,
welche in Ziirich nicht erwiinscht sind, konnte die Gesuchsteller proaktiv informieren und
Enttduschungen aufgrund unerwarteter Absagen vermeiden. Eine weitere Mdglichkeit, die
Transparenz zu erhohen, ist ein 6ffentliches Nutzungskonzept, welches die Mdglichkeiten der
Nutzung pro Ortlichkeit aufzeigt. Unter Ortlichkeit kann hier ein Platz, eine Strasse oder eine
Zone verstanden werden.

Der dritte Pfeiler betrifft die Gesuche, welche durch die Abteilung Bewilligungen nicht ab-
schliessend beurteilt werden kdnnen. Als zusétzliche Beurteilungsinstanz fungieren das Kon-
sultativorgan Veranstaltungen und das Polizeidepartement. Diese Instanzen werden bei Be-
darf in den Entscheidungsprozess einbezogen. Diese institutionalisierten Ablédufe
funktionieren gut, sie folgen der deskriptiven Theorie. Als Entscheidungshilfe konnte hier
eine strukturierte Aufbereitung der anfallenden Fragen dienen, ergéinzt mit Vergleichswerten
und einer Auswahl von méglichen Varianten. Wichtig ist, dass die Verwaltung im politischen
Entscheidungsprozess nicht mitwirkt, sondern diesen nur unterstiitzt. Die Bewilligungs-
behorde soll sich ihrer Rolle als ausfiihrendes Organ bewusst sein.

Bewilligungsverfahren

Das Resultat der beiden empirischen Untersuchungen hat gezeigt, dass zwei Dinge verbesse-
rungswiirdig sind. Zum einen wiirde ein interaktiver elektronischer Zugang zum Bewilli-
gungsverfahren den Kundendienst verbessern und die Bewilligungserteilung vereinfachen.
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Zum anderen wire ein Gesuchsformular, welches sich in Art und Umfang der Veranstaltung
anpasst, ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung Biirgerndhe. Beide Punkte konnen als Ent-
scheidungshilfe empfohlen werden, sind aber nicht isoliert umsetzbar, sondern sollen in einem
organisationsiibergreifenden Projekt angegangen werden. Diese Punkte gelten als Empfehlung
fiir eine mittelfristige Entscheidungshilfe.

5.3 Empfehlung fiir die Umsetzung
5.3.1 Entscheidungshilfen beibehalten

Die Beurteilung der Variablen zeigt auf, in welchen Punkten das Vorgehen beibehalten wer-
den soll. Die gesetzlichen Grundlagen und die Vorgaben sollen weiterhin wie bisher ange-
wendet werden. Die Kategorien in den Veranstaltungsrichtlinien entsprechen mehrheitlich
den aktuellen Bediirfnissen der Bevolkerung und der politischen Instanzen. Der freie Zugang
zu einer Bewilligung fiir alle Bewohner der Schweiz ist eine wichtige Umsetzung der Grund-
rechte und findet keinen Widerspruch. Das Vernehmlassungsverfahren erlaubt dem BFV eine
umfassende Sicht und gibt dem Gesuchsteller in den Auflagen der Bewilligung Informatio-
nen, welche eine hohe Qualitdt aufweisen. Die Eskalationsstufen bei neuartigen Veranstaltun-
gen sind weiterhin so umzusetzen wie bisher. Das Polizeidepartement oder das Konsultativ-
organ Veranstaltungen konnen breit abgestiitzte Aussagen und Empfehlungen zu Gesuchen
machen. Als hochstes Organ fungiert bei Bedarf der Stadtrat (Exekutive).

5.3.2 Neue Entscheidungshilfen

Eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Biiro fiir Veranstaltungen und dem Polizeidepar-
tement mit einem regelméssigen und personlichen Austausch verbessert die schnelle und un-
biirokratische Losungsfindung. Eine strukturierte Aufbereitung der anfallenden Fragen ge-
wiahrt die Umsetzung des politischen Willens. Auch wenn der politische Wille selbst-
verstindlich von der Verwaltung nicht beeinflusst werden soll, kann die Umsetzung des
Willens durch diese Massnahme noch mehr im Sinn der politischen Entscheidungstréger aus-
fallen. Der personliche Austausch mit anderen Stddten ermdglicht einheitliche Antworten an
Gesuchsteller, die ithre Anliegen in verschiedenen Stidten deponieren. Bei neuen Veranstal-
tungsarten soll eine offene Haltung ermdglichen, eine Anfrage genau zu priifen und auch bis-
her unbekannte Veranstaltungen zuzulassen.

Praktische Handlungsfelder sind ein interaktiver elektronischer Zugang zum Bewilligungsver-
fahren und kundenfreundliche, massgeschneiderte Formulare fiir die Gesuchstellung. Ein
Nutzungskonzept pro Platz mit Informationen zu den Nutzungsmdglichkeiten und techni-
schen Bedingungen wiirde den Gesuchstellern die Umsetzung der Auflagen erleichtern.

5.3.3 Keine Entscheidungshilfe moglich

Durch die Abhingigkeit des Bewilligungsverfahrens von den gesetzlichen Vorgaben ist eine
zeitliche Verschiebung zwischen dem Erkennen von neuen Bediirfnissen und der vorgesehe-
nen Umsetzung eine Realitdt. Diese Diskrepanz kann nicht ganz eliminiert werden.
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Durch die sehr breite Verteilung von Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung auf verschie-
dene Departemente kann eine Erleichterung der Gesuchstellung durch schnellere und kiirzere
Vernehmlassungsverfahren nicht gewéhrt werden. Die damit verbundene Verteilung des Wis-
sens und der Entscheidungskompetenz zwingt die Bewilligungsbehdrde, viele Stellen einzu-
beziehen. Solange der politische Wille vorsieht, das Fachwissen und die Verantwortung in
den einzelnen Departementen zu belassen und nicht zu zentralisieren, ist der lange und auf-
wendige Weg iiber alle Vernehmlassungspartner nicht zu vermeiden.

Zusammenfassung des Kapitels

Die Entscheidungshilfen sind eine Kombination der Ergebnisse der empirischen Untersu-
chung und der Kontext- und Gestaltungsvariablen, welche aus der Literaturanalyse abgeleitet
worden sind. Die Literaturanalyse gibt die Struktur vor, wie die bewerteten Informationen
eingeteilt werden konnen.

Die Entscheidungshilfen werden in drei Kategorien eingeteilt. Erstens Entscheidungshilfen,
die weiterhin so angewendet werden sollen wie heute, zweitens neue Kriterien und drittens
Punkte, bei denen keine Unterstiitzung moglich ist, da sie von externen Faktoren abhingen,
die nicht beeinflusst werden konnen.

Beibehalten werden sollen die Umsetzung des politischen Willens und die Abldufe innerhalb
des Polizeidepartements. Der Zugang zu einer Bewilligung fiir alle Bewohner der Schweiz ist
ein Ausdruck des politischen Willens. Angepasst und verbessert werden sollen die struktu-
rierte Aufbereitung der anfallenden Fragestellungen und der Austausch zwischen Bewilli-
gungsbehorde und politischer Instanz. Ein praktisches Handlungsfeld ist die Verbesserung der
Zugangsmoglichkeiten fiir die Gesuchsteller auf technischer Ebene. Diese Handlungsoption
wird als mittelfristige Strategie empfohlen. Im Laufe der Entstehung der Arbeit wurde der
Autorin klar, dass die bestehenden Rahmenbedingungen eine Anpassung an die steigenden
Bediirfnisse der Stakeholder einschranken und einen schlankeren Bewilligungsablauf verhin-
dern. Als Hauptgrund zeigt sich die dezentrale Kompetenzverteilung auf die spezialisierten
und kompetenten Fachabteilungen. Diese dezentrale Organisation bedingt eine zeitaufwen-
dige und anspruchsvolle Koordination, welche fiir das Biiro fiir Veranstaltungen eine grosse
Herausforderung ist und bleibt.
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6 Fazit

Ein Riickblick auf die Ziele dieser Masterarbeit zeigt, dass diese mehrheitlich erreicht worden
sind. Eine wissenschaftliche Auseinandersetzung iiber den 6ffentlichen Raum und iiber die
Veranstaltungen hat stattgefunden und Unterscheidungsmerkmale und Entscheidungshilfen
wurden definiert. Die Unterscheidungsmerkmale konnten nicht wie geplant nur in die drei
Bereiche Inhalt, Prozess oder Kategorien unterteilt werden. Aufgrund der Literaturanalyse
und der empirischen Umfrage war es notwendig, zusétzliche Handlungsfelder zu definieren.

Die Autoren Ostrom und Hardin schitzen die Notwendigkeit der Regulierung von offentli-
chem Raum unterschiedlich ein. Elinor Ostrom traut den Menschen eine Selbstregulierung zu,
dies im Gegensatz zu Garret Hardin, der den Homo oeconomicus als typischen Menschen
darstellt, der vordringlich zu seinem eigenen Vorteil handelt. Die Regulierung des 6ffentli-
chen Raums ist aus Sicht der Autorin notwendig, ein Mittelmass zwischen den zwei oben ge-
nannten Ansichten ist fiir die Umsetzung der politischen Ziele die beste Losung. Diese Mei-
nung wird unterstiitzt mit der Aussage: ,,Government is (...) needed to enforce property rights
and to maintain a context of law and order in which productive social relations can be under-
taken* (Baden et al., 1998, S. 51-52). Die Regulierung in der Stadt Ziirich bewegt sich im
Mittelfeld der schweizerischen Varianten zwischen Kontrolle und Freigabe, dies ist aus dem
Stadtevergleich erkennbar. Die Aussage von John A. Baden bestiétigt die Notwendigkeit einer
staatlichen Regulierung ebenfalls: ,,Government is needed for at least the following purposes:
to serve as an arbiter among parties when disagreements arise; to protect the weak from the
strong; and to prevent market forces from being disrupted and distorted by monopolists and
other powers* (Baden & Noonan, 1998, S. 51).

Die Einteilung von Veranstaltungen in Kategorien und die Definition und Unterscheidung
von politischen Anldssen unterstiitzt die ausgewogene Beurteilung von Anliegen der Gesuch-
steller und erleichtert die Erteilung von rechtsgleichen Bewilligungen. Die Kategorisierung,
mit einer Begriindung der Kategorien, soll der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen, damit
demokratische Entscheide transparent aufgezeigt werden.

Die Entscheidungshilfen, welche die Autorin empfiehlt, sollen keine radikale Anderung im
Bewilligungsverfahren auslosen, sondern Verbesserungen aufzeigen, dank deren die Bewilli-
gungsinstanz und die politische Behorde auf die kiinftigen gesellschaftlichen Verdnderungen
vorbereitet sind.

Das Bewilligungsverfahren soll der zunehmenden Komplexitét des politischen Umfelds und
des demokratischen Willens gerecht werden. Die neuen technischen Moglichkeiten, z. B. eine
interaktive Webplattform, sollen zur Verbesserung der Kundenorientierung und der Transpa-
renz beitragen und die Forderung des New Public Management erfiillen. Die Stadt Ziirich soll
die politische Meinungsdusserung ermdglichen, 6ffentliche Raume fiir die individuelle Nut-
zung freihalten und Veranstaltungen zulassen.
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Anhang

Anhang 1: Interviewbogen empirische Befragung
Leitfaden fiir die empirische Untersuchung der Masterarbeit
Bewilligung von Veranstaltungen im éffentlichen Raum
Interviewpartner:

Datum:

Einleitung

Der Leitfaden flihrt durch die empirische Untersuchung fiir die Masterarbeit des Studiums
,Executive Master of Public Administration® an der Universitdt Bern. Abgabetermin der Ar-
beit ist der 1. Oktober 2013. Die Arbeit wird eventuell auf der Plattform der Universitit Bern
verdffentlicht. Nur allgemeine Aussagen der Interviewpartner werden verdffentlicht; falls
etwas zitiert wird, geschieht dies nur nach Riicksprache mit dem Interviewpartner. Das Inter-
view dauert ungefihr 1 Stunde.

Die Arbeit konzentriert sich auf Bewilligungen fiir Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum.
Folgende Veranstaltungsarten werden beriicksichtigt:

Veranstaltungsarten:

Politische Veranstaltungen

Religiose Veranstaltungen

Gemeinniitzige Veranstaltungen
Vergniigen (Quartierfeste)
Wirtschaftsforderung (Sport, Street Parade)
Kunst

Die Befragung beinhaltet drei Teile. Zuerst wird die Einschidtzung zur Beurteilung der heuti-
gen Situation abgefragt, danach folgen Fragen zur politischen Legitimation der Veranstaltun-
gen und zum Schluss interessiert die Wunschvorstellung fiir die Zukunft.

Teil 1: Beurteilung der Bewilligungen, Ist-Situation

1. Fragen zum Interviewpartner, zur Interviewpartnerin
a. Was ist Ihre Funktion?
b. Was ist Ihre Aufgabe?
c. Welchen beruflichen Bezug haben Sie zu oben genannten Veranstaltungen?
2. Veranstaltungsarten
a. Mit welchen Veranstaltungen haben Sie zu tun?
3. Wie beurteilen Sie den heutigen Bewilligungsablauf in Bezug auf
a. Termine
b. Kundenorientierung
c. Qualitat
d. Gesuchsformular mit angeforderten Beilagen?
4. Wie beurteilen Sie die ausgefertigten Bewilligungen in Bezug auf
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a. Inhalt/ Auflagen
b. Aussagekraft/Information
c. Umfang?
5. Stellen Sie eine Verdanderung wéhrend der letzten 5 Jahre fest in Bezug auf
a. die Qualitdt des Ablaufs
b. den Inhalt der Bewilligung
c. die durchgefiihrten Veranstaltungen?
Teil 2: Politische Legitimation

1. Veranstaltungsarten
Politische Veranstaltungen

Religiose Veranstaltungen
Gemeinniitzige Veranstaltungen
Vergniigen (z. B.: Quartierfeste)
Wirtschaftsforderung (z. B. Sport, Street Parade)
Kunst

a. Sind Sie mit dieser Einteilung einverstanden?

b. Wenn nein: Was ist anzupassen?

2. Erfiillung des politische Willens

a. Wie beurteilen Sie die Erfiillung des politischen Willens bei der Umsetzung?

b. Welche Instanz wird zu stark beriicksichtigt?

c. Welche Instanz wird zu wenig beriicksichtigt?

Teil 3: Anforderungen an die Zukunft

1. Verbesserungspotenzial
a. Gibt es Ihrer Meinung nach Verbesserungspotenzial?
b. Wenn ja: in welchem Bereich?

2. Was ist Ihr Wunsch an eine ideale Bewilligung in Bezug auf
a. Bewilligungsablauf
b. Inhalt der Bewilligungen?

Besten Dank fiir dieses Gespriach.

Claudia Winkler

Stadtpolizei Ziirich

Chefin Biiro fiir Veranstaltungen
claudia.winkler@zuerich.ch
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Anhang 2: Interviewbogen Stidtebefragung

Masterarbeit

Bewilligung von Veranstaltungen im éffentlichen Raum

Leitfaden fiir die Befragung ,,Stadtevergleich in der Bewilligungspraxis“
Interviewpartner:

Datum:

Einleitung

Der Leitfaden flihrt durch die empirische Untersuchung fiir die Masterarbeit des Studiums
,Executive Master of Public Administration® an der Universitidt Bern. Abgabetermin der Ar-
beit ist der 1. Oktober 2013. Die Arbeit wird eventuell auf der Plattform der Universitit Bern
verdffentlicht. Nur allgemeine Aussagen der Interviewpartner werden verdffentlicht, falls
etwas zitiert wird, geschieht dies nur nach Riicksprache mit dem Interviewpartner. Das Inter-
view dauert ungefihr 1 Stunde.

Die Arbeit konzentriert sich auf Bewilligungen flir Veranstaltungen im 6ffentlichem Raum.
Folgende Veranstaltungsarten werden beriicksichtigt:

Veranstaltungsarten:

Politische Veranstaltungen

Religiose Veranstaltungen

Gemeinniitzige Veranstaltungen
Vergniigen (Quartierfeste)
Wirtschaftsforderung (Sport, Street Parade)
Kunst

1. Fragen zum Interviewpartner
a. Was ist Thre Funktion?
b. Was ist Ihre Aufgabe?

2. Welches sind in Threr Stadt die Grundlagen fiir die Bewilligungserteilung?
3. Wie beurteilen Sie die Umsetzung der Vorgaben in der Praxis?
4. Welches sind die Starken und Schwéchen
a. im Bewilligungsablauf
b. in der Umsetzung der Bewilligungserteilung?
5. Statistische Angaben
a. Wie viele Bewilligungen erteilen Sie pro Jahr?

b. Welche Kategorien unterscheiden Sie?

6. Weitere wichtige Informationen aus Ihrer Sicht?
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Besten Dank fiir dieses Gespriach.

Claudia Winkler
Stadtpolizei Ziirich
Chefin Biiro fiir Veranstaltungen

claudia.winkler@zuerich.ch



Anhang

Anhang 3: Ubersicht durchgefiihrte Interviews

Empirische Befragung gemiiss Anhang 1:

Interviewpartner Funktion Datum Ort
Alexandra Heeb Delegierte flir 12.06.2013 Ziirich, Amtshaus |
Polizeidepartement Quartiersicherheit
Stadt Ziirich
Enrico Quattrini Chef Abteilung 24.06.2013 Ziirich, Abteilung Bewilli-
Abteilung Bewilli- | PeWilligungen gungen
gungen, Stadtpolizei
Ziirich
Matthias Probst Gemeinderat 02.07.2013 Ziirich, Sekretariat Junge
Gemeinderat Stadt Vorstand Junge Griine
Ziirich Griine Ziirich
OK Velodemons-
tration
Simone Siegenthaler | Quartierkoordina- | 09.07.2013 Ziirich, Abteilung Bewilli-
Sozialdepartement tion Kreis 4 gungen
Stadt Ziirich Mitorganisation
Kanzleifriihlings-
fest
Bettina Burkhardt Geschéftsfithrerin 11.07.2013 Zirich, Amtshaus V
Arbeitsgruppe Kunst
im 6ffentlichen
Raum, Stadt Ziirich
Jiirg Weber Juristischer Mitar- | 18.07.2013 Ziirich, Abteilung Bewilli-
Abteilung Bewilli- | 21" gungen
gungen, Stadtpolizei
Ziirich
David Weber Projektleiter Wirt- | 18.07.2013 Ziirich, Stadthaus
Prisidialdepartement sc};agsfordemng
Stadt Ziirich und Eventverant-

wortlicher
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Interviews Stidtevergleich gemiss Anhang 2:

Interviewpartner Funktion Datum Ort
Marc Heeb Leiter Orts- und 18.06.213 Bern, Orts- und Gewerbe-
Polizeiinspektorat der Gewerbepolizei polizei
Stadt Bern Stv. Polizeiinspektor
Daniel Beckmann Hauptabteilungslei- | 10.07.2013 | Winterthur, Stadtpolizei
Stadtpolizei Win- ter Verwaltungspoli-
terthur zei und Rechtsdienst
Kommandant-Stv.
Walter Schweizer Leiter Bewilligungen | 15.07.2013 | St. Gallen, Stadtpolizei

Stadtpolizei
St. Gallen
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Anhang 4: Statistik Veranstaltungsgesuche Stadt Ziirich

Jahr Anzahl Veranstaltungsgesuche
2009 1020
2010 1112
2011 1277
2012 1334

Quelle: Biiro fiir Veranstaltungen, interne Statistik 2013
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»lch erkldre hiermit, dass ich diese Arbeit selbststindig verfasst und keine anderen als die
angegebenen Hilfsmittel benutzt habe. Alle Stellen, die wortlich oder sinngemaéss aus Quellen
entnommen wurden, habe ich als solche kenntlich gemacht. Mir ist bekannt, dass andernfalls
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fiir Veranstaltungen bei der Stadtpolizei Ziirich.
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